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RESUMEN

Introducción. La Calidad de Vida en el Trabajo es la manera como las personas
viven la cotidianidad en su ambiente laboral. Cuando las responsabilidades
atribuidas al rol laboral interfieren en el desempeño de actividades familiares se
presenta el Conflicto Trabajo-familia. Objetivo: Identificar las evidencias cientí-
ficas reportadas en el período 2017-2022 y los factores asociados a la Calidad de
Vida en el Trabajo y el Conflicto Trabajo-Familia. Método. Revisión de la literatu-
ra científica mundial publicada del 2017 al 2022, mediante las directrices PRIS-
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MA. Resultados: posterior al cribado se seleccionaron 24 publicaciones; se ob-
servó que las ocupaciones mayormente estudiadas fueron profesionales de la
salud y administrativos; se reportaron diferencias de género en la percepción de
la Calidad de Vida en el Trabajo y en la presencia del Conflicto Trabajo-Familia;
se evidenció la necesidad de políticas públicas laborales que favorezcan la
conciliación trabajo-familia. Conclusión: La Calidad de Vida en el Trabajo y el
Conflicto Trabajo-Familia, requieren su estudio en una mayor diversidad de ocu-
paciones, desde un abordaje multidisciplinario que promueva el cumplimiento
de las normas y los derechos laborales, la participación de trabajadores y la
organización colectiva para mejorar las condiciones de vida y trabajo.

Palabras clave: Calidad de Vida en el Trabajo; Conflicto Trabajo-Familia; Salud
Ocupacional

ABSTRACT

Introduction: Quality of Life at Work is the way people live their daily lives in
their work environment; when the responsibilities attributed to the work role
interfere with the performance of family activities, the Work-Family Conflict arises.
Objective. To identify the scientific evidence reported in the period 2017-2022
and the factors associated with Quality of Life at Work and Work-Family Conflict.
Method. Review of the scientific literature around the world published from
2017 to 2022, using the PRISMA guidelines. Results. After screening, 24
publications were selected, it was observed that the occupations mostly studied
were health and administrative professionals, gender differences were reported
in the perception of quality of life at work and in the presence of work-family
conflict, the need for labor public policies that favor work-family reconciliation
was evidenced. Conclusion. Quality of life at work and work-family conflict require
study in a greater diversity of occupations, from a multidisciplinary approach
that promotes compliance with labor standards and rights, workers’ participation,
and collective organization to improve living and working conditions.

Keywords: quality of life at work; work-family conflict; occupational health.

INTRODUCCIÓN

En el estudio de las ciencias relacionadas a la Salud Ocupacional, es preciso
tener presente el modelo del proceso salud-enfermedad que considera los
determinantes sociales de la salud desde la perspectiva multicausal. Es necesa-
rio recordar que la salud y la enfermedad constituyen una relación dinámica
con elementos contrarios uno del otro, de acuerdo con los mecanismos de
adaptación del individuo o comunidad con su ambiente dentro de un determi-
nado marco histórico (Rillo & Jaimes Figueroa, 1997). Las actividades laborales
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son un eje del desarrollo económico de los países. En la actualidad se conside-
ra que es un factor estructurante en la vida de las personas.

La Calidad de Vida en el Trabajo (CVT) es la manera como las personas viven
la cotidianidad en su ambiente laboral. Involucra una situación laboral objeti-
va; condiciones de trabajo tanto físicas como las que se refieren a los términos
de contratación, las remuneraciones, relaciones sociales entre los trabajadores,
así como el ámbito empresarial. También las actitudes, valores y las percepcio-
nes de satisfacción o insatisfacción que derivan de esta conjunción de factores
(Espinosa & Morris, 2002).

Se ha reportado en diversos informes que las mujeres dedican en promedio,
una a tres veces más tiempo que los hombres a su trabajo en la sociedad, inde-
pendientemente del número de horas trabajadas por los hombres. Se dice que
se presenta como una doble carga de trabajo, la obligación de las horas de
trabajo en los quehaceres del hogar y las horas laboradas en otra actividad
productiva, así mismo, la fatiga más dura es para las mujeres pobres porque
son las que reciben menor apoyo social (Farza H, 2000).

El trabajo de las mujeres se caracteriza por un número elevado de exigencias,
con poco control o ninguno en cuanto a la naturaleza y contenido de su activi-
dad. Los conflictos entre la doble carga de trabajo que acarrean los efectos
positivos y también negativos del empleo en su salud, además del cumpli-
miento de sus labores domésticas, producen trastornos digestivos y del sue-
ño, y problemas musculoesqueléticos (Farza H, 2000). Cuando el rol laboral
interfiere con las responsabilidades familiares se ha utilizado el término de
Conflicto Trabajo-Familia (CTF), el cual puede presentarse de forma inversa,
Conflicto Familia-Trabajo y puede presentarse en tres formas de interferencia,
en el tiempo dedicado, en el comportamiento y en la tensión generada en el
trabajo o en la familia (Carlson et al., 2000).

En esta investigación se realiza una revisión de las publicaciones científicas en
el ámbito de la Salud Ocupacional referentes a la Calidad de Vida en el Trabajo y
el Conflicto Trabajo-Familia en el período del 2017 al 2022. El objetivo es identi-
ficar las evidencias científicas reportadas con la finalidad de delimitar los fac-
tores asociados a la CVT y el CTF.

MÉTODO

Con apoyo de la guía PRISMA (Page et al., 2021) se realizó la búsqueda de
publicaciones en las principales bases de datos de revistas científicas reconoci-
das a nivel mundial como Scopus, Redalyc, SciELo y Google Académico en
idioma español, inglés, portugués, francés e italiano. Los criterios utilizados
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en los motores de búsqueda se limitaron a estudios publicados en el período
del 2017 al 2022 (Tabla 1).

Tabla 1
Ecuaciones de búsqueda de publicaciones sobre la Calidad de Vida

en el Trabajo y el Conflicto Trabajo-Familia.
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Posterior a la obtención de 113 estudios de investigación, se realizó una
primera depuración, en su resumen se identificaron como no relacionados
con el tema de interés y el enfoque en la Salud Ocupacional, con lo que la
cantidad de estudios se redujo a un total de 63, los cuales fueron clasifica-
dos de acuerdo con el tipo de metodología utilizada, obteniendo 51 estu-
dios de tipo cuantitativo, 5 cualitativos, 1 mixto, 2 con el abordaje desde la
investigación-acción, 1 estudio de validación de instrumento, 2 revisiones
sistemáticas y 1 metaanálisis. Finalmente se seleccionaron los estudios en
los cuales se encontraron resultados interesantes para el objetivo, obte-
niendo 24 publicaciones.

RESULTADOS

Posterior a la selección, se procedió a la lectura a texto completo de los 24
artículos logrando los hallazgos que se muestran en la Tabla 2, considerando
los aportes más relevantes. Es preciso mencionar que 4 estudios fueron obte-
nidos por referencias cruzadas, es decir, que habían sido citados por otros
autores y por la relevancia de sus resultados fueron incluidos, aunque no
cumplieran con el criterio del rango de fecha de publicación.

Tabla 2
Hallazgos sobre la Calidad de Vida en el Trabajo y el Conflicto Trabajo-Familia

en las publicaciones revisadas.

(sigue)
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Continuación tabla 2

(sigue)
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Continuación tabla 2

(sigue)
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Continuación tabla 2

(sigue)
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Continuación tabla 2

(sigue)
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De acuerdo con las publicaciones revisadas se obtuvo que en su mayoría la
Calidad de Vida en el Trabajo y el Conflicto Trabajo-Familia, han sido va-
riables estudiadas en profesionales de la salud, destacando la ocupación de
enfermería, los docentes y trabajadores administrativos. Respecto a la Ca-
lidad de Vida en el Trabajo, se evidenció cómo las jornadas laborales, el
entorno organizacional, y las características de la ocupación determinan la
percepción de CVT de los individuos.

El Conflicto Trabajo-Familia se ha visto relacionado con síntomas físicos de
estrés y ansiedad principalmente, y con síntomas mentales como agota-
miento emocional. La existencia de dependientes económicos, la pareja o
hijos es otro factor que se observó relacionado al Conflicto Trabajo-Fami-
lia, así como el género, siendo reportado como mayor presencia del con-
flicto en mujeres.

Algunos autores destacan la importancia de las políticas de conciliación
ausentes en los gobiernos y organizaciones, que permitirían reducir la ten-
sión entre los roles familiares y laborales.

En la siguiente figura se representan de manera gráfica los factores relacio-
nados al Conflicto Trabajo-Familia reportados en los estudios revisados
(Figura 1).

Figura 1
Factores relacionados al Conflicto Trabajo-Familia en las publicaciones revisadas.
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

A través de la revisión de las publicaciones se constató que la investigación se
han centrado principalmente en el estudio de la Calidad de Vida en el Trabajo
y el Conflicto Trabajo-Familia en poblaciones de trabajadores de profesiones
relacionadas a la salud, de cuidado y labores administrativas (Qi et al., 2022);
(Rhéaume, 2022); (Hwang & Yu, 2021); (Bustamante et al., 2020); (Guerrero-
Barona et al., 2020); (Zandian et al., 2020); (Skoufi et al., 2017); (Páez Cala,
2019); (Montenegro, 2007), se evidencia un reducido número de publicaciones
en otras poblaciones de trabajadores y actividades económicas. Así mismo se
observó que la mayoría de los estudios publicados son de tipo cuantitativo,
por lo que será necesario considerar el abordaje desde otros paradigmas, estu-
dios cualitativos, mixtos o de investigación-acción participativa, que permitan
el acercamiento al problema desde otras perspectivas y faciliten el surgimiento
de acciones transformadoras que impulsen la creación de políticas públicas, así
como la reducción de la brecha de género existente entre el tiempo y distribu-
ción de las actividades laborales y familiares reportado en algunos estudios
(Latief et al., 2022); (Guerrero-Barona et al., 2020); (Molina-Rodríguez, 2020);
(Feldman et al., 2008).

Es responsabilidad de los profesionales de las disciplinas que convergen en el
ejercicio de la Salud Ocupacional velar no solo por la salud de los trabajadores,
sino promover el cumplimiento de las normas y sus derechos. También, propi-
ciar la participación de los trabajadores a través de la organización colectiva
para la mejora de sus condiciones de vida y trabajo.
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