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RESUMEN

Introduccién. La Calidad de Vida en el Trabajo es la manera como las personas
viven la cotidianidad en su ambiente laboral. Cuando las responsabilidades
atribuidas al rol laboral interfieren en el desempefio de actividades familiares se
presenta el Conflicto Trabajo-familia. Objetivo: Identificar las evidencias cienti-
ficas reportadas en el periodo 2017-2022 y los factores asociados a la Calidad de
Vida en el Trabajo y el Conflicto Trabajo-Familia. Método. Revision de la literatu-
ra cientifica mundial publicada del 2017 al 2022, mediante las directrices PRIS-
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MA. Resultados: posterior al cribado se seleccionaron 24 publicaciones; se ob-
servo que las ocupaciones mayormente estudiadas fueron profesionales de la
salud y administrativos; se reportaron diferencias de género en la percepcion de
la Calidad de Vida en el Trabajo y en la presencia del Conflicto Trabajo-Familia;
se evidencié la necesidad de politicas ptblicas laborales que favorezcan la
conciliacién trabajo-familia. Conclusién: La Calidad de Vida en el Trabajo y el
Conflicto Trabajo-Familia, requieren su estudio en una mayor diversidad de ocu-
paciones, desde un abordaje multidisciplinario que promueva el cumplimiento
de las normas y los derechos laborales, la participacién de trabajadores y la
organizacion colectiva para mejorar las condiciones de vida y trabajo.

Palabras clave: Calidad de Vida en el Trabajo; Conflicto Trabajo-Familia; Salud
Ocupacional

ABSTRACT

Introduction: Quality of Life at Work is the way people live their daily lives in
their work environment; when the responsibilities attributed to the work role
interfere with the performance of family activities, the Work-Family Conflict arises.
Objective. To identify the scientific evidence reported in the period 2017-2022
and the factors associated with Quality of Life at Work and Work-Family Conflict.
Method. Review of the scientific literature around the world published from
2017 to 2022, using the PRISMA guidelines. Results. After screening, 24
publications were selected, it was observed that the occupations mostly studied
were health and administrative professionals, gender differences were reported
in the perception of quality of life at work and in the presence of work-family
conflict, the need for labor public policies that favor work-family reconciliation
was evidenced. Conclusion. Quality of life at work and work-family conflict require
study in a greater diversity of occupations, from a multidisciplinary approach
that promotes compliance with labor standards and rights, workers” participation,
and collective organization to improve living and working conditions.

Keywords: quality of life at work; work-family conflict; occupational health.

INTRODUCCION

En el estudio de las ciencias relacionadas a la Salud Ocupacional, es preciso
tener presente el modelo del proceso salud-enfermedad que considera los
determinantes sociales de la salud desde la perspectiva multicausal. Es necesa-
rio recordar que la salud y la enfermedad constituyen una relacion dinamica
con elementos contrarios uno del otro, de acuerdo con los mecanismos de
adaptacion del individuo o comunidad con su ambiente dentro de un determi-
nado marco historico (Rillo & Jaimes Figueroa, 1997). Las actividades laborales
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son un eje del desarrollo econémico de los paises. En la actualidad se conside-
ra que es un factor estructurante en la vida de las personas.

La Calidad de Vida en el Trabajo (CVT) es la manera como las personas viven
la cotidianidad en su ambiente laboral. Involucra una situacioén laboral objeti-
va; condiciones de trabajo tanto fisicas como las que se refieren a los términos
de contratacion, las remuneraciones, relaciones sociales entre los trabajadores,
asi como el &mbito empresarial. También las actitudes, valores y las percepcio-
nes de satisfaccion o insatisfaccion que derivan de esta conjuncién de factores
(Espinosa & Morris, 2002).

Se ha reportado en diversos informes que las mujeres dedican en promedio,
una a tres veces mas tiempo que los hombres a su trabajo en la sociedad, inde-
pendientemente del namero de horas trabajadas por los hombres. Se dice que
se presenta como una doble carga de trabajo, la obligacion de las horas de
trabajo en los quehaceres del hogar y las horas laboradas en otra actividad
productiva, asi mismo, la fatiga mas dura es para las mujeres pobres porque
son las que reciben menor apoyo social (Farza H, 2000).

El trabajo de las mujeres se caracteriza por un namero elevado de exigencias,
con poco control o ninguno en cuanto a la naturaleza y contenido de su activi-
dad. Los conflictos entre la doble carga de trabajo que acarrean los efectos
positivos y también negativos del empleo en su salud, ademas del cumpli-
miento de sus labores domésticas, producen trastornos digestivos y del sue-
fo, y problemas musculoesqueléticos (Farza H, 2000). Cuando el rol laboral
interfiere con las responsabilidades familiares se ha utilizado el término de
Conflicto Trabajo-Familia (CTF), el cual puede presentarse de forma inversa,
Conflicto Familia-Trabajo y puede presentarse en tres formas de interferencia,
en el tiempo dedicado, en el comportamiento y en la tensiéon generada en el
trabajo o en la familia (Carlson et al., 2000).

En esta investigacion se realiza una revision de las publicaciones cientificas en
el ambito de la Salud Ocupacional referentes a la Calidad de Vida en el Trabajo y
el Conflicto Trabajo-Familia en el periodo del 2017 al 2022. El objetivo es identi-
ficar las evidencias cientificas reportadas con la finalidad de delimitar los fac-
tores asociados a la CVT y el CTF.

METODO

Con apoyo de la guia PRISMA (Page et al., 2021) se realiz6 la busqueda de
publicaciones en las principales bases de datos de revistas cientificas reconoci-
das a nivel mundial como Scopus, Redalyc, SciELo y Google Académico en
idioma espariol, inglés, portugués, francés e italiano. Los criterios utilizados
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en los motores de busqueda se limitaron a estudios publicados en el periodo
del 2017 al 2022 (Tabla 1).

Tabla1

Ecuaciones de btisqueda de publicaciones sobre la Calidad de Vida
en el Trabajo y el Conflicto Trabajo-Familia.

Idioma Ecuacidn de bisqueda Variable me:lero de
articulos
“calidad de vida en el trabajo” Calidad de Vida en el 29
“calidad de vida laboral” Trabajo (CVT)
“conflicto trabajo familia” Conflicto Trabajo- 36
“trabajo familia” Familia (CTF)
Espanol “relacion trabajo familia”
“calidad de vida en el trabajo AND conflicco  CVT y CTF ]
trabajo familia”
“calidad de vida laboral AND conflicto
trabajo familia”
“quality AND of AND working AND life” Calidad de Vida en el 5
Trabajo (CVT)
Inglés “work AND family AND conflict” Conflicto Trabajo- 11
8 Familia (CTF)
Términos clave obtenidos de los articulos CVTy CTF ]
revisados.
“qualidade AND de AND vida AND no Calidad de Vida en el 6
AND trabalho” Trabajo (CVT)
Portugués “trabalho AND conflito AND familiar” Conflicto Trabajo- 0
THugn Familia (CTF)
Términos clave obtenidos de los articulos CVTy CTF 1
revisados.
“qualité AND de AND la AND vie AND de  Calidad de Vida en el 16
AND travail” Trabajo (CVT)
Francés “conflit AND travail AND famille” Conflicto Trabajo- 3
rar Familia (CTF)
Términos clave obtenidos de los articulos CVTy CTF
revisados.
“qualita AND della AND vita AND Calidad de Vida en el 1
lavorativa” Trabajo (CVT)
Italian “conflitto AND di AND lavoro Conflicto Trabajo- 0
1ane AND familiare” Familia (CTF)
Términos clave obtenidos de los articulos CVTy CTF 0
revisados.
TOTAL 113
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Posterior a la obtenciéon de 113 estudios de investigacion, se realizé una
primera depuracién, en su resumen se identificaron como no relacionados
con el tema de interés y el enfoque en la Salud Ocupacional, con lo que la
cantidad de estudios se redujo a un total de 63, los cuales fueron clasifica-
dos de acuerdo con el tipo de metodologia utilizada, obteniendo 51 estu-
dios de tipo cuantitativo, 5 cualitativos, 1 mixto, 2 con el abordaje desde la
investigacién-accion, 1 estudio de validacion de instrumento, 2 revisiones
sistematicas y 1 metaanadlisis. Finalmente se seleccionaron los estudios en
los cuales se encontraron resultados interesantes para el objetivo, obte-
niendo 24 publicaciones.

RESULTADOS

Posterior a la seleccién, se procedi6 a la lectura a texto completo de los 24
articulos logrando los hallazgos que se muestran en la Tabla 2, considerando
los aportes mas relevantes. Es preciso mencionar que 4 estudios fueron obte-
nidos por referencias cruzadas, es decir, que habian sido citados por otros
autores y por la relevancia de sus resultados fueron incluidos, aunque no
cumplieran con el criterio del rango de fecha de publicacion.

Tabla 2
Hallazgos sobre la Calidad de Vida en el Trabajo y el Conflicto Trabajo-Familia
en las publicaciones revisadas.

Autor Ano Hallazgos
Dilmaghani, R. B., 2022 | Estudio de enfermeras de hospitales en Iran. Se encontré una
Armoon, B., & correlacion positiva significativa entre el conflicto en términos de
Moghaddam, L. F. tiempo y comportamiento con la satisfaccién por compasion, y

entre los tres tipos de conflicto con el desgaste laboral. Los autores
concluyen que el CTF de las enfermeras estuvo relacionado con su
calidad de vida laboral afectando su satisfaccion laboral y burnout.
(Dilmaghani et al., 2022)

Latief, O. K. A. E., 2022 | Se comparoé la prevalencia de CTF, los factores correlacionados con
Eshak, E. S., Mahfouz, ellos v su asociacién con la salud autoevaluada entre Japon y
E. M., Iso, H., Yatsuya, Egipto. Participaron 4862 trabajadores civiles japoneses y 3111
H., Sameh, E. M., egipcios, los cuales informaron sobre el estado de salud
Ghazawy, E. R,, Baba, autoevaluado. El CTF fue mas frecuente en mujeres egipcias que en
S., Emam, S. A., El- japonesas y hombres, mientras que la mala salud autoevaluada fue
khateeb, A.S., & mds frecuente en japoneses que en egipcios. Tener una jornada
Hassan, E. E. laboral mas larga, trabajar por turnos y horas extras se asociaron

positivamente con el CTF. Ser soltero se asocié inversamente con el
CTF. Vivir con hijos, padres o solo se vieron mayormente asociados
en Japén, mientras la escolaridad en Egipto estaba asociada con
estos conflictos. El autoreporte de mala salud en aquellos tuvo una
fuerte relacién con el CTF. (Latief et al., 2022)

(sigue)
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Continuacién tabla 2
Autor Ano Hallazgos

Qi, Q. Yan, X, Gao, M., | 2022 | Encuesta transversal a enfermeras de hospitales publicos en

Wu, X, Zhang, S., Dela Shandong, China para investigar la correlacion entre la resiliencia,

Rosa, R. D., Zhang, Y., el conflicto trabajo-familia y la ansiedad. Se obtuvieron como

& Xu, Y. resultados que 47,68% de las enfermeras tenian ansiedad, de las
cuales 10,97% de ellas tenian ansiedad severa. Hubo diferencias
significativas en el puntaje de ansiedad entre la antigiiedad, el
estado de salud autopercibido, la confianza en el desarrollo
profesional de enfermeria, conflicto trabajo-familia, y resiliencia.
(Qi etal., 2022)

Rhéaume, A. 2022 | Estudio canadiense (Skoufi et al., 2017)cuyo objetivo fue identificar
si el agotamiento emocional media la relacién entre las demandas
laborales, los recursos laborales y el conflicto trabajo-familia (CTF).
Se aplico una encuesta en linea a 1.202 enfermeras. Se observo que
las demandas laborales y el agotamiento emocional predijeron CTF.
El agotamiento emocional medié parcialmente la relacién entre las
demandas laborales, el apoyo del supervisor y CTF. Las enfermeras
mas jovenes habian aumentado CTF. Este estudio sugiere que hay
varias vias directas e indirectas que conducen a CTF. Ademas, los
recursos del lugar de trabajo pueden reducir el agotamiento
emocional que, a su vez, puede ayudar a mantener el equilibrio
trabajo-familia en las enfermeras. (Rhéaume, 2022)

Bandeira, R., Chambel, 2021 | Se encontré una relacion negativa entre CTF y la salud percibida.

M.J., Carvalho, V.S. (Bandeira et al., 2021)

Delgado-Bello, 2021 | Se observo una relacion inversa entre CIF y la inteligencia

C.A., Veas-Gonzidlez, emocional.

LA., Avalos-Tejeda, Una relacion positiva entre CTF e intencién de abandono del

M.R., Gahona-Flores, trabajo.

.F.

© Una relacion negativa entre CTF y satisfaccion laboral.
(Delgado-Bello et al., 2021)

Galanti, T., Guidetti, G., | 2021 | CTF y aislamiento social, relacion positiva con el estrés.

Mazzei, E, Zappala, 5., (Galanti et al., 2021)

Toscano, F.

Hassanzadeh, M., 2021 | La puntuacion mas alta resulté en la interferencia trabajo-familia en

Abazari, F., el Hempo.

Farokhzadian, J. La puntuacién mds baja en la interferencia familia-trabajo
relacionada en la tension generada.(Hassanzadeh et al., 2021)

Hwang, E., Yu, Y. 2021 | El Conflicto trabajo-familia difirié segun la etapa del ciclo familiar

en enfermeras y su salud percibida.

El(Muniz Terra, 2019) conflicto trabajo-familia se relacioné
inversamente con la calidad del sueno.

(Hwang & Yu, 2021)

(sigue)
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Continuacién tabla 2
Autor Ao Hallazgos

Kelley, H.H., LeBaron- 2021 | El apoyo familiar percibido (pareja, familia) se asocid

Black, A., Hill, negativamente con el CTF.

EJ., Meter, D. (Kelley et al,, 2021)

Zavala, ]., & Juarez, M. 2021 | En Meéxico se realizé un estudio con el objeto de identificar los
factores psicosociales del trabajo y del entorno de la organizacion
que inciden en la satisfaccion con la vida en trabajadores del area
automotriz, aplicando las encuestas de la guia de referencia III
(GRIII) de la NOM-035-STPS-2018 y la escala de satisfaccion con la
vida, participaron un total de 128 trabajadores. De acuerdo a los
resultados se encontr6 que los trabajadores manifestaron
interferencia en la relacion trabajo-familia con una correlacion
elevada y positiva con la jornada de trabajo. lgualmente se encontrd
una correlacion fuerte del reconocimiento de su desempefio en la
organizacion con la satisfaccion en la vida. (Zavala & Judrez, 2021)

Bustamante, M. A., 2020 | Se midi6 la calidad de vida en el trabajo utilizando el instrumento

Alvarez, A.J., CVT GOHISALOQ, de empleados de centros de salud familiares, en

Villalobos, M. E., la cual se observo que factores como recreacion y familia, apoyo y

Lucero, M. L, reconocimiento  institucional, seguridad, bienestar laboral y
desarrollo e integracion, inciden sobre la percepcion de CVT de
estos trabajadores. (Bustamante et al., 2020)

De Andrade, AL, 2020 | La interferencia familia-trabajo se asocié positivamente con la

Moraes, T.D,, Silva, intencién de rotacion, la descortesia organizacional y la carga de

P.M., De Queiroz, S.S. trabajo.

La interferencia trabajo-familia tuvo una relacion negativa con la
satisfaccion laboral, compromiso organizacional y el civismo
organizacional.

Predictores de trabajo que interfieren con la familia: horas
trabajadas en la semana y tiempo de carrera, pobre satisfaccién
laboral, compromiso organizacional, intencion de dejar la
organizacion y pobre civismo organizacional. (Andrade et al., 2020)

Dominguez-Aguirre, 2020 | El conflicto trabajo-familia result¢ estar positivamente relacionado

L.R., Lozano-Jiménez, con la intencién de abandono del trabajo. (Aguirre et al., 2020)

I, Ramirez-Campos, A.F.

Guerrero-Barona, E., 2020 | Estudio espaniol, sobre calidad de vida laboral asociada a factores y

Guerrero-Molina, M.,
Garcia-Gomez, A.,
Moreno-Manso, J. M.,
& Garcia-Baamonde,
M. E.

riesgos psicosociales, Sindrome de Burnout e inteligencia emocio-
nal, en profesionales dedicados al cuidado de personas con discapa-
cidad mostré que en calidad de vida laboral la puntuacion mas alta
se obtuvo en la dimension de Engagement; asi mismo, las puntua-
ciones mds bajas en la subescala apatia, sin obtener niveles elevados
para ser considerado un sindrome de Burnout. Respecto a los facto-
res psicosociales destacé el apoyo social y en satisfaccion en el tra-
bajo, aunque las mujeres mayores de 42 afios presentaron las pun-
tuaciones medias mds bajas en estos aspectos, asi como en la dimen-
sion de problemas psicosomaticos con las puntuaciones mas altas
entre las mujeres mayores de 42 afos. (Guerrero-Barona et al., 2020)
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Continuacion tabla 2

Autor

Afio

Hallazgos

Molina-Rodriguez,
N.E.

2020

Un estudio de caso realizado en un albergue de jornaleros agricolas
en el estado de Colima a una mujer indigena migrante revelé que
ademas de reconocerse como mujer indigena, se identificaba como
una mujer migrante, nacida en Guerrero, después en Morelos,
regresando a Guerrero v eventualmente acudiendo a Colima para
acompafiar a su esposo durante el periodo de zafra de la cafia de
azucar. La autora refiere que migrar le genera a ella tanto la sensa-
cién de pérdida de gente, de espacio y de una rutina, incertidumbre
y el reto de llegar a otros lugares, con otras reglas de convivencia y
hasta el posible rechazo. Por lo que migrar implica no solo
desplazarse de un lugar geografico hacia otro, sino que también se
mueven sus esquemas cognitivos derivados de las experiencias de
otros referentes culturales. (Molina-Rodriguez, 2020)

Zandian, H., Sharghi,
A., Moghadam, T.Z.

2020

Se observo que el 93% de las enfermeras experimentaron niveles
moderados o altos de CTF. EI 83% tienen una calidad de vida
laboral baja o moderada. La calidad de vida laboral disminuyé con
el aumento del CTF. (Zandian et al., 2020)

Paez Cala

2019

En Colombia, el objetivo era identificar si es posible predecir la ca-
lidad de vida laboral a partir de algunas dimensiones de persona-
lidad, aplicado a 145 trabajadores de empresa privadas, donde
obtuvieron que las dimensiones que presentaron una puntuacion
mads alto fueron las condiciones del ambiente y del trabajo e impacto
social, mientras que las que obtuvieron una puntuacion mds baja
fueron el desarrollo y la seguridad en el empleo, seguidas de la
compensacion y los beneficios. La percepcion mas positiva estuvo
relacionada con la confortabilidad y seguridad de las instalaciones,
del equipamiento y de los horarios de los lugares de trabajo. La
estabilidad emocional mantuvo una correlacion positiva con las
condiciones del ambiente y del trabajo, la naturaleza de la tarea y el
impacto social. La sociabilidad presenté una correlacion positiva
con las condiciones del ambiente, del trabajo y el impacto social. La
autoestima, mostrd una correlacion positiva con las condiciones del
ambiente y del trabajo, la naturaleza de la tarea y el impacto social.
(Péez Cala, 2019)

Muiiiz Terra, L.

2019

Al no existir politicas empresariales de conciliacién, los varones y
las mujeres ensayan estrategias distintas para lograr la imbricacién
del mundo laboral y familiar. Las mujeres petroleras se dirimen en-
tre la organizacién de su vida familiar (acompanadas habitualmen-
te por alguna empleada doméstica) vy su insercion ocupacional, los
varones petroleros se dedican fundamentalmente a sus labores en
la firma y delegan las responsabilidades domésticas a sus parejas.

La inexistencia de politicas de conciliacion y la articulacion-tension
de la conciliacion doméstica con relacion a la familia y el trabajo

tienden a perpetuar las desigualdades de género existentes. (Mufiiz
Terra, 2019)

(sigue)

Revista Republicana
Niim. 36, enero a junio de 2024



Emilia Nohemi Cervantes Zambrano, et. al.

105

Continuacién tabla 2
Autor Ano Hallazgos
Kuschel, K. 2017 | Revisién que concluye que se necesitan estudios que examinen las
estrategias y estilos de afrontamiento de los trabajadores para analizar
si es mas probable que aborden las demandas o alivie la presion.
(Kuschel, 2017)
Skoufi, G., Lialios, 2017 | La profesion de enfermeria se asocié con niveles mads altos de escala de

G., Papakosta, S.,
Constantinidis, T.,

Galanis, P., Nena, E.

agotamiento, impacto del trabajo-familia e impacto de familia-trabajo.
La paternidad aumenté el impacto y predisponen a CTF.

El conflicto de roles laborales y familiares se correlaciond de manera
estadisticamente significativa con los niveles de agotamiento. (Skoufi
etal., 2017)

Wang, Z.

2017

El uso de tecnologias de la informacion y el teletrabajo se relaciond
positivamente con el conflicto entre el trabajo y la familia, incluyendo
los conflictos basados en el tiempo y la tension. (Wang et al., 2017)

Feldman, L., Vivas,
E., Lugli, Z.,
Zaragoza, ]., &
Gomez O, V.

2008

Se realizé una investigacién de tipo correlacional para encontrar la
asociacion entre las gratificaciones y la interferencia de la relaciéon
trabajo-familia y los efectos en la salud de trabajadoras en distintas
actividades economicas. Fueron entrevistadas 402 mujeres; se utilizo el
cuestionario de relacién trabajo-familia de Small & Riley, de las
muijeres participantes el 67% refirieron tener pareja y el 93% uno o mas
hijos, el 56% manifesté realizar los roles, laboral y de madre, y el 40%
los tres roles de pareja, madre y laboral. Las encuestadas reportaron
pocos sintomas y una salud autopercibida como buena. Asi mismo, se
identificaron como gratificantes el favorecer la relacion con su pareja
mediante los logros en el trabajo, el aprendizaje de cosas que son utiles
para su rol de madre. Respecto a las interferencias con relacion al
trabajo-familia, se manifestaron la dificultad para las tareas del hogar,
el cansancio por el trabajo que complica el tiempo con los hijos, los
cuales se asociaron a sintomas depresivos y de ansiedad. (Feldman
et al., 2008)

Montenegro, G. O.

2007

En Colombia, se realizé un estudio con la finalidad de determinar cémo
la relacion trabajo-familia esta relacionada con el estrés de los
individuos, en empleados de dos cajas de compensacion familiar, de la
ciudad de Bogota. Participaron 228 trabajadores que contestaron la
encuesta; los investigadores observaron que la sobrecarga de trabajo se
asociaba positivamente con el conflicto trabajo-familia en los trabaja-
dores encuestados. Igualmente se evidencié que la sobrecarga por
responsabilidades paternas y por el cuidado de adultos se relaciona con
el conflicto trabajo-familia, no siendo asi para la relacién con la pareja.
Para la relacién del conflicto trabajo-familiar no se encontré una
asociacion estadisticamente significativa. Sin embargo, los autores
mencionan que las mujeres manifestaron mayor estrés que los hombres
encuestados, observando que en el caso de los hombres no hubo alguno
que fuera tGnico responsable de cuidar a hijos o adultos, como si ocurrié
con algunas mujeres sin pareja que tenian a cargo a sus hijos u otros
adultos dependientes. (Montenegro, 2007)
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De acuerdo con las publicaciones revisadas se obtuvo que en su mayoria la
Calidad de Vida en el Trabajo y el Conflicto Trabajo-Familia, han sido va-
riables estudiadas en profesionales de la salud, destacando la ocupaciéon de
enfermeria, los docentes y trabajadores administrativos. Respecto a la Ca-
lidad de Vida en el Trabajo, se evidencié como las jornadas laborales, el
entorno organizacional, y las caracteristicas de la ocupacién determinan la
percepcion de CVT de los individuos.

El Conflicto Trabajo-Familia se ha visto relacionado con sintomas fisicos de
estrés y ansiedad principalmente, y con sintomas mentales como agota-
miento emocional. La existencia de dependientes econémicos, la pareja o
hijos es otro factor que se observ6 relacionado al Conflicto Trabajo-Fami-
lia, asi como el género, siendo reportado como mayor presencia del con-
flicto en mujeres.

Algunos autores destacan la importancia de las politicas de conciliacién
ausentes en los gobiernos y organizaciones, que permitirian reducir la ten-
sion entre los roles familiares y laborales.

En la siguiente figura se representan de manera grafica los factores relacio-
nados al Conflicto Trabajo-Familia reportados en los estudios revisados

(Figura 1).
Cultura
organizacional

O
‘ Diferencias
individuales

Contratar a otras
personas, delegar
tareas a otros.

Familia
Pargja
Amigos

Carga laboral
Intencion de
abandono del trabajo
Satisfaccion laboral

Barreras culturales
y sociales

Figural
Factores relacionados al Conflicto Trabajo-Familia en las publicaciones revisadas.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

A través de la revision de las publicaciones se constaté que la investigacion se
han centrado principalmente en el estudio de la Calidad de Vida en el Trabajo
y el Conflicto Trabajo-Familia en poblaciones de trabajadores de profesiones
relacionadas a la salud, de cuidado y labores administrativas (Qi et al., 2022);
(Rhéaume, 2022); (Hwang & Yu, 2021); (Bustamante et al., 2020); (Guerrero-
Barona et al., 2020); (Zandian et al., 2020); (Skoufi et al., 2017); (Paez Cala,
2019); (Montenegro, 2007), se evidencia un reducido ntimero de publicaciones
en otras poblaciones de trabajadores y actividades econdémicas. Asi mismo se
observé que la mayoria de los estudios publicados son de tipo cuantitativo,
por lo que sera necesario considerar el abordaje desde otros paradigmas, estu-
dios cualitativos, mixtos o de investigacion-accion participativa, que permitan
el acercamiento al problema desde otras perspectivas y faciliten el surgimiento
de acciones transformadoras que impulsen la creacién de politicas publicas, asi
como la reduccién de la brecha de género existente entre el tiempo y distribu-
cion de las actividades laborales y familiares reportado en algunos estudios
(Latief et al., 2022); (Guerrero-Barona et al., 2020); (Molina-Rodriguez, 2020);
(Feldman et al., 2008).

Es responsabilidad de los profesionales de las disciplinas que convergen en el
ejercicio de la Salud Ocupacional velar no solo por la salud de los trabajadores,
sino promover el cumplimiento de las normas y sus derechos. También, propi-
ciar la participacion de los trabajadores a través de la organizaciéon colectiva
para la mejora de sus condiciones de vida y trabajo.
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