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RESUMEN

La calidad de vida laboral respecto a los entornos laborales es cada vez més exigente. Por lo cual, surge la necesidad de
estudiar las condiciones para la ejecucién de sus labores diarias. el objetivo de la presente investigacién es establecer
los factores de riesgo biomecdnico en la percepciéon de calidad de vida de los funcionarios del drea de servicios
generales de una empresa de aseo y mantenimiento. La empresa objeto de estudio es una empresa de aseo y manteni-
miento radicada en Bogotd, que tiene mds de 15 afios de trayectoria, se escogié una muestra de 60 mujeres con edades
de 25 a 57 afios. La presente es una investigacién no experimental de corte transversal con un enfoque mixto. Se
evidencié que la inferpretacion del riesgo en todos los casos es no aceptable y que requieren control especifico, se
observa un nivel alto de satisfaccién de las trabajadoras independientemente de la presencia de dolencias. Las personas
que trabajan en servicios generales presentan desérdenes musculo esqueléticos, debido a las multiples molestias que
puedan llegar a presentar durante las actividades que realizan, de ahi la importancia de implementar estrategias de
prevencion.

Palabras clave: Calidad de vida; riesgo biomecénico; riesgo ergonémico; trastorno misculo-esquelético (TME)

ABSTRACT

The quality of working life with respect to work environments is increasingly demanding. Therefore, the need arises to
study the conditions for the execution of their daily tasks. The objective of this research is to establish the biomechanical
risk factors in the perception of quality of life of the employees of the general services area of a cleaning and maintenance
company.The company under study is a cleaning and maintenance company based in Bogotd, which has more than 15
years of experience, a sample of 60 women aged 25 to 57 years was chosen. This is a non-experimental cross-sectional
investigation with a mixed approach. It was evidenced that the interpretation of the risk in all cases is not acceptable and
that they require specific control, a high level of satisfaction of the workers is observed regardless of the presence of
ailments. People who work in general services present musculoskeletal disorders, due to the multiple discomforts that
they may present during the activities they carry out, hence the importance of implementing prevention strategies.

Keywords: Quality of life; biomechanical risk; ergonomic risk; musculoskeletal disorder (MSD) .
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I. INTRODUCCION

LA IMPORTANCIA de la calidad de vida laboral
responde a las necesidades que existen en la ac-
tualidad respecto a que los entornos laborales son
cada vez mas exigentes. La calidad de vida laboral
tiene que ver con la diversidad de variables rela-
cionadas como rendimiento laboral, satisfacciéon y
motivaciéon. Aunque es un término subjetivo, es
importante comprender que est4 en constante cam-
bio y por ende la adaptacion a las disposiciones de
las nuevas tecnologias y generaciones es cada vez
mas evidente[1].

El concepto de calidad de vida laboral, no sélo
tiene que ver con salario y horario, también impli-
ca medio ambiente, beneficios y la experiencia del
trabajador en funcién de las oportunidades ofreci-
das por la empresa.

En trabajadores que realizan labores con movi-
mientos repetitivos como es el caso del personal
de servicios generales que se menciona en esta in-
vestigacion, se encuentran diferentes patologias co-
rrespondientes a alteraciones 6seas, tendinales y
de diversos tipos que pueden ser ocasionados por
factores laborales o no laborales. El origen de es-
tas lesiones puede deberse a varios factores como
psico-laborales, sobreesfuerzo, mantenimiento de
posturas inadecuadas y movimientos repetitivos[2].

A partir de lo anterior, surge la necesidad de
revisar los factores de riesgo biomecénico en la per-
cepcion de calidad de vida de trabajadores de ser-
vicios generales. Teniendo en cuenta los resultados
de esta investigacion, se podréan identificar los ries-
gos biomecanicos a los que se encuentran expues-
tos los trabajadores de servicios generales y emitir
recomendaciones de higiene postural y practicas
de habitos de vida saludable que fomenten la ade-
cuada percepcion de los trabajadores en la calidad
de vida en el trabajo. Actualmente, debido al enor-
me crecimiento del mercado de servicios, los ries-
gos psicosociales han ido en aumento, generando
efectos adversos en la salud. Por esta razén la aten-
cion en salud debe incluir la atencién a los factores
psicosociales.

Los factores de riesgo biomecanico “pueden
generar Desérdenes Musculo Esqueléticos (DME)
de origen laboral, estos pueden desarrollarse a
medida que pase el tiempo y pueden darse por el

mismo trabajo o por el lugar en el que se reali-
ce”[3]. Los desérdenes musculo esqueléticos tien-
den a afectar la espalda, cuello, hombros y
extremidades superiores, aunque también las in-
feriores, pero con menor frecuencia.

De acuerdo con Fasecolda[4], el 85% de los ca-
sos reportados estan relacionados con desérdenes
musculo-esqueléticos, esto se debe a que en diver-
sas ocupaciones se debe disponer de todo el cuer-
po para ejecutar una labor. Ocasionalmente se hace
un uso excesivo del cuerpo o inadecuado y mas
adan cuando se requiere de esfuerzo fisico. Estas
circunstancias, pueden generar lesiones como el
cansancio muscular que con el tiempo puede ter-
minar en un desorden musculo esquelético.

Gutiérrez y el Ministerio de la proteccién so-
cial[5], desarrollaron una guia para el Analisis de
Exposicion a Factores de Riesgo Ocupacional, con
el fin de realizar la evaluacién de calificaciéon de
origen, afirma que las actividades que tengan re-
querimientos de tipo biomecanico como movi-
mientos repetitivos, posturas prolongadas y fuerzas,
son los factores que predominan como riesgo mas
frecuente para los procesos de calificacion. Adicio-
nal, hay que considerar la carga de trabajo, y que
esta no exceda la capacidad del empleado, evitan-
do la fatiga y sobrecarga. Las posturas que excedan
el limite de tiempo soportado por el trabajador,
pueden generar lesiones en los tendones y en la
estructura Osea.

La organizacién Internacional del Trabajo
(OIT)[6] menciona que este tipo de desérdenes
musculo esqueléticos hacen parte de los mas recu-
rrentes en las personas que trabajan en todos los
paises, subdesarrollados o no. La calidad de vida
en el trabajo, esté alineada de forma proporcional
con la opinién que tiene el trabajador sobre su bien-
estar y las tareas que desempenal7]. Por tal razén,
mitigar y reducir de manera rdpida los riesgos
biomecanicos a los que se encuentran expuestos es
vital, pues no hacerlo impide que la capacidad de
trabajo sea la misma, su eficiencia y el estado de
salud con el que realizan sus actividades.

II. ANTECEDENTES

Algunas de las investigaciones realizadas sobre
factores de riesgos biomecanicos y la calidad de
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vida en las diferentes organizaciones seran docu-
mentadas desde una perspectiva internacional y
nacional. Se realiz6 un estudio para poder identi-
ficar los riesgos existentes en una empresa del sec-
tor de la construccion y su relacion con la calidad
de vida de los trabajadores, concluyeron que hay
una relacion positiva entre las dos variables con
una correlacion de Pearson al 0.798 y un p-valor
de 0.000, lo que indica que efectivamente la cali-
dad de vida puede estar relacionada con esos fac-
tores presentes en la poblacion[8].

En otro articulo, se buscé reducir los riesgos
ergonomicos en una empresa de servicios gene-
rales, a través de la implementacién de un plan
ergondmico, con este estudio se evidenci6 una dis-
minucién del riesgo en los trabajadores de un
30% es decir la implementacion de este plan obtu-
vo resultados favorables, por medio de las capaci-
taciones y los controles operativos[9].

Aliaga, Villarroel y Cossio realizaron una in-
vestigacién de metodologia participativa, enla cual
se desarroll6 las charlas motivaciones en un su-
permercado chileno, estas se realizaron como for-
ma de orientar a los empleados sobre los factores
ergondmicos y protectores que pueden ocasionar
cierto tipo de actividades en su labor diaria, por
tanto se pudo descubrir que un 30% de los trabaja-
dores nada mas eran los que tenfan conocimiento
de como mantener una postura adecuada al mo-
mento de realizar su labor diaria, con estas charlas
se logré aumentar el conocimiento de estos a un
83% , lo que daria como resultado menos estrés
laboral y menos dolencias ya que los trabajadores
estan mejorando las posturas al momento de rea-
lizar sus labores diarias[10].

En otra investigacién, se hizo un analisis de los
riesgos biomecanicos con los altos riesgos a los que
se exponen los trabajadores en una empresa cons-
tructora, se puede decir que en este sector el nivel
de riesgo es elevado, por lo cual se evidencia que
el riesgo ergonémico es muchas veces es intoleran-
te, para concluir se encontré que los factores de
riesgo para accidentes y enfermedades laborales
en el campo de la construcciéon son extremadamen-
te comunes, debido a la falta de autocuidado, au-
sencia de capacitacion e inspecciones con frecuencia
de parte de los encargados[11].
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Adicional a lo anterior, se encuentra una inves-
tigacion que realiza un PVE Biomecanico en perso-
nal asistencial, que pretendia dar a conocer la
intervencion desde seguridad y salud en el traba-
jo, encontrando que la mayor parte de enfermeda-
des laborales, son de tipo biomecanico. Se
realizaron diferentes estrategias de promocion y
prevencion como pausas activas de tipo fisico y
mental adicional a inspeccién de las dreas por par-
te de seguridad y salud en el trabajo para prevenir
sintomas o enfermedades de origen laboral[12].

En una investigacion realizada por Moreno y
Montealegre, se menciona que el riesgo biome-
canico en auxiliares de bodega aunque no es re-
portado por los trabajadores ante la evaluacion
médico ocupacional es identificada; es asi, como
se hace necesario implementar estrategias de pre-
vencién y monitoreo de los factores de riesgo como
levantamiento de cargas y posturas prolongadas,
observando la necesidad de implementar progra-
ma de vigilancia epidemiolégica para trastornos y
lesiones de indole osteomuscular[13]. En esta mis-
ma linea Almanza y Figueroa, evidencian que el
personal de servicios generales presenta dolencias
en codo y antebrazo principalmente, aunque la
zona lumbar, dorsal y mufieca o mano estd afecta-
da también[14].

Hernandez, A., Cardona, S. y Quifiones reali-
zaron una investigacion con el fin de estudiar la
incidencia entre peligros biomecénicos y los des-
6rdenes musculo esqueléticos en trabajadores de
servicios de aseo y mantenimiento de un hogar
infantil en Cali, se evidencié que los trabajadores
no tienen rotacion de puestos, y la mayoria tiene
mas de 2 afios en la empresa desarrollando siem-
pre la misma actividad, lo que hace que sea mayor
la posibilidad de sufrir desérdenes musculo
esqueléticos, también se encontré que el nivel de
riesgos biomecanico es no aceptable[15].

Suescun ratifica que la zona lumbar, mufieca,
hombros y manos presentan sintomatologia en tra-
bajadores no solo de servicios generales, también
se encuentra en trabajadores de mantenimiento,
afectando la productividad de las personas[16]. En
este sentido Loaiza, Olaya y Ostos[17] enfocan la
importancia del disefio de un programa para pre-
venir los riesgos biomecanicos en trabajadores, con
el fin de mejorar o reducir la exposicioén del perso-
nal al riesgo. Por su parte Herran, Lugo, Puello[18]
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concluyen que el desconocimiento en materia de
riesgos es un factor importante en la poblacién tra-
bajadora, por lo tanto, se puede evidenciar falencias
en su bienestar y calidad de vida.

Un aspecto importante que es necesario tener
en cuenta respecto a los desérdenes musculo
esqueléticos es el constructo de calidad de vida,
en donde Molina, Pérez, Salazar, y Larrafiaga[19]
encuentran una relaciéon importante entre compe-
titividad y calidad de vida; asi mismo, Echeverria,
y Ortega[20], hacen referencia que la percepcién
de bienestar de los empleados es igual en ambos
géneros, sin embargo, se pueden evidenciar efec-
tos colaterales relacionados con desgaste emocio-
nal y funcional en las mujeres. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que, dependiendo del
nivel estratégico en la organizacién, se puede ob-
servar que la falta de reconocimiento y pocas opor-
tunidades de desarrollo de carrera puede afectar
de manera importante en el bienestar de los traba-
jadores[21]. Por otro lado, el bienestar segin
Ceballos y Montoya[22], presentan gran relacion
con la presencia o ausencia de los desérdenes
musculo esqueléticos y por ende tienen gran in-
fluencia en la calidad de vida laboral.

III. MATERIALES Y METODOS

El presente estudio es no experimental, de cor-
te transversal, con enfoque mixto y alcance des-
criptivo. La muestra fue de 60 trabajadores, que
realizan actividades de aseo y mantenimiento. En
este caso se seleccionaron tres grupos de trabaja-
dores por rango de edad. Treinta trabajadoras de
servicios generales entre 25 y 35 afios de edad,
treinta entre 36 y 46 afios de edad y el dltimo gru-
po entre 47 y 57 anos. Para esta investigacion se
utiliz6 un muestreo no probabilistico por conve-
niencia, como técnica usada para crear muestras
con un facil acceso, disponibilidad de personas y
en un tiempo dado.

Para identificar sintomatologia a nivel osteo-
muscular, posturas repetitivas y prolongadas se
utiliz6 el Cuestionario Noérdico estandarizado
instrumento con validez y confiabilidad, para de-
teccion de sintomas musculo esqueléticos con una
confiabilidad de alfa de Cronbach de 0,863. Las
preguntas de este cuestionario estan enfocadas a
encontrar los sintomas frecuentes en personas que

realizan actividades con exigencias de tipo fisico y
biomecénico.

Por otro lado, se aplicé la metodologia GTC-
45, validada para Colombia por el Instituto Co-
lombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC). Esta ha sido disefiada para valorar e
identificar los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo, lo cual es una obligacién de los emplea-
dores. Teniendo en consideracion esto, se deben
tener en cuenta todas las medidas que permitan
identificar, evaluar y valorar los riesgos. Ademas
de establecer los controles a los que haya lugar,
para prevenir cualquier tipo de dafio a los trabaja-
dores, contratistas, maquinas e instalaciones.

Para evaluar la calidad de vida laboral, se usé
el cuestionario “CVT-Gohisalo” (version breve) con
una confiabilidad de 0.91 y validez factorial. Este
cuestionario se compone de diversas escalas que
revisan las condiciones del trabajo, bienestar y fac-
tores de riesgo de indole psicosocial.

IV. RESULTADOS

Después de la recoleccion de datos se procede
arealizar el analisis de la informacion. Inicialmen-
te, se realiz6 el anélisis de los riesgos biomecénicos
a los que estan expuestas las trabajadoras de ser-
vicios generales con la Guia Técnica Colombiana
GTC 45. Tabla I.

La tabla I. muestra las actividades que realizan
mayoritariamente las trabajadoras de servicios ge-
nerales y los factores de riesgo asociados a estas
actividades. Se puede evidenciar que la interpre-
tacion del riesgo en todos los casos es no acepta-
ble y que requieren control especifico. En el caso
de barrer y trapear, limpieza de superficies y des-
plazamiento de los insumos para realizar su labor
el nivel de riesgo es un poco maés alto. Estas labo-
res son realizadas por las trabajadoras de servi-
cios generales a diario y requieren de esfuerzo para
realizarlas correctamente. Fig. 1.

En los resultados de aplicacion del cuestionario
de calidad de vida laboral se evidencié un nivel
importante en la satisfaccion de las trabajadoras
con la empresa. Evidenciando que el 26.7% de las
trabajadoras se encuentran muy satisfechas, el
56.7% satisfechas, el 13.3% neutral y el 1.7% muy
insatisfecho. Tabla II.
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Tabla I. Factores de riesgo biomecéanico a los que se encuentran expuestos las trabajadoras de servicios generales.

Actividad Factor de riesgo NI.VQI de Interpr.e tacion
riesgo del riesgo
Barrer y trapear Posturas prolongadas I
Estar de pie la mayor parte del No aceptable o con
dia. 300 control especifico
Manejo de méaquinas Posturas prolongadas I
(Brilladora, aspiradora, Realizar fuerza para manipulacién No aceptable o con
hidrolavadora) de la maquina. 240 control especifico
Limpieza de ventanas y superficies Movimientos repetitivos II
300 No aceptable o con
control especifico
Subir y bajar escaleras Esfuerzo I
repetitivamente 240 No aceptable o con
control especifico
Limpieza de superficies a nivel de Esfuerzo II
piso Postura forzada 300 No aceptable o con
control especifico
Desplazamiento de elementos de aseo ~ Manipulaciéon manual de cargas II
y desechos (baldes, traperos, insumos 240 No aceptable o con
de limpieza) control especifico

Tabla Il. Relacion de segmentos del cuerpo con molestias comparado con la edad de las trabajadoras.

1-3 Meses 3 - 6 Meses 6 - 12 Meses Mas de 12 meses
Cantidad de molestias
17 personas 15 personas 6 personas 5 personas
reportadas
Si % Si % Si % Si %
1 Molestia 13 30% 7 16% 2 5% 0 0%
2 Molestias 3 7% 4 9% 2 5% 0 0%
3 Molestias 1 2% 4 9% 2 5% 1 2%
4 Molestias 0 0% 0 0% 0 0% 2 5%
5 Molestias 0 0% 0 0% 0 0% 2 5%
Nuamero de personas que reportan al menos 1 dolencia 43
2% _ 2% Se puede evidenciar que las personas que tienen
\ / mas de 45 afios tienen una tendencia a tener mayo-
, res dolencias en las diferentes partes del cuerpo, con
® Muy satisfecho mayor presencia en hombros con el 27% y mufieca

con el 23%. Por debajo de estas se encuentra la zona

= Satisfecho lumbar y el codo o el antebrazo con un 15% y el cue-

» Neutral lloconun10%. A diferencia de las personas que estan
) entre los 25 y 35 afios de edad que, aunque muestran
Insatisfecho algunas dolencias no son tan relevantes. En este caso

= Muy con un 8% de dolencias en la muneca o mano un 5%
: ) en el codo o antebrazo, hombro con un 3% y por
insatisfecho altimo cuello y dorsal lumbar con un 2%. Esta tabla

lleva a concluir que las zonas en las que mas se
presentan afectaciones son la mufieca o mano,

Fig. 1. Percepcion de la calidad de vida laboral. seguido de codo y antebrazo. Tabla II1.
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Tabla Ill. Relacién de cantidad de molestias presentadas con la permanencia en la empresa.

25 - 35 anos

36 - 45 anos > 45 anos

Segmento del cuerpo

con molestias Numero de personas =11

Nuamero de personas =18  Nimero de personas = 31

Si "/0 No %

Si Y% No % Si % No %

Cuello 1 2% 10 17% 2 3% 16 27% 6 10% 25 42%
Hombro 2 3% 9 15% 6 10% 12 20% 16 27% 15 25%
Dorsal Lumbar 1 2% 10 17% 1 2% 17 28% 9 15% 22 37%
Codo o antebrazo 3 5% 8 13% 1 2% 17 28% 9 15% 22 37%
Murnieca 0 mano 5 8% 6 10% 6 10% 12 20% 14 23% 17 28%
Namero de personas que respondieron el cuestionario 60

La tabla anterior evidencia que las personas que
llevan de uno a tres meses en la empresa, presen-
tan entre una o dos molestias, mientras que las per-
sonas con mas de doce meses presentan entre tres
y cinco molestias. Aunque en este caso son sélo
cinco personas es importante revisar que a mayor
tiempo de exposiciéon pueden verse mas frecuen-
temente molestias en las trabajadoras. Fig. 2.

Al observar la satisfaccion de los empleados de
la compania en conjunto con la cantidad de moles-
tias que estos han reportado. Se observa que inde-
pendientemente de la cantidad de molestias
reportadas en el cuestionario los empleados mues-
tran altos niveles de satisfaccién, incluso aquellas
personas que reportaron el mayor nimero de mo-
lestias, son las que demuestran mayor satisfaccién
de la compaiiia. Si bien el porcentaje de personas
que reportan el mayor nimero de molestias es bajo,
esto nos puede sugerir que este no es el tinico item
a tener en cuenta a la hora de medir la satisfaccion
general de estos en su lugar de trabajo.

V. ANALISIS DE RESULTADOS

Se evidencia que las personas que trabajan en
servicios generales presentan desérdenes musculo
esqueléticos, debido a las maltiples molestias que
puedan llegar a presentar durante las actividades
que realizan. Con relacion a esta afirmacion, si los
trabajadores tienen una baja percepciéon del clima
laboral, esta opinién puede verse como un estresor
de tipo psicosocial y su frustraciéon puede ser
derivada en TME con manifestaciones en cuello,
espalda inferior y hombros. Esta informacién,

5 45 20 5

\4-. 1 4.1 4.0 45

4 4,0

3,5

3 3.0

2,5

2 2.0

1,5

1 1,0

l 0,5

0 0,0
1 2 3 4 5

s Cantidad de molestias Reportadas

Grado de satisfaccion

Fig. 2. Grado de satisfaccion de las personas frente a la
sintomatologia presentada.

concuerda con los resultados presentados en la
presente investigacion quienes reportaron mayo-
res molestias en hombros. Parte de lo que se en-
contr6 muestra que, aunque las trabajadoras de
servicios generales reporten molestias o dolor en
alguna parte de su cuerpo, esto no cambia su per-
cepcion de la calidad de vida laboral. No obstan-
te, el 1.7% de las trabajadoras que reporté estar
muy insatisfecho con la empresa, report6 dolores
o molestias, lo que llevaria a pensar que tener
molestias de este tipo estd asociado con la baja
percepcion de calidad de vida en el trabajo.

En el caso de las personas de servicios genera-
les, bien lo menciona Campo blanco[23] el periodo
que se requiere para que se produzca un dafio pue-
de ser largo como incémodo segtin la postura con
la que se realice la labor. El hecho de estar en pos-
tura inclinada, de cuclillas, sin apoyo, cuello incli-
nado y brazos por encima del hombro. Esta posicion
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apoya los resultados de la investigacion en los que
se puede evidenciar que las personas que mas tiem-
po tienen en la empresa son las que presentan un
mayor nimero de molestias en el cuerpo.

Adicional a lo anterior, segtn la investigacion
realizada por Malaver, Medina, Pérez[24] se ve
reafirmada en los aspectos concernientes a que gran
parte de los desérdenes musculo esqueléticos re-
portados por el personal femenino de servicios
generales, es causado por la actividad laboral que
realizan. Afirmando que el personal femenino su-
fre mas de este tipo de dolencias, por tal razén fue
elegida esta poblaciéon debido a que su nivel de
vulnerabilidad es bastante alto.

Existe una consideracion relevante en cuanto a
la cantidad de tiempo de exposicién de las perso-
nas de servicios generales a estas posturas y es que
generalmente realizan las mismas actividades que
hacen en el trabajo en su hogar, barrer, trapear,
limpiar y tener posturas prolongadas lo que hace
evidente el sobreesfuerzo que realizan a diario y
por qué se presentan estos desérdenes musculo
esqueléticos.

Como se evidencié en la tabla de factores de
riesgo biomecéanico en trabajadores de servicios
generales basada enla GTC 45, cabe mencionar que
parte importante de los factores de riesgo del per-
sonal de servicios generales esta sujeto a los movi-
mientos repetitivos, esfuerzo, posturas prolongadas
a los que estan expuestas las trabajadoras[25].

El concepto de calidad de vida laboral fue de
gran relevancia en esta investigacién y aunque es
definitivamente subjetiva la apreciaciéon, como es
mencionado por Garrido, Uribe[26] a través de la
propia experiencia laboral, este ejercicio conlleva a
una adecuada evaluacion de los riesgos psicoso-
ciales, convirtiéndose en una herramienta indispen-
sable para prevenir todas aquellas cosas que en
ocasiones las empresas no pueden visualizar. El
ejercicio de realizar una encuesta de calidad de vida
laboral fue nuevo para esta empresa y aunque no
se habia implementado los resultados fueron fa-
vorables, pues el mayor porcentaje de trabajado-
ras tuvieron una percepcion positiva de su calidad
de vida. Dados estos resultados, se considera vi-
tal seguir realizando periddicamente estas evalua-
ciones para conocer a fondo aspectos relevantes
de la dindmica laboral.
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Algunos de los aspectos relevantes para revi-
sar que se encontraron con respecto al cuestiona-
rio de calidad de vida laboral, tiene que ver con
aspectos del salario del personal, la cantidad de
insumos que reciben para desempenar sus tareas
adecuadamente y por tltimo el reconocimiento que
existe por parte de los jefes y/o supervisores en el
desarrollo de sus labores.

Los resultados obtenidos, permiten determinar
que aunque las personas de servicios generales
posean molestias de tipo musculo esquelético y
estén expuestas por su labor al riesgo biomecanico,
esto no es determinante para cambiar la percep-
cién que tienen de la calidad de vida laboral y los
beneficios que perciben al trabajar en esta empre-
sa, que al parecer les brinda unas condiciones ade-
cuadas de trabajo, estabilidad y una dinamica de
trabajo en la que se tienen en cuenta sus necesida-
des, procurando su bienestar y permanencia en la
empresa.

V1. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el grado de escolaridad del
personal participante en la investigacion se puede
concluir que el lenguaje técnico de las pruebas apli-
cadas y el uso de las herramientas ofimaticas pre-
sentan gran dificultad en ellos, por lo tanto, se
sugiere que en préximas investigaciones se haga
un acompafniamiento de manera permanente o de
manera personalizada que permita un mayor en-
tendimiento, por lo tanto es fundamental la
implementaciéon de actividades de prevencion,
debido al tiempo en que perduran las actividades
diarias, generando un factor de riesgo ya que des-
pués de su jornada laboral presentan actividades
relacionadas con movimientos repetitivos que ge-
neran mas molestias en las personas.

Se sugiere implementar pausas activas para dis-
minuir la sintomatologia y alteracién osteo-
muscular por trauma acumulativo, es recomendable
hacer una evaluacién integral del trabajador a tra-
vés de examenes fisioterapéuticos, para asi poder
diagnosticar si se presentan alteraciones de movi-
miento corporal, estudiar el tipo de esfuerzo y carga
fisica a la cual se encuentra expuesto el trabajador,
esto con el fin de poder disefiar un programa de
vigilancia epidemioldgica y de prevencion en el que
se pueda disminuir o mejorar las condiciones de
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salud de los empleados. Aunque se pudo demos-
trar que la mayoria de trabajadores se encuentran
satisfechos en su lugar de trabajo se sugiere dise-
flar un programa de intervencién que pueda gene-
rar una mayor satisfaccion por parte del personal,
y de esta manera mejorar la calidad de vida labo-
ral, generando mayor satisfacciéon con el puesto de
trabajo y a su vez lograr un mejor bienestar a tra-
vés del trabajo, mejor desarrollo personal y admi-
nistracion del tiempo libre[27].
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