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RESUMEN

Una gran cantidad de organizaciones a nivel mundial, actualmente se enfrentan a diversos retos, entre los que se
encuentra un alto grado de dinamismo, innovacién y flexibilizacién con el objetivo de conseguir ventaja competitiva
frente a otras compadias, por tal motivo muchas de ellas intentan incorporar nuevas tecnologias, entre las que se
encuentra RPA — automatizacién robética de procesos. Por lo tanto, en el presente documento se realizard una revisién
literaria sobre RPA, por lo cual se realizé una investigacién con el uso de diversos documentos como lo fueron articulos
cientificos, monografias, tesis, publicaciones entre otros. Inicialmente se realizé un breve desglose de los hitos o
conceptos relevantes a lo largo de la historia de RPA; posteriormente se efectué una caracterizacion de los aspectos
importantes sobre transformacién digital, y los pilares para su correcta implementacién. A continuacién, se profundiza
en el concepto de RPA, algunas de sus caracteristicas y beneficios. Adicionalmente se realizé un andlisis de algunas de
las herramientas mds populares y con mayor robustez en el mercado. Entre las que se encuentra Uipath y Automation
Anywhere; dos de las companias pioneras en el desarrollo e integracién de nuevas tecnologias en sus respectivas
herramientas posiciondndose en los Gltimos afios como las lideres en el mercado. Se identifica la gran relevancia que
se fiene la automatizacién de procesos en el mercado, de igual manera se evidencia la evolucién de este tipo de
tecnologfas integrando cada vez conceptos para conseguir una gran robustez, eficiencia y eficacia dentro de las
herramientas utilizadas para la implementacién de RPA.

Palabras clave. Automatizacién Robética de Procesos; Transformacién Digital; Organizaciones; Innovacién; Tecno-
logias.

ABSTRACT

A large number of organizations worldwide are currently facing various challenges, among which is a high degree of
dynamism, innovation and flexibility in order to achieve competitive advantage over other companies, for this reason
many of them try to incorporate new technologies, among which is RPA - robotic process automation. Therefore, in this
document a literary review on RPA will be carried out, for which an investigation was carried out with the use of various
documents such as scientific articles, monographs, theses, publications, among others. Initially, a brief breakdown was
made of the milestones or relevant concepts throughout the history of RPA; Subsequently, a characterization of the
important aspects of digital transformation was carried out, and the pillars for its correct implementation. The following
is an in-depth look at the concept of RPA, some of its features and benefits. In addition, an analysis of some of the most
popular and robust tools on the market was carried out. Among which are Uipath and Automation Anywhere; two of the
pioneering companies in the development and integration of new technologies in their respective tools, positioning
themselves as the market leaders in recent years. The great relevance of the automation of processes in the market is
identified, in the same way the evolution of this type of technologies is evidenced, integrating each time concepts to
achieve great robustness, efficiency and effectiveness within the tools used for the implementation of RPA.
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I. INTRODUCCION

EL TERMINO de automatizacién de acuerdo con
Deloitte [1] se ha venido empleando en muchos
campos; un ejemplo de esto data en los procesos
industriales cuando se acufid esta palabra debido
alanecesidad de secuenciar y almacenar procesos
optimizando los tiempos de aplicacion. Desde hace
poco tiempo la humanidad esta atravesando una
era tecnoldgica sin precedentes; en menos de 40
afios se ha pasado de utilizar computadoras de
escritorio a tener teléfonos inteligentes que supe-
ran algunas veces la capacidad de los ordenado-
res, lo cual ha permitido que la tecnologia avance
cada vez mas rapido. Hasta la tltima década, las
maquinas aprendian dnicamente siguiendo las ins-
trucciones que las personas les daban, lo que se
traduce a la insercion de un algoritmo, esto fun-
cion6é de manera muy préctica, pero implicaba que
las méquinas siempre necesitarian de las personas,
en lugar de ser auténomas.

II. CONTEXTO HISTORICO

Para entender la evolucion de los procesos au-
tomatizados es necesario observar la cronologia
de hechos mas importantes en este campo; un ro-
bot, técnicamente es un dispositivo mecanizado y
controlado por un ordenador, estos estan equipa-
dos con sensores y manipuladores [2], la historia
de la robética moderna tiene su punto de partida
en el afio 1954, gracias a la patente desarrollada
por George C. Devol, quien desarroll6 la idea de
un dispositivo de transferencia programada de
articulos [3]; seguidamente en 1959 realiz6 la pri-
mera instalacion del modelo de prueba “Unimate”,
el primer robot industrial, esta instalacion del ro-
bot se realiz6 en la planta de fundicién inyectada
de General Motors en Turnstead, luego se dio la
creacion de la compafia Unimation Inc.

A finales de la década de 1960 se introdujeron
por primera vez los controladores 16gicos progra-
mables, conocidos como (PLC, Programmable
Logic Controller), la funcién de esta herramienta
es gestionar y controlar autométicamente las ins-
talaciones de una planta [4].

A mediados de 1970, se lograron conseguir las
habilidades de comunicacién entre varios PLC’s,
el primer sistema que logré estas caracteristicas fue
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el Modicon (Modbus) [5]; en la década de 1980,
FileNetuna compafiia de software adquirida mas
tarde por IBM, desarroll6 el primer sistema de
gestion de flujo de trabajo digital [6].

En la década de 1990 se implement¢ el sistema:
Straight Through Processing (STP), este fue utili-
zado en la industria financiera, el termino STP hace
énfasis a procesos que pueden realizarse sin nin-
guna participaciéon humana, desafortunadamente
esta herramienta solo fue aplicable en pocos pro-
cesos, por lo tanto, evolucionaron a sistemas de
Business Process Management (BPM) [7].

Luego de este suceso, la automatizacion de pro-
cesos era llevada a cabo tinicamente con una tec-
nologia de la informacién (TI) denominada BPM,
este es un sistema de gestion integrado basado en
procesos [8]. Esta herramienta tiene el enfoque de
optimizar procesos de negocio y busca obtener la
mayor eficiencia y valor de este, pero no esta dise-
fiado para emular tareas o procesos como los haria
un humano, ya que en este software se definen
procesos especificos y se guia al usuario a través
de ellos, sin embargo, previamente debia tener un
modelo de desarrollo el cual lleva muchos meses
para implantar.

En la actualidad la tecnologia B.P.M. se utiliza
dependiendo de las actividades que realiza la em-
presa y solo la poseen las grandes compaiiias, ya
que por sus altos costos no la pueden pagar las
pequefias y medianas empresas, estas tampoco tie-
nen la capacidad de disponer del tiempo que se
requiere para su implementacion, por esto se pen-
s6 en alternativas, lo cual dio cabida a la creacion
de un software denominado Robotic Process
Automation (RPA) [9].

Las empresas tenian como objetivo optimizar
las ejecuciones de sus procesos, dado este escena-
rio y aprovechando todos los avances tecnologi-
cos disponibles como la inteligencia artificial,
conocida por sus siglas en inglés como (IA), se dio
paso a la creacién del RPA.

El RPA viene del avance del Business Process
Management BPM en los afios 90, que pretendia
administrar todos los procesos de negocio de una
empresa y con la ayuda de la tecnologia poder
visualizarlos y transformarlos [10]. Cuando se ob-
servo la oportunidad de automatizarlos, surge el
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Business Process Automation BPA, que se centra-
ba en automatizar un proceso de negocio de prin-
cipio a fin. Y finalmente, fue necesario hacerlo
también con las tareas manuales, que eran bastan-
tes en los procesos de negocio, con lo que surge el
RPA propiamente a inicios del 2000. E1 RPA es el
término utilizado para las herramientas de soft-
ware que automatizan parcial o totalmente las ac-
tividades humanas que son manuales, basadas en
reglas y repetitivas [11].

Pero dando una connotacién mas exacta cuan-
do se habla de IA se hace alusién al estudio de
coémo crear ordenadores que sean capaces de ha-
cer tareas que iinicamente eran hechas por los hom-
bres; con esta idea se concreté el concepto de
aprendizaje automatico teniendo como referencia
tres tipos de enfoques importantes para su desa-
rrollo; aprendizaje supervisado, no supervisado y
de refuerzo; todo esto con el objetivo de hacer que
las maquinas tomen decisiones de forma auténo-
ma o semiauténoma.

A raiz de la IA surgieron avances en el RPA en
la cual sus desarrolladores tuvieron la visiéon de
que esta inteligencia debia ser lo méas auténoma
posible, es decir que se pareciera a una mente hu-
mana la cual tiene un raciocinio y juicio propio para
evitar tener que consultar una tarea, una instruc-
cién directa o un proceso a una persona en especi-
fico. El RPA utiliza reglas légicas para entregar
resultados 6ptimos, ademas de poder utilizar va-
rias plataformas al tiempo emulando los que ha-
rian de 3 a 5 empleados [12], aunque como lo dice
la investigacion realizada por Le Clair [13] se esti-
ma que para el 2021 habran més de 4 millones de
robots realizando tareas administrativas de ofici-
nay de ventas [9].

En la actualidad se han desarrollado diferen-
tes tipos de automatizacion para satisfacer las ne-
cesidades de las empresas que eligen integrar la
tecnologia, lo que lleva a un menor costo de los
procesos y la coherencia de los resultados en todas
las industrias [13]. Uno de los dltimos desarro-
llos en automatizacion es la hiperautomatizacion,
que ha aparecido en la parte superior de varias
listas de tecnologias de tendencias de 2020, “la
hiperautomatizacion se extiende a través de una
gama de herramientas que pueden automatizar-
se, pero también se refiere a la sofisticacion de la
automatizacion (es decir, descubrir, analizar,
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disefiar, automatizar, medir, monitorear, re-
evaluar)” [14].

III. TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital es un proceso que in-
tegra la tecnologia digital en todos los aspectos
del negocio y que requiere de cambios fundamen-
tales en el ambito de la tecnologia, la cultura, las
operaciones y la entrega de valor [15]. Es decir
que transformacion digital es enfrentarse a un cam-
bio total donde las empresas puedan asumir retos
y descubrir la modernizacion par que estén en cons-
tante evolucion, asi como lo hace la tecnologia [16].

Un colaborador de TeachTarget [17], hace una
definicién clara y sencilla de lo que es Transfor-
macion Digital: “es la reinvencion de una organi-
zacion a través de la utilizaciéon de la tecnologia
digital para mejorar la forma en que la organiza-
cion se desempenia y sirve a quienes la constitu-
yen. Digital se refiere al uso de la tecnologia que
genera, almacena y procesa los datos”.

La transformacién digital es una realidad que
las PyMEs deben adoptar para poder sostenerse
en un mercado tan competido. Hoy mas que nun-
ca se ve la necesidad de migrar a la tecnologia
para poder generar eficiencia en cada uno de los
procesos [18].

La Transformacién Digital de las empresas es
la clave para el éxito y la supervivencia de estas. El
conjunto de tecnologias que han surgido altima-
mente ha logrado que los clientes se conviertan en
clientes digitales, transformando la manera en que
se informan, comunican y consumen productos y
servicios [19].

1. Tecnologias que hacen parte de la Transfor-
macién Digital

La transformacién digital comprende las nue-
vas oportunidades de estrategia de negocios que
surgen gracias a la aparicién de las tecnologias. Asi
mismo, este cambio no es solo tecnoldgico, sino
que lleva consigo nuevas aptitudes tanto en las
personas como en la reinvenciéon de organizacio-
nes que afectan al mercado global tradicional. No
estd enfocada a la tecnologia utilizada (Big Data,
cloud, Internet de las cosas, movilidad, social
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business) sino en utilizarla para lograr los objeti-
vos marcados.

Esta evolucién supone una oportunidad para
empresas y emprendedores de poder llevar sus
productos y servicios a un ptblico cada vez mayor
con un coste cada vez menor, pero también inclu-
ye el reto de aprender a utilizar mejor estas tecno-
logias y las posibilidades de negocio que traen. El
mejor uso de estos factores provoca una diferen-
ciaciéon de unas empresas con otras [20].

Boston Consulting Group, recomienda que para
entender la industria 4.0 las organizaciones deben
tener en cuenta nueve pilares fundamentales que
les ayudar a ver mas alld y crear una organizacién
del futuro que pueda perdurar y mantenerse com-
petitiva en el tiempo [21].

1.1. Big Data and Analytics

Cuando se habla de Big Data se hace referencia
al anélisis de grandes cantidades de datos acumu-
lados para extraer patrones de comportamientos,
estos datos se caracterizan por la gran velocidad a
la que se generan, el enorme volumen que repre-
sentan, la inmensa variedad de tipologias que
englobany el grado de veracidad que poseen. Cada
dia se generan informacién desde nuestro
Smartphone, Tablet, GPS, sensores repartidos por
la ciudad o tarjetas bancarias Su analisis permitird
identificar patrones e interdependencias, analizar
los procesos y descubrir ineficiencias e incluso pre-
decir eventos futuros [22].

1.2. Cloud Computing

Es un conjunto de recursos computacionales que
cuentan con almacenamiento y poder de computo
a gran escala de tal manera permite que las empre-
sas puedan mantenerse funcionando, evitando
desplomarse en cualquier momento debido a la
cantidad de usuarios conectados a través de una
red de alta velocidad, el Cloud Computing puede
ser consumido bajo demanda, es decir, la deman-
da crece o se reduce segin las necesidades. Asi-
mismo, se puede desarrollar el Networking el cual
permite tener un acceso desde diferentes lugares,
dando acceso al trabajo remoto ya que se puede
mantener varios sistemas operativos funcionando
simultaneamente sobre el mismo hardware o en
diferentes dispositivos. La Computacién en la
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Nube se encarga del almacenamiento, acceso y uso
de servicios informaticos en linea [23].

1.3. Internet de las cosas (IoT)

Es una tecnologia que busca interconectividad
entre objetos fisicos que utilizamos por medio de
la red de comunicacién, que permite a los equipos
de computos estar interconectados y con ello acce-
der a recursos, servicios y paginas web en cual-
quier parte del mundo. Su principal objetivo es
adquirir informacién relevante de los objetos o
ambientes en los que estos se encuentran, por me-
dio de sensores, circuitos integrados y conectividad
que les permite recolectar e intercambiar datos a
través de internet. El IoT tiene una gran peculiari-
dad que la diferencia de objetos simples ya que es
capaz de monitorear (temperaturas, movimientos,
velocidad), controlar (encender o apagar disposi-
tivos, enviar o recuperar informacion), optimizar
(analizar la informacion y utilizar los recursos cuan-
do sean estrictamente necesarios) y automatizar
(actividades rutinarias). El IoT describe objetos que
pueden comunicarse a través de Internet. Los ob-
jetos van desde entradas de sensores hasta
actuadores que controlan objetos fisicos con nue-
vas interacciones que requieren avances en
interfaces humanas y de méquinas [24].

1.4. Ciberseguridad

La informacién es uno de los principales acti-
vos de la empresa, las organizaciones almacenan
datos de las facturas, de los empleados, de los clien-
tes, de tarjetas de crédito, entre otros. Por lo cual
se debe generar conciencia sobre la proteccién de
dicha informacion a los colaboradores de acuerdo
con los pilares de la ciberseguridad, lo cuales son:
confidencialidad, nadie sin autorizacién puede tra-
tar la informacion; disponibilidad, la informacion
debe estar disponible al momento que se requiera;
autenticidad, que la informacién pertenezca a la
persona originaria; e integridad, mantener los da-
tos libres de modificaciones no autorizadas. La
ciberseguridad son las herramientas disponibles
para proteger los activos de las organizaciones y
de las personas en un ciberentorno [25].

1.5. Simulacion

Consiste en introducir un proceso productivo
en un software informatico el cual tiene en cuen-
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ta la variabilidad y las limitaciones de los recur-
sos, este se puede visualizar en dos dimensiones
o tres dimensiones, asimismo tiene una potencia
de célculo fuerte. Entornos y mundos virtuales
que permiten realizar pruebas antes de empezar
a producir un producto, funcionamiento de plan-
ta y prestaciéon de un servicio. La simulacion de
procesos ayudard a los empresarios actuales a
crear proyecciones sobre las ventajas o desventa-
jas que puede traer la integracion de las tecnolo-
gias de la industria 4.0 [26].

1.6. Integracion de sistemas horizontales y verti-
cales

Las organizaciones desarrollan una serie de es-
trategias buscando la mejora continua de sus pro-
cesos. Estas estrategias se pueden integrar vertical
u horizontalmente. Integracién vertical: 1) adqui-
rir o asociarse a una compafia proveedora de
insumos, componentes e ingredientes, para trans-
formar sus productos en productos terminados, 2)
Acercarse al cliente, es decir, la compafiia debe
desarrollar o asociarse a una empresa que cuente
con el canal de venta directa, buscando tener con-
tacto con el cliente final. La integracién horizontal
radica en adquirir una empresa que compita en el
mercado, logrando tener ahorros significativos
gracias a la adquisicién de esta y obteniendo una
reduccion de costos a nivel de produccion. La in-
tegracion horizontal considera todos los eslabo-
nes de la cadena de valor y las relaciones que se
desarrollan, establece y mantiene las redes que
crean y afladen valor y la Integracion vertical hace
que una fabrica funcione de manera inteligente con
sus productos y procesos de produccién, adminis-
trando apropiadamente los niveles de inventario,
mantenimiento, fallos en maquinas, entre otros
aspectos, su soporte son sistemas de produccion
ciber-fisicos [27].

1.7. Fabrica aditiva o impresion 3D

Es un conjunto de tecnologias de fabricacién que
son diferentes entre si, utilizan procesos y mate-
riales diferentes con el objetivo de producir piezas
finales, mediante la impresion de finas capaz suce-
sivas de material con mayor precisiéon. “permite
producir objetos tridimensionales a partir de mo-
delos virtuales facilitando crear prototipos, fabri-
car productos personalizados y una produccion
descentralizada [22].
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1.8. Realidad aumentada

Es una tecnologia que consiste en sobreponer
en tiempo real informacion digital realizada me-
diante un dispositivo. La realidad aumentada no
sustituye la realidad fisica, por el contrario, afiade
informacion digital al mundo real, extrayéndola
del propio ecosistema de negocios, aprovechando
al maximo la conectividad. El uso de la realidad
aumentada depende de la imaginacién de los pro-
veedores, dentro del cual se pueden encontrar los
siguientes campos de actuacion de esta tecnologia:
en la publicidad se puede impactar al consumidor
con una experiencia de marca tnica teniendo una
interaccion distinta con los nuevos productos, en
la arquitectura propone desarrollar prototipos y
maquetas a escalas que pueden ser extremadamente
costosas en la realidad y en la medicina recibir
imagenes guiadas para llevar a cabo cirugias asis-
tidas. Incorpora en tiempo real informacion vir-
tual a la informacién fisica disponible sobre
cualquier elemento u objeto y crea un efecto mixto
capaz de incrementar la percepcién que dispone-
mos de dicho elemento u objeto [28].

1.9. Inteligencia artificial

Existen diferentes areas en las que la Inteli-
gencia Artificial ha sido aplicada exitosamente,
Automatizacion: se puede automatizar procesos
transaccionales o de atencién a clientes, eliminan-
do tareas repetitivas y generando eficiencias eco-
némicas y operativas, mediante el uso de RPA
(Robotic Process Automation), bots y asistentes
virtuales; Biometria: permite el uso de reconoci-
miento de tacto, imagenes y voz para la autenti-
cacion, en las plataformas o aplicaciones para los
clientes, garantizando una experiencia més rapi-
da y flexible; prediccion y clasificaciéon de infor-
macion para la toma de decisiones de manera
rapida y cierta; procesamiento de texto y de len-
guaje natural (PNL): utiliza el andlisis de texto
para comprender la estructura de oraciones, su
significado e intencién dentro de sistemas para la
seguridad y deteccion del fraude o para la con-
firmacion de certificados y requisitos normativos
y de cumplimiento [29].

1.10. Robots Auténomos

Son herramientas capaces de desarrollar activi-
dades que el ser humano no puede realizar o que
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son ralentizadas; por cuestiones de habilidad, efi-
ciencia y seguridad en muchas de las industrias se
estdn enfocando en la automatizacién de los pro-
cesos, maquinas programadas que se muevan in-
dependientemente. Se otorgard mayor autonomia
alos robots para una mayor cooperaciéon y flexibi-
lidad, lo que conducira a la interaccién y el trabajo
junto a los humanos. Menos costosos y mas inteli-
gentes, estos robots tendrdn més capacidades que
los robots actuales [30].

IV. ROBOTIC PROCESS AUTOMATION -
RPA

Cuando se habla de Robotic Process Automation
(RPA) se hace referencia a un tipo de software que
tiene como objetivo automatizar un proceso,
optimizar el tiempo de ejecucion, minimizar los
errores, todo esto en un conjunto de costo - bene-
ficio que es rentable para el usuario. El RPA es la
imitacion tecnolodgica de un trabajador humano con
el objetivo de automatizar tareas estructuradas de
manera rdpida y rentable [31].

Como lo establece Deloitte [32], esta es una tec-
nologia que es madura, es un software rapido, no
invasivo y con una ventaja econdmica increible, ya
que se estima que la inversion inicial se recupera
aproximadamente en un afio. Sumado a esto es un
software muy importante para reducir o eliminar
carga de trabajo de las personas en procesos volu-
minosos de back-office (procesos repetitivos de
finanzas, contabilidad, recursos humanos, gestién
de la cadena de suministro, servicio al cliente, etc.)
optimizando estas dreas para generar rentabilidad
a la empresa.

El término robot, por lo general se asocia con
magquinas electromecdnicas, pero es esencial tener
en cuenta que el RPA no es un robot fisico, es una
solucién basada en un software que esté configu-
rada para emular y llevar a cabo tareas, secuencias
0 procesos operativos los cuales son repetitivos y
desarrollados por humanos, es ahi donde entra la
parte de robética.

El robot interactta con los sistemas de la mis-
ma manera que lo hace un usuario humano, escri-
biendo las credenciales de inicio de sesién en una
aplicacién, navegando por internet, leyendo un
PDF, moviendo archivos de una carpeta a otra, etc.
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Por esta razon esta tecnologia tiene unas caracte-
risticas tnicas las cuales se presentan como una
solucién de automatizacion empresarial y cada vez
tiene mas usuarios [33].

Todas las empresas que utilizan mano de obra
a gran escala necesitan optimizar sus procesos, es
asi como los robots asociados al RPA estan crean-
do una revolucién en la forma que piensan las
grandes y medianas empresas, incorporar traba-
jadores virtuales a través de esta tecnologia
disruptiva trae mejoras no solo cuantitativas sino
cualitativas para aquellas organizaciones que sean
capaces de innovar y de adaptarse a esta nueva
realidad [34].

RPA es considerada como la tecnologia que “au-
tomatiza la automatizacion”, debido a su enorme
potencial para automatizar procesos. Dicha
automatizacion se realiza mediante agentes de soft-
ware denominados bots, los cuales se encargan de
realizar la ejecucion de las tareas; por ejemplo, es-
tablecer comunicacién entre las interfaces graficas
de usuario de dos aplicaciones de manera auténo-
ma sin la intervencién humana [35]. Entre estas
herramientas podriamos mencionar algunas como
lo son: Uipath, Automation Anywhere, Blue Prism,
WorkFusion.

El RPA es flexible, ya que se adapta de forma
facil y practica a los procesos que requiera la em-
presa porque imita al recurso humano de la mis-
ma, el RPA se compone de 4 partes para que pueda
llevar a cabo sus procesos claves:

* Unrobot el cual es el software que realiza la
ejecucion de tareas repetitivas y se progra-
ma con un algoritmo sencillo, o también esta
la posibilidad de que el robot grabe las ac-
ciones del usuario y luego las ejecute siguien-
do unos parametros establecidos.

* Una interfaz grafica que es interactiva con
el usuario y le permite programar con faci-
lidad algunas herramientas del robot sin
comprometer directamente la estructura de
este.

¢ Unhardware virtual o fisico, esta herramien-
ta puede ser desplegada en un ambiente vir-
tual o fisico, generando menores costos en
compras de herramientas para su aplicacion.
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* Esmulti - compatible con diversas platafor-
mas que puede utilizar el usuario, es decir,
por lo general el RPA puede acceder a los
sistemas, plataformas o procesos igual que
un ser humano.

Teniendo en cuenta estas cuatro partes, el sis-
tema RPA es capaz de hacer tareas que solo una
persona podia hacer, tales como: abrir y respon-
der correos, adjuntar archivos importantes y en-
viarlos a los clientes, utilizar aplicaciones web para
diferentes procesos, mover documentos de una
carpeta a otra, leer, escribir y llenar formatos, ha-
llar estadisticas que sean relevantes para la com-
pania, realizar cdlculos matematicos de gran
envergadura, recopilar informacién necesaria des-
de internet, etc..

Cabe destacar que las aplicaciones de RPA son
un tipo de automatizacién tecnolégica que esté
transformando la forma en la que operan las em-
presas. Los robots de software de RPA manipulan
y se comunican con los sistemas y las aplicaciones
de su empresa para agilizar procesos y reducir la
carga de trabajo que recae sobre los recursos hu-
manos [36]. Esto es una limitacion del RPA debido
a que no es capaz de realizar actividades que re-
quieran emitir un juicio especifico, aunque tenien-
do esto en cuenta, la herramienta si es muy precisa
en otras actividades que lleven labores més estra-
tégicas como las siguientes:

1) Procesos especificos, estos hacen referencia
a los procesos grandes que suelen ser senci-
llos y repetitivos, como las recepciones de
facturas y sus respectivos pagos, utilizar ho-
jas de calculo para darle un seguimiento a
determinada informacioén, entre otros.

2) Procesos multi- funcionales, son procesos en
los que se realizan al tiempo dos o mas acti-
vidades, por ejemplo, verificar las néminas
a pagar, los empleados de la némina y sus
respectivos bancos asignados.

3) Procesos punta a punta, esto se refiere a
procesos completos en el que se implican
maltiples dreas de la empresa, como el pro-
ceso de verificacion de pedidos de insu-
mos, generar sus recibos y pagarlos, en este
ejemplo se implicarian varias dreas de la
empresa.
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2. Plataformas tecnolégicas de RPA

Los RPA estan ganando mucho interés por par-
te de las empresas por sus beneficios, ya que por
lo general siempre estan bajo una gran presion para
digitalizar las operaciones y ahora pueden tener la
posibilidad de visualizar un futuro donde los pro-
cesos rutinarios van a estar totalmente automati-
zados [9]. Con esta premisa, los RPA se pueden
aplicar a una amplia variedad de industrias entre
las cuales se encuentra:

* Automatizacién de procesos: La automati-
zacion de procesos ayuda a incrementar y
acelerar las tareas administrativas en finan-
zas, adquisiciones, gestion de la cadena de
suministro, contabilidad, servicio al cliente
y recursos humanos, incluida la entrada de
datos, la emisiéon de 6rdenes de compra,
entre muchas otras operaciones.

* Asistente automatizado: El reconocimiento
de voz o los asistentes en linea automatiza-
dos, son relativamente tecnologias nuevas,
las grandes empresas que poseen centros de
llamadas muy congestionados utilizan el
RPA, ya que este puede proporcionar res-
puestas a los empleados o clientes en len-
guaje natural y no en un cédigo de software,
con esta herramienta se puede apoyar la
empresa para la optimizacion de tiempo y
recursos humanos.

* Soporte y gestion de TI: Con el desarrollo
de TI se pueden investigar y resolver pro-
blemas de manera 4gil y concisa para un
mejor rendimiento de los procesos, con el
software RPA se pueden mejorar las opera-
ciones de servicio y optimizar el monitoreo
de los dispositivos de la red permitiendo que
la compaiiia no utilice sus recursos humanos
en estos procesos.

En la actualidad se encuentran varios provee-
dores de esta tecnologia denominada RPA, se des-
tacan las siguientes compaiiias: Another Monday,
AntWorks, Automation Anywhere, Automa-
tionEdge, Blue Prism, Datamatics, EdgeVerve
Systems, HelpSystems, Jacada, Kofax, Kryon,
NICE, NTT, Pegasystems, Servicetrace, Softo-
motive, UiPath, WorkFusion [37].
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De todos estos proveedores de software RPA,
los mas relevantes y destacados son UiPath y
Automation Anywhere, esto se debe a que estas
dos empresas son muy relevantes en la indus-
tria de la automatizacion robética ya que cuen-
tan con una trayectoria considerable en el
mercado, cuentan con alianzas estratégicas im-
portantes y han brindado soluciones de automati-
zacion a los mercados y empresas mas reconocidas
en el mundo [8].

V. PratarormA UIPATH

La empresa UiPath fue creada en el ano 2005,
en ese entonces era una empresa dedicada al
outsourcing. Al tener una gran demanda en el
mercado, vieron la necesidad de crear un RPA, en
ese momento decidieron iniciar la construccién de
una plataforma que serviria como un estdndar en
la industria para capacitar y orquestar robots de
software [38].

UiPath es lider en el mercado por su facil apli-
cacién y rendimiento, UiPath continda la expan-
sion del mercado en todo el mundo. Este lider de
RPA ha invertido en expandir su gama de produc-
tos para maximizar el valor que la automatizacion
brinda a sus clientes [39], siguiendo esta premisa,
“Uipath tiene una interfaz de usuario muy intuitiva
que permite la configuracién de robots mediante
diagramas de flujo de decisiéon”, el disefio de
UiPath est4 basado en el Workflow Foundation de
Microsoft, para su recopilacion de datos utiliza
Elasticsearch de cédigo abierto y Kibana permite
visualizar los datos de Elasticsearch [40].

Existe una asociacion con la empresa UiPath,
juntos combinan sus tecnologias para mejorar la
aplicacion del RPA, UiPath utiliza la amplia plata-
forma de nube que tiene Oracle y las aplicaciones
comerciales que este ofrece para optimizar los
procesos complejos y los flujos de trabajo criti-
cos, la plataforma de Oracle permite utilizar sus
aplicaciones Siebel, Peoplesoft, ERP, JDE,
NetSuite y HCM [41]. Siguiendo la premisa, los
procesos roboticos del sowtware UiPath permite
crear una integracion en Oracle Integration, uno
de estos ejemplos es poder configurar UiPath
Robotic Process Automation Adapter como una
conexion de destino en una integracién en Oracle
Integration. En UiPath los robots se ejecutan en

ordenadores de escritorio, no necesitan de
entornos virtuales por separado; esta herramien-
ta automatiza todas las tareas que resultan
repetitivas y que pueden ser realizadas por un
ordenador, el software cuenta con tres compo-
nentes claves en su arquitectura los cuales segin
Pedamkar (s.f.) son: 1) Client Layer, el cual se
complementa con las aplicaciones UiPath Robot y
UiPath Studio; 2) Server Layer, este moédulo se
complementa con la aplicaciéon UiPath Orches-
trator; 3) Persistency Layer, este médulo permite
conectar con las bases de datos y realizar una
paleta completa de acciones dentro de ella, como
la ejecucion de transacciones o consultas, las he-
rramientas que complementan el software se des-
criben de la siguiente manera [42]:

* UiPath Studio, este es el editor visual que le
permite al usuario disefiar y construir el cua-
dro desde el cual se le darén las 6rdenes a
los robots del software, con esta herramien-
ta se puede desarrollar los médulos que tam-
bién se llaman workflows para las ordenes
que deben ejecutar los robots, una de las
ventajas de este moédulo es que no requiere
un conocimiento en programacion, es intui-
tivo y facil de usar.

* UiPath Orchestrator, permite visualizar y
ayuda a monitorear las actividades de los
robots para analizar su rendimiento y llevar
un registro de los informes y auditorias de
los mismos, aunque esta herramienta tam-
bién es capaz de optimizar automaticamente
a los robots dependiendo de la demanda o
importancia establecida.

* UiPath Robots, esta herramienta permite
trabajar con dos tipos de robots los cuales
se clasifican en atendidos y desatendidos:
1) Los robots atendidos son aquellos que
necesitan de un agente para ejecutar un pro-
ceso, es decir que colaboran con el personal
humano trabajando en un segundo plano,
pero en ocasiones necesitaran intervencion
o indicaciones de estos. 2) Los robots des-
atendidos por el contrario funcionan sin la
necesidad de personal humano, desde el
modulo UiPath Orchestrator se programan
las actividades del robot desde el arranque
hasta su detencién, también se podra
monitorear cuando sea necesario los proce-
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sos asignados y generar informes del ren-
dimiento del robot.

VI1. PLATAFORMA AUTOMATION
ANYWHERE

En el afio 2010 la compania Tethys Solutions, se
renombré como Automation Anywhere Inc, los
productos de esta empresa estan disefiados para
permitir la ejecuciéon de procesos automatizados
de negocios y TI, esta empresa es otra de las lide-
res en el mercado de la automatizacion, teniendo
como base un software que se especializa en los
servicios compartidos [43] y, estos servicios que
ofrece este RPA, por lo general, suelen ser de pa-
gos directos, presupuestos en efectivo, procesa-
miento de quejas o reclamos y otros procesos
administrativos que requiera la empresa [8]; el soft-
ware de Automation Anywhere es un 10% para
los trabajos relacionados con front office el cual
HarperCollins [44], define como “la parte delante-
ra de una oficina, empresa u otra organizacion, es
la habitacion o habitaciones en las que el personal
brinda atencion al pablico”, y el 90% restante es
para trabajos relacionados con back office el cual
Cambridge [45] define como “la parte de una em-
presa comercial que se ocupa de administrar la
empresa y que no trata directamente con los clien-
tes o el puablico”.

Automation Anywhere, lider mundial en
automatizacion robodtica de procesos y miembro
Gold Level de Oracle PartnerNetwork (OPN),
anuncié una colaboracion tecnolégica estratégica
para acelerar el avance y la automatizacién inteli-
gente adopcion de los bots de software impulsa-
dos por IA de la empresa dentro de Oracle
Integration Cloud, estas dos empresas estdn com-
prometidas para generar una integracion perfecta
de aplicaciones y creaciones de robots para proce-
sos comerciales [46].

En la arquitectura de este software segin como
lo indica su creador Automation Anywhere [47]
se encuentra componentes que son esenciales para
que funcionen los robots y se pueda crear la
automatizaciéon de procesos, estos elementos son:
1) Control Room Cluster, este es el componente
mas importante dela arquitectura, actia como un
servidor web que bésicamente controla los robots
creados por los Bot Creators; 2) Bot Creators, sim-
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plemente se usa para crear robots, esta es la apli-
cacion de escritorio cuya tnica funcién es cargar o
descargar robots y conectarlos al Control Room,
varios usuarios pueden crear robots y configurar-
los en el Control Room; 3) Bot Runners, estos son
responsables de ejecutar los robots programados,
se pueden ejecutar varios robots en paralelo, los
Bot Runners no pueden actualizar o crear una
automatizacién, este componente esta conectado
al Control Room y tiene la capacidad de informar
el estado del registro de ejecucion; 4) Bot Store,
con esta herramienta se pueden descargar robots
desde los servidores de Bot Store.

A su vez, el software cuenta con ciertas herra-
mientas para facilitar su aplicacién, estos son:
Enterprise RPA, este médulo permite automatizar
procesos comerciales facilmente ya que contiene
una interfaz de usuario amigable con el usuario,
adicional a esto es un gran aliado empresarial que
permite la automatizacién de los procesos en tiem-
po real, mejorando asi los procesos en la empresa
y generando una mayor optimizacién de los mis-
mos; Bot Insight, esta es la tnica plataforma de
analisis integral, disefiada especificamente para la
RPA, este proporciona datos empresariales y
operativos en paneles automaticos sin requerir in-
tegraciones, este médulo recopila y registra todos
los datos etiquetados sin la necesidad de un mo-
delo preestablecido, estos paneles se crean de for-
ma automadtica, lo cual es una gran herramienta en
el campo de la automatizacion; IQ Bot, en esta he-
rramienta los robots aprenden como manejar los
datos que no se encuentran estructurados y que
son poco claros, es decir los datos que dependen
en gran medida de las personas, en este modulo la
I.A. de los robots aprenden a descubrir y trans-
formar los datos ocultos para automatizar los pro-
cesos empresariales de manera mas rdpida y
eficiente, minimizando los errores humanos.

VI1I. CONCLUSIONES

La manera en la que hoy en dia las empresas
conciben el mundo es muy distinta a como lo ha-
cian afios atras. Con la constante necesidad de ob-
tener una mayor cantidad de ingresos invirtiendo
el menor tiempo posible han ido implementado
herramientas tecnolégicas para asi obtener una
ventaja competitiva dentro de la industria, sin im-
portar su razén social, si ofertan productos o ser-
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vicios. Por ende, la transformacion digital se ha
convertido con el paso de los afios en la piedra
angular que permite la disrupcién de viejos con-
ceptos y tecnologias, permitiendo que muchas
empresas tengan una vision futurista haciendo uso
de tecnologias como lo es RPA. La cual ha permiti-
do la optimizacién y automatizacién de muchos de
sus procesos. Sin embargo, se debe tener en cuen-
ta que esta tecnologia es relativamente nueva tie-
ne mucho camino por delatante, ya que como se
pudo evidenciar durante la investigacion la docu-
mentacion cientifica es escasa, pero sustancial y se
hace imperativo el seguir investigando y documen-
tando para ir enriqueciendo la documentacién cien-
tifica que existe de dicha tecnologia; ya que esta
tecnologia con el paso de los afios ha ido avanzan-
do a pasos agigantados, permitiendo posicionarse
como una de las tecnologias mas revolucionarias
en la actualidad.
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