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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién es comprender el valor de la ética en la implementacién de la inteligencia arfificial (IA)
en diversas dreas de la sociedad. Se llevé a cabo una revision sistematica de articulos cientificos publicados en bases de
datos especializadas, con el fin de identificar principios éticos que aseguren un uso responsable de esta tecnologia y
contribuyan al desarrollo que beneficie a la sociedad. Resultados: la creciente influencia de la IA en diversas dreas de
la vida humana plantea serias dudas sobre la naturaleza y aplicacién de nuestros estdndares éticos. Durante su desarro-
llo e implementacién, es fundamental considerar una serie de principios para garantizar su uso responsable y propdsi-
tos beneficiosos para la comunidad. Discusién: es imperativo que los paises establezcan cédigos éticos especificos
que aborden diversos aspectos criticos. Estas normas deberian centrarse en prevenir el fraude en el desarrollo y
usabilidad de las herramientas tecnolégicas, asi como en evitar el surgimiento de monopolios en los sectores comercial
y laboral. Conclusiones: los avances acelerados en este dmbito traen consigo no solo cambios tecnolégicos signi-
ficativos, sino también importantes cuestiones éticas y morales. En este contexto, la reflexion ética se vuelve fundamen-
tal para asegurar el desarrollo responsable de estas tecnologias.
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ABSTRACT

The objective of this research is to understand the value of ethics in the implementation of artificial intelligence (Al) in
various areas of society. A systematic review of scientific articles published in specialized databases was conducted to
identify ethical principles that ensure the responsible use of this technology and contribute to development that benefits
society. Results: the growing influence of Al in various aspects of human life raises serious doubts about the nature and
application of our ethical standards. During its development and implementation, it is essential to consider a series of
principles to guarantee its responsible use and beneficial purposes for the community. Discussion: it is imperative that
countries establish specific ethical codes that address various critical aspects. These standards should focus on preventing
fraud in the development and usability of technological tools, as well as avoiding the emergence of monopolies in
commercial and labor sectors. Conclusions: the rapid advances in this field bring about not only significant technological
changes but also important ethical and moral issues. In this context, ethical reflection becomes fundamental to ensure the
responsible development of these technologies.
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I. INTRODUCCION

LA ALFABETIZACION digital se posiciona como una
habilidad esencial para el desarrollo humano en la
era de la inteligencia artificial, y sirve como base
para permitir un progreso inclusivo y equitativo.
En un mundo cada vez mas digital, el desarrollo
de habilidades digitales se ha convertido en un re-
quisito previo esencial para participar en la socie-
dad y la economia modernas. Ademas, estas
habilidades mejoran la calidad de vida y promue-
ven la igualdad de oportunidades. La alfabetiza-
cion digital incluye no sélo la capacidad de utilizar
herramientas tecnolégicas, sino también la capaci-
dad de comprender la ciberseguridad, evaluar
criticamente la informacién en linea y tomar deci-
siones éticas[1].

La inteligencia artificial (IA) se define como el
uso de sistemas informaticos avanzados para
optimizar el procesamiento de grandes cantidades
de datos y permitir la generaciéon de inferencias
que imiten el pensamiento humano[2]. Este fené-
meno se ve impulsado incluidos aumentos signi-
ficativo en la potencia informatica, una mayor
disponibilidad de grandes conjuntos de datos e
innovaciones en algoritmos de aprendizaje auto-
matico. Estas circunstancias han ampliado consi-
derablemente el alcance de la inteligencia artificial
en diversas areas, particularmente en el ambito de
la produccién, lo que ha facilitado los notables
avances observados en este campo en los altimos
afios[3].

Segtin indicado por la Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)[4], es esencial que los Estados
miembros y las distintas organizaciones econémi-
cas determinen las medidas adecuadas para auditar
las etapas del desarrollo de las tecnologias emer-
gentes de la IA. Esta supervision debe realizarse
en el contexto de una evaluacién del impacto éti-
co. os datos empleados sean de alta calidad y re-
presentativos, asi como regular la conducta de los
actores involucrados, especialmente en el &mbito
de los servicios publicos y en contextos que requie-
ren una interaccion directa con los actores finales.

Para lograr una implementacion justa y social-
mente responsable de las tecnologias de inteli-
gencia artificial en los procesos de investigacion
e innovacion, es esencial regular las limitaciones
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que puedan afectar su aplicacion. Esta regula-
cién garantizara la aceptacion y la apropiacion
social de estas tecnologias por parte de los usua-
rios[5]. La apropiacion de una tecnologia se trans-
forma en innovacién cuando la comunidad la
adopta, estableciendo practicas de uso dentro de
un marco de principios éticos. La concienciacion
ética en el manejo de estas herramientas es crucial
para empoderar tecnoldgicamente a la poblacién,
lo cual debe ser promovido por los poderes pu-
blicos, las instituciones y las organizaciones que
fomenten la formacién comunitaria en el uso de
la IA[6].

Los sesgos cognitivos, como el sesgo de actua-
lidad y el sesgo de confirmacion, afectan el com-
portamiento humano y, por ende, los datos que
se generan. Dado que estos datos son cruciales
para los algoritmos, es fundamental tener en cuen-
ta estos sesgos al disefiar experimentos y desa-
rrollar sistemas. Ademas, la inteligencia artificial
puede amplificar y propagar estos sesgos a una
velocidad sin precedentes, lo que resalta la im-
portancia de integrar principios éticos en su dise-
fio y aplicacion[7].

En relacién con lo mencionado anteriormente,
esta investigacion tiene como objetivo compren-
der el valor de la ética en el uso de la inteligencia
artificial (IA) en diversas areas de la sociedad. Se
enfocara especificamente en identificar y analizar
los principales desafios éticos vinculados al desa-
rrollo y aplicacién de esta tecnologia, asi como en
proponer directrices y estrategias que permitan
mitigar los riesgos asociados y fomentar practicas
responsables.

II. METODOLOGIA

El proceso metodolégico se organiza en torno
a una revision sistemética, cuyo objetivo es reco-
pilar la evidencia més actualizada y relevante en
la produccion cientifica para responder a una pre-
gunta de investigacion especifica[8]. Este enfoque
permite buscar, evaluar y sintetizar el conocimien-
to disponible sobre un tema determinado, utili-
zando una estrategia planificada y rigurosa[9].
Ademas, esta investigacion se adhiere a las di-
rectrices PRISMA, que ofrecen una estructura
ordenada y clara para la valoracion de los docu-
mentos recopilados[10].
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A. Estructura de la basqueda

En esta etapa, la busqueda de informacion se
realiza en bases de datos especializadas como
EBSCOhost-Premier, ScienceDirect, SciELO. Se
emplean plataformas de busqueda, como Google
Scholar, para garantizar que no se pierda informa-
cion relevante. Con este objetivo, se disenidé una
ecuacion de busqueda que amplia la seleccién de
articulos al combinar palabras clave con operado-
res booleanos de la siguiente manera: ((ética) AND
(Inteligencia artificial) OR (machine learning) OR
(Deep learning) OR (algoritmo)). Esta organizacion
permiti6 rastrear y aislar documentos de interés.

B. Criterios de seleccion y elegibilidad

Se establecieron criterios de seleccién detalla-
dos basados en caracteristicas de inclusién y ex-
clusién para garantizar la relevancia y calidad de
los articulos seleccionados. Los criterios de inclu-
sion consideraron aspectos como la actualidad de
la publicacion, la relevancia tematica con respecto
al estudio, la validez y confiabilidad de los resul-
tados, y la pertinencia de los métodos utilizados.
Los criterios de exclusién, por otro lado, se cen-
tran en excluir estudios con métodos mal explica-
dos, publicaciones con sesgos evidentes, articulos
fuera del periodo de tiempo definido y articulos
que no abordan directamente el tema principal.
Esta rigurosa organizacién garantiz6 que no solo
se incluyeran en el anélisis los documentos mas
relevantes y de mayor calidad, de la siguiente
manera. Ver tabla 1.
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C. Estrategia de analisis

La revision sistematica realizada incluy6 las
principales bases de datos que albergan revistas
cientificas de relevancia, impacto y prestigio aca-
démico, reconocidas por sus rigurosos procesos de
revision por pares. Este anélisis recopil6 articulos
que cumplian con criterios de seleccion especificos
y se enfocé en la ética relacionada con la implemen-
tacion de la inteligencia artificial, abarcando el pe-
riodo de 2019 a 2024. Los desacuerdos surgidos
durante el proceso fueron resueltos por consenso
entre los autores. La estrategia empleada se deta-
116 completamente en un diagrama de flujo, el cual
se presenta a continuacién. Ver fig. 1.

III. RESULTADOS
Etica e inteligencia artificial

El estudio de la ética nos brinda las herramien-
tas necesarias para desarrollar nuestro pensamiento
critico y analizar los acontecimientos de la vida a
través de un marco de valores y principios[12]. En
cuanto a la inteligencia artificial (IA) no es simple-
mente una manifestacién de la tecnologia avanzada,
sino también un motor de profundas transforma-
ciones éticas y morales. La creciente influencia de
la IA en diversas areas de la vida humana plantea
preguntas cruciales sobre la naturaleza y la aplica-
cion de nuestras normas éticas[13].

Tabla I. Juicios de inclusién y exclusién de la informacion.

Criterios de inclusion

Clase de
publicaciones

Tipo de tema

Tipo de Articulos cientificos en revistas indexadas.
medidas de

resultado

Periodo de Publicados en los dltimos 5 afios.
publicacion

Nota: elaboracién propia.
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Articulos cientificos arbitrados por pares.

Articulos cientificos sobre la ética en la
implementacion de la inteligencia artificial.

Criterios de exclusion

Articulos de difusién, ensayo e informes
breves.

Articulos cientificos que no estudian la
tematica.

Articulos de divulgacién.

Los cuales no estan en el rango de tiempo.
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Identificacion de nuevos estudios a
través de las bases de datos y registros

Publicaciones buscadas
para evaluar y decidir
su elegibilidad (N:30)

Tipo de base Base de Nimero de (N:207)
de datos datos referencias
SCELO 43
Dialnet 35 I (N:47)
Multidisciplinares
ScienceDirect 50 ¢
EBSCOhost 92
Total 220 ¢

Nuevos estudios incluidos en la revision (N:30)
Publicaciones de nuevos estudios incluidos <

(N:12)

Registros o citas

identificados a través de  —p» s
bases de datos (N: 220) del cribado:

Registros o citas cribado

l

Publicaciones buscadas
para su recuperacion

Identificacién de nuevos estudios a través
de otros medios

! '

Registros o citas eliminados antes Registros o citas identificados

apartir de: Sitios Web: (N:2)
Organizaciones (N:0)
Motores de Blsqueda (N:10)
Libros (N:0)

Registros o citas duplicadas (N:10)
Registros o citas marcadas como
inelegibles por las herramientas de
automatizacion (N:3)

Registros o citas excluidos:

—¥ Eliminados tras leer el titulo (N: 70)
Eliminados tras evaluar su resumen
(N:90)

v
L i i Publicaciones
Publ_lcaclones_gxc uidas (N:7) buscadas para
— No tiene relacion con el tema en su recuperacin
especifico (N:10) (N:12)

v

Publicaciones buscadas
evaluadas para decidir su
elegibilidad (N:12)

v

Total de estudios incluidos en la sintesis

cualitativa (N:42)

Fig 1. Proceso de busqueda y seleccion. Nota: Diagrama de flujo de acuerdo a las directrices PRISMA[11].

Dado que la ética se aplica a sujetos dotados de
autonomia, y segtin la legislacion vigente, este atri-
buto se limita tinicamente al ser humano en virtud
de su inteligencia, autodeterminacién, razonamien-
to y libertad en el sentido més amplio, por lo que
se puede definir la ética como una inteligencia ar-
tificial. Hay dudas sobre su extension, ya que no
es un sujeto auténomo ni racional[14],[15].

Sin embargo, se argumenta que la inteligen-
cia artificial puede operar de manera indepen-
diente, aunque no puede rendir cuentas de sus
propios actos ni tomar decisiones con todos los
elementos inherentes a la conciencia humana[16].
En este sentido, es incorrecto considerarlas au-
tobnomas, ya que no deben actuar sin supervi-
sion humana. Por lo tanto, el término mas

adecuado es automaéticos. Donde la automatici-
dad se refiere a la independencia operativa que
adquiere la IA al actuar dentro de los pardmetros
autorizados en su programacion, sin requerir
permisos para su funcionamiento cotidiano, sal-
vo en algunas excepciones[17].

Con relacion a la ética y la inteligencia artificial
(IA) pueden abordarse en diferentes niveles[18]:

Etica por disefio: representa la integracion
de capacidades de razonamiento ético como
parte del comportamiento de un sistema au-
tonomo artificial.

Etica en el diseiio: implica métodos regula-
torios y de ingenieria que respaldan el ana-
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lisis y la evaluacion de las implicaciones éti-
cas de los sistemas de IA.

Etica para el diseiio: involucra conductas,
estandares y procesos que aseguren la inte-
gridad de desarrolladores y usuarios.

En otras palabras, los problemas éticos pueden
surgir tanto de la propia tecnologia de la IA como
de los efectos que esta tiene en los seres vivos[19].
La inteligencia artificial impacta a diversos grupos,
incluyendo a los creadores, los responsables de
politicas y el publico en general. Para garantizar
un uso ético de esta tecnologia, es fundamental que
los creadores disefien e implementen sistemas que
sigan principios éticos rigurosos. Asimismo, los res-
ponsables de politicas deben comprender las
implicaciones éticas de esta innovacion, a fin de
formular regulaciones que mitiguen riesgos y pro-
muevan el bien comun. Por altimo, es esencial que
el pablico esté informado y educado sobre los be-
neficios y riesgos asociados, lo que les permitira
participar activamente en el debate sobre su uso
responsable[20].

Es crucial tener en cuenta una serie de practicas
éticas en el desarrollo y la implementacién de la

Es necesario desarrollar
soluciones legales, claras
y justas para asignar
responsabilidades,
asegurando la posibilidad
de reparacién de danos.

Los datos personales
deben ser tratados
con transparencia y
utilizados solo con el

consentimiento. T
|
|

RENDICION DE
CUENTAS

DIVERSIDAD, NO
DISCRIMINACION Y
EQUIDAD

, +
Proteger liertad Destaca la necesidad de
individual  para tomar garantizar la no discriminacién
decisiones sin influencia y la equidad en el uso de la IA.
externa indebida.

|
|
|
v
la Preservar

democrdticos,
independencia
medios y el acceso a
informacion objetiva.
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IA, asegurando su uso responsable y sus efectos
positivos en la sociedad. Estas dimensiones abar-
can elementos esenciales como el respeto a la dig-
nidad, la equidad y la transparencia, buscando
mitigar los riesgos y maximizar los beneficios de
esta tecnologia emergente[21]. A continuacion, se
presentan los lineamientos clave que deben orientar
el desarrollo y la aplicacién de estas tecnologias,
asegurando que su progreso esté en consonancia
con los derechos fundamentales de una comuni-
dad cada vez mas interconectada a nivel global.
Fig. 2.

Para determinar que la IA se implemente des-
de el aspecto de la ética y la conciencia en la escri-
tura cientifica, es crucial implementar varias
medidas. Primero, se debe dar prioridad a la trans-
parencia, estableciendo pautas claras sobre como
se emplean estas herramientas en la investigacion
y en el proceso de publicaciéon[24]. Es crucial for-
talecer los procesos de revision por pares para ase-
gurar una evaluacion exhaustiva y rigurosa de los
trabajos. Ademas, es esencial invertir en tecnolo-
glas avanzadas para supervisar el uso de laIA y
educar a los autores sobre practicas éticas y res-
ponsables en este campo[25].

Es crucial prevenir Cualquier restriccién de

darios mediante derechos debido al uso de
procesos de la IA debe estar justificada
verificacién en aras del interés publico

validacién  de Io}s'

y debe mitigar efectos
sistemas.

adversos.

v
principios  La fiabilidad y solidez son Los algoritmos y los datos

la cruciales para  evitar deben ser comprensibles y
de los wulneraciones de accesibles, mostrando las

estrategias que llevan a

seguridad. La precision \
los resultados obtenidos.

evita fugas de datos y la
desinformacién.

Fig. 2. Principios éticos en la implementacién de la inteligencia artificial (IA).
Nota: informacién con base en[22],[23]. Elaboracién propia.
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Etica e inteligencia artificial en la educacion

La influencia de la IA en la educacién desde
una perspectiva ética resalta la necesidad de regu-
lar su uso para el bien comtn. Se abordan los roles
y desafios éticos de la IA en el ambito educativo,
proponiendo la formacién de los docentes en de-
bates ético-filosoficos[26]. Asi, se subraya la im-
portancia de considerar los principios éticos y
deontolégicos al implementar la IA en la educa-
cion, protegiendo a los seres humanos de posibles
riesgos y asegurando un uso ético que esté alinea-
do con los Objetivos de Desarrollo Sostenible[27].
Ademas, es esencial que los estudiantes adquieran
competencias digitales y enfrenten los retos éticos
y las vulnerabilidades inherentes al uso de la IA,
sin perder de vista la necesidad de politicas publi-
cas que regulen de manera ética su aplicacién en el
ambito educativo[28].

De esta manera, para una implementacion ade-
cuada, es crucial abordar varios aspectos éticos y
sociales[29]. Siendo evidente la limitada formacién
de los docentes puede llevar al mal uso o abuso de
esta tecnologia. Es esencial examinar los disefios
delas herramientas de IA, las motivaciones detras
de su introduccion en el mercado educativo, y quié-
nes impulsan su uso. La implementacion de la IA
en educacién puede afectar la autonomia, la res-
ponsabilidad de las personas y obstaculizar dere-
chos universales como la privacidad, laigualdad y
la no discriminacién[30],[31],[32].

Alrespecto, las instituciones académicas enfren-
tan el desafio de integrar estas herramientas en
sus entornos educativos de forma ética y respon-
sable. Las universidades mas destacadas estan
implementando estrategias para aprovechar su
potencial, al mismo tiempo que protegen la inte-
gridad académica y los valores éticos. Es esencial
que tanto educadores como estudiantes se man-
tengan a la vanguardia de estas tecnologias, adop-
tando un enfoque critico y adaptativo para
asegurar que la inteligencia artificial enriquezca el
proceso educativo en lugar de socavarlo[33].

En términos de privacidad, el uso de grandes
volimenes de datos personales de estudiantes
plantea problemas relacionados con el consenti-
miento, la transparencia y la posible manipulacion
comercial. Ademas, el riesgo de ciberataques es
elevado, especialmente cuando se trata de meno-
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res de edad, lo que exige protocolos de seguridad
robustos. En cuanto a la igualdad, los algoritmos
de aprendizaje automatico pueden perpetuar y
amplificar sesgos existentes, afectando la equidad
educativa y aumentando la brecha digital. Final-
mente, la interaccion con sistemas de IA puede li-
mitar la autonomia de los estudiantes y plantear
desafios relacionados con la responsabilidad de las
acciones de la IA, dado que estos sistemas no son
agentes morales[34].

Se ha sefialado que cuando un algoritmo com-
promete la autonomia de los docentes, puede dar
lugar a practicas deterministas y a la discrimina-
cién en el tratamiento de datos. Es crucial recor-
dar que los sistemas de inteligencia artificial operan
de acuerdo con las instrucciones programadas, lo
que implica un riesgo significativo de causar da-
fios si se emplean de manera inadecuada[35]. Este
desafio plantea la necesidad de revisar como se
implementan estas tecnologias en el &mbito edu-
cativo, ya que su mal uso podria afectar no solo la
calidad de la ensefianza, sino también la equidad
en el aprendizaje.

Sesgos en la implementacion

Las preocupaciones sobre el sesgo inherente a
la inteligencia artificial y la ciencia de datos son
claras. Esto destaca que los algoritmos pueden
internalizar los sesgos presentes en los conjuntos
de datos utilizados para su entrenamiento, lo que
puede conducir al esfuerzo y la perpetuacion de
sesgos arraigados en la sociedad[23]. Esta situa-
cion representa un desafio ético considerable, ya
que los algoritmos sesgados pueden perpetuar y
agravar la discriminacién en diversas areas, inclu-
yendo la contratacion de personal, el sistema de
justicia y la distribucion de recursos[36],[37].

Asimismo, se destaca la necesidad imperante
de la transparencia y la capacitacién de su funcio-
namiento en los sistemas de inteligencia artificial,
especialmente en contextos criticos como la aten-
cion médica y la seguridad publica (modelos de
frontera)[38]. Entender y auditar los procesos de
toma de decisiones auténomas de los algoritmos
es clave para asegurar la rendicién de cuentas y
generar confianza en estas tecnologias. Aunque las
técnicas de aprendizaje profundo plantean desa-
fios en cuanto a su claridad, es esencial promover
la interpretabilidad de los sistemas de inteligencia
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artificial. Esto ayudara a evitar la opacidad y la
aparicion de «cajas negras» que pueden encubrir
sesgos y decisiones injustas[39].

Otro aspecto para tenerse en cuenta es la viola-
cién de la privacidad puede ocurrir en varias eta-
pas, tanto durante la recopilacién de datos como en
el analisis masivo de los mismos[40]. Ademas, la
excesiva dependencia de la inteligencia artificial (IA)
puede debilitar la experiencia humana y la atencién
personalizada a los pacientes en el ambiente clini-
co[41]. El costo del desarrollo e implementacién de
ciertas herramientas puede ser considerable. Los
flujos de trabajo necesitan adaptarse, y la gestion
del cambio es esencial para evitar cargas tecnol6gi-
cas innecesarias[42]. Los sistemas de IA deben ser
razonablemente explicables, proporcionando a los
usuarios informacion sobre sus fortalezas y limita-
ciones, e indicando cuando se han utilizado en la
toma de decisiones[43].

Responsabilidad

La implementacién de la inteligencia artificial
(IA) debe apoyarse en una revision multidisciplinar
que promueva el respeto por los derechos y la dig-
nidad humana, integrando marcos normativos
apropiados y la participacion de multiples partes
interesadas[44]. Es fundamental que los formula-
dores de politicas y los profesionales del desarrollo
reconozcan la necesidad de enfoques participativos
que generen apropiacion y sostenibilidad de los
resultados. La promocién de la innovacién tecno-
l6gica y regulatoria debe ir acompafiado de la pro-
teccion de los derechos humanos y el bienestar
social, lo que requiere un proceso serio y estructu-
rado contextualmente[27].

Es crucial incluir a grupos que normalmente
estdn excluidos e impulsar estrategias de IA cen-
tradas en el usuario a través del pensamiento de
disefio. La participacion debe ser transparente e
incluir informacion clara y ampliamente comuni-
cada para que todas las partes interesadas puedan
contribuir de forma efectiva. Por consiguiente, se
necesitaran calendarios adecuados, enfoques inte-
grales y esfuerzos para incluir a todas las regiones
y grupos marginados, facilitando un compromiso
consciente del capital humano y el desarrollo de
una infraestructura eficiente y ética[45].

La importancia ética de los dispositivos y siste-
mas que utilizan IA estrecha, es decir, aquellas apli-
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caciones disefiadas para realizar una tnica tarea,
radica en la responsabilidad de quienes los disefian
y operan. Debido a que estas aplicaciones solo pue-
den funcionar dentro de un conjunto de acciones
predefinido, la reflexién ética sobre esta tecnologia
debe centrarse en su programaciéon y disefio[46].

Por otro lado, las aplicaciones con inteligencia
general artificial (AGI) son mas complejas, ya que
tienen la capacidad de tomar decisiones y elegir
entre diversos cursos de accién. Aunque la respon-
sabilidad ética sigue recayendo en las personas que
disefian y operan estos sistemas, el mayor grado
de automatizacién exige una reflexion ética mas
detallada. Esta debe considerar principios de di-
seflo especificos como la trazabilidad de los
algoritmos[47],[48].

La inteligencia artificial (IA) impulsa una
automatizaciéon mucho mayor de diversas profe-
siones, incluyendo aquellas que requieren el uso
de la vision para identificar y ubicar objetos especi-
ficos. Tradicionalmente, los empleos mas rutinarios
han sido los mas amenazados por la automatiza-
cién. Sin embargo, la IA ha ampliado el alcance de
esta automatizacion a campos profesionales pre-
viamente no afectados, lo que destaca la necesi-
dad de una profunda reflexién sobre el impacto y
las implicaciones de esta expansion[49].

De esta manera en el contexto laboral, la incor-
poracion de robética y sistemas de IA presenta
desafios significativos en cuanto a la proteccién de
los derechos de los trabajadores[50]. La utilizacion
de inteligencia artificial en procesos de seleccién y
ofertas de empleo plantea preocupaciones éticas,
especialmente en relacion con el derecho a la no
discriminacion. Por lo tanto, es fundamental esta-
blecer salvaguardias éticas y legales que aseguren
que la IA no perpettie sesgos ni practicas discri-
minatorias en el &mbito laboral[51].

En términos de responsabilidad, es fundamen-
tal que los desarrolladores de tecnologia propor-
cionen informacion clara sobre el funcionamiento
de los algoritmos, destacando la necesidad de
transparencia[52]. Esto permite a educadores y
estudiantes comprender y cuestionar los procesos
de toma de decisiones automatizados. Ademas, la
formacion ética en tecnologia se considera una res-
ponsabilidad institucional, subrayando la impor-
tancia de incorporar programas que fomenten una
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solida comprension de los impactos éticos de laTA
entre educadores y estudiantes[53].

La responsabilidad por los resultados genera-
dos por un sistema de inteligencia artificial y las
posibles afectaciones que pueda ocasionar debe ser
asumida por todos los actores involucrados en la
cadena algoritmica. Cada participante desempenia
un papel crucial, lo que implica que no se puede
limitar la responsabilidad a un solo individuo. En
este sentido, se aplicara el principio de solidari-
dad entre disefiadores, desarrolladores y quienes
implementan esta tecnologia. Todos ellos compar-
tiran la responsabilidad por los dafios causados a
un individuo debido al uso de esta tecnologia, a
menos que se demuestre de manera suficiente que
la responsabilidad recae exclusivamente en uno de
estos actores[54].

IV. DiSCcUSIONES

Al abordar el uso de programas que contienen
algoritmos y despliegan efectos de inteligencia ar-
tificial, es crucial que los derechos de autor y la
propiedad intelectual no prevalezcan sobre dere-
chos fundamentales como la dignidad humana, el
acceso a lajusticia y a la administracion de justicia
para las personas afectadas. Priorizar un derecho
sobre otro es una medida necesaria y justa en una
sociedad que se define como un Estado social de
derecho. Sin esta distincién en la importancia de
los derechos, estariamos otorgando mas valor a la
propiedad que a uno de los pilares fundamentales
de nuestra sociedad: la centralidad y la importan-
cia del ser humanol[55].

Por todo lo anterior, el trabajo conjunto entre
juristas y especialistas en ética genera numerosas
interrogantes sobre el modelo més adecuado para
aplicar segtin el desarrollo especifico de la inteli-
gencia artificial. En algunos casos, podria ser mas
efectivo y viable que las aplicaciones y sistemas de
IA se desarrollen siguiendo principios éticos y c6-
digos pertinentes[56]. Sin embargo, en otras situa-
ciones, la autorregulacién no es suficiente; es
necesaria la implementacién de una regulacién ju-
ridica basada en el derecho positivo, que se esti-
pule en normas vinculantes y en las constituciones.
El objetivo final deberia ser la configuracién de
derechos en el &mbito digital y en relacién con la
inteligencia artificial[57].

El desafio radica en como gestionar de manera
efectiva el uso de la inteligencia artificial como
herramienta para alcanzar no solo los objetivos de
la educacién superior, sino también los mas am-
plios objetivos de desarrollo social en la sociedad
contemporédnea[58]. Es fundamental que la IA se
utilice para promover una educacién inclusiva y
solidaria, que garantice el acceso equitativo a opor-
tunidades de aprendizaje para todos. Esto implica
la creacién de politicas que integren la tecnologia
de manera ética y responsable, considerando su
impacto en diversos grupos sociales[59].

Es crucial que los paises implementen c6digos
éticos especificos para la inteligencia artificial que
aborden aspectos fundamentales. Dichos c6digos
deben centrarse en prevenir practicas indebidas
en el desarrollo y uso de estas tecnologias, ade-
mas de evitar la formacién de monopolios en los
sectores comercial y laboral[60]. Ademas, es esen-
cial prohibir el uso delaIA en contextos armamen-
tistas, garantizando asi que su desarrollo no
contribuya a la violencia ni a la guerra. También
deben implementarse regulaciones que restrinjan
el uso indebido de datos personales, protegien-
do asi la privacidad de los individuos. Los cédi-
gos éticos deben abordar clausulas abusivas en
los contratos electrénicos, asegurando que los
consumidores estén protegidos frente a condicio-
nes desfavorables[61].

La integracién de robots y sistemas autonomos
en diversas esferas sociales presentara riesgos in-
herentes cada vez mayores debido a las activida-
des que desarrollan. Su caracteristica principal, la
imprevisibilidad, se debe a su elevado nivel de
autonomia, ya que operan basandose en probabi-
lidades en lugar de certezas. Ademas, su conside-
rable capacidad de intromision en multiples areas
de nuestra sociedad ha llevado a muchos estudio-
sos a referirse a este fendmeno como «la dictadura
del algoritmo»[62].

V. CONCLUSIONES

Los avances acelerados en inteligencia artificial
(IA) traen consigo no solo transformaciones tec-
noldgicas significativas, sino también importantes
cuestiones éticas y morales. En este contexto, la
reflexion ética es esencial para garantizar el desa-
rrollo responsable de estas tecnologias. Si bien la
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IA tiene grandes capacidades es importante reco-
nocer que no es ni auténoma ni racional. La res-
ponsabilidad ética recae en los desarrolladores y
operadores de estos sistemas para garantizar que
estén disefiados e implementados en concordan-
cia con principios éticos claros, priorizando la trans-
parencia, la proteccion de datos y la equidad.

La transparencia es crucial para el desarrollo y
uso ético. Su proposito es proporcionar a todas las
partes interesadas, incluidos los desarrolladores,
usuarios y aquellos afectados por sus decisiones,
informacién clara y comprensible sobre la estruc-
tura, operacion y efectividad del sistema. Para fo-
mentar la participacion publica en el disefo,
implementacién y evaluacion del sistema, esta in-
formacion debe ser accesible y facil de entender.
Sin embargo, es necesario equilibrar la transparen-
cia con la confidencialidad y la proteccién de la
innovacion.

Por otra parte, la irrupcion de la IA y la ciencia
de datos ha abierto innumerables posibilidades,
pero también ha suscitado serias preocupaciones,
como la prevalencia de sesgos en los algoritmos,
que pueden perpetuar y amplificar prejuicios so-
ciales, agravando la discriminacién en dreas como
la atencion médica, la justicia penal y el acceso a
oportunidades laborales. Es indispensable auditar
las decisiones algoritmicas, especialmente en con-
textos criticos como la salud y la seguridad puabli-
ca. Incluso en el &mbito del aprendizaje profundo,
se deben buscar mecanismos para interpretar los
algoritmos, evitando la opacidad y previniendo
decisiones injustas o discriminatorias.

Paralelamente, es crucial abordar otras dimen-
siones del problema. La violaciéon de la privacidad
es una amenaza real que debe ser atendida, asi
como la dependencia excesiva delaIA, que podria
debilitar la atencion personalizada en entornos
como el clinico. Ademas, los desafios practicos de
la implementacién, como los altos costos y la nece-
sidad de adaptar flujos de trabajo, exigen una ges-
tion del cambio efectiva para facilitar la transicion
y maximizar los beneficios de esta tecnologia.

La contextualizacién de la informacion y su
adaptacion a diversas audiencias son esenciales. Es
necesario considerar las perspectivas de poblacio-
nes diversas para garantizar que comprendan el
funcionamiento de la IA y sus implicaciones, espe-
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cialmente en aplicaciones de alto riesgo. La
implementacién de sistemas de IA debe respetar
la privacidad y la integridad de las personas. Es
fundamental asegurarse de que la informacién uti-
lizada esté autorizada y evitar cualquier forma de
perfilamiento discriminatorio.

La inteligencia artificial puede tener tanto efec-
tos positivos como negativos, lo que hace crucial
que cualquier sistema implementado proporcione
un beneficio social claro y definido. Los principa-
les objetivos deben incluir la reduccién de costos,
el aumento de la productividad y la mejora del
bienestar publico, todo ello sin comprometer el
medio ambiente. Para garantizar un desarrollo y
uso ético y responsable de esta tecnologia, es fun-
damental establecer pilares como la transparencia,
la responsabilidad y un enfoque en el bienestar
social. Alcanzar estos objetivos implica la colabo-
racion activa de todas las partes interesadas, in-
cluido el pablico en general.
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