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RESUMEN

Los niveles de estrés han presentado un incremento significativo gracias a los diferentes estresores a los cuales se
enfrenta la poblacién a nivel general. Las multiples actividades relacionadas con el trabajo, la educacién, familia y
sociedad han generado riesgos psicosociales que han afectado de manera importante la vida del individuo. Los estu-
diantes de posgrado buscan mejorar sus ingresos econémicos por medio de una mejor cualificacién profesional acorde
a las necesidades empresariales generando asi, multiplicidad de roles los cudles deben ser asumidos para lograr su
estabilidad emocional[1]. En el presente articulo se analiza los factores de riesgo extralaboral y los niveles de estrés
presentes en los estudiantes de posgrado de la especializaciéon de Seguridad y Salud en el Trabajo, que realizan estudios
en la Modalidad virtual en tres Instituciones de educacion Superior. El estudio es descriptivo con enfoque cualitativo, la
muestra estuvo conformada por 60 estudiantes de tres universidades en la modalidad virtual de estudios de posgrado.
Se utilizé el cuestionario de estrés y de factores de riesgo extralaboral validados para la poblacién colombianal[2].

Los resultados permiten observar que los niveles de estrés estdn presentes en la universidad de Medellin con altos
niveles, respecto a los riesgos psicosociales extralaborales se observan riesgos relacionados con dificultades econé-
micas, relaciones familiares, tiempo fuera del trabajo y categorias emergentes relacionadas con el liderazgo, resiliencia
y solucién de problemas que permiten hacer frente a las situaciones dificiles que enfrentan de manera cotidiana. Se
concluye que efectivamente ante la presencia de riesgos en las personas se debe potencializar los factores protectores
con el fin de mejorar la salud mental de los estudiantes de posgrado.
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ABSTRACT

Stress levels have shown a significant increase thanks to the different stressors that the population faces at a general
level. The multiple activities related to work, education, family and society have generated psychosocial risks that have
significantly affected the life of the individual. Postgraduate students seek to improve their economic income through
better professional qualifications in accordance with business needs, thus generating a multiplicity of roles which must be
assumed to achieve their emotional stability[1]. This article analyzes the non-workplace risk factors and stress levels
present in postgraduate students specializing in Occupational Health and Safety, who carry out studies in the virtual
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modality in three Higher Education Institutions. The study is descriptive with a qualitative approach, the sample was made
up of 60 students from three universities in the virtual modality of postgraduate studies. The stress and extra-work risk
factors questionnaire validated for the Colombian population was used[2]. The results allow us to observe that stress
levels are present at the University of Medellin with high levels. Regarding non-work psychosocial risks, risks related to
economic difficulties, family relationships, time away from work and emerging categories related to leadership, resilience
are observed. and problem solving that allow them to face the difficult situations they face on a daily basis. It is concluded
that indeed, in the presence of risks in people, protective factors must be enhanced in order to improve the mental health

of postgraduate students.

Keywords: Factors; extra-work; stress; risk; psychosocial.

I. INTRODUCCION

LA sALUD mental se define como un “estado
dindmico” el cual se expresa en los individuos por
medio de su comportamiento de acuerdo a los con-
textos que vive de manera cotidiana y a las
interacciones que tiene[3]; es asi, como cada indi-
viduo enfrenta las situaciones por medio de recur-
sos emocionales y cognitivos que permiten asumir
los diferentes retos de manera tranquila, generan-
do un ambiente social, laboral, familiar y personal
adecuado frente a las demandas que se presentan
en los diferentes contextos, generando caracteris-
ticas de estrés que producen sintomatologia que
puede afectar a los individuos generando enfer-
medades como ansiedad, depresion y tristeza pro-
funda[4]. Un aspecto importante que se present6
después de la pandemia COVID 19, ha sido el in-
cremento de casos con el desarrollo de trastornos
psicoldgicos, la falta de estrategias de afrontamien-
to para hacer frente a los cambios inesperados que
trajo la pandemia gener¢ incertidumbre y dificul-
tades en las relaciones familiares, sociales, labora-
les y educativas[5]. De acuerdo con la Federacion
de Aseguradores Colombianos[6] enumeran que
en el ano 2021 hubo un incremento de 249 casos de
enfermedad de origen laboral en salud mental res-
pecto al afio 2020 con mayor incidencia en las mu-
jeres con un 62%; sin embargo, Fasecolda menciona
que en el afio 2018 hubo un incremento incluso
mayor que en la pandemia, y el principal diagnés-
tico que se ha presentado es el trastorno ansioso
depresivo con gran presentacion en el sector eco-
némico de la salud.

No se puede obviar que el estrés y los trastor-
nos del suefio siguen teniendo una gran represen-
tacion en la poblacién Colombiana, afectando
principalmente las areas de ajustes de la persona[7],
en este sentido los individuos que estudian y tra-
bajan de manera simultdnea presentan una tenden-
cia aumentada a manifestaciones que son poco

perceptibles y son tomadas dentro de la normali-
dad, hasta que se manifiesta un episodio mayor
que genera una problemética con sintomatologia
que puede generar incapacidad temporal o perma-
nente afectando el desarrollo de su vida cotidia-
na, convirtiéndose en un problema a nivel
mundial[8]. El estrés es uno de los principales fac-
tores de riesgo que a nivel mundial ha presentado
gran repercusion, de hecho, se ha convertido en
una enfermedad con consecuencias graves para la
persona, afectando su estabilidad laboral, familiar
y personal. Una de las consecuencias a nivel estu-
diantil es el bajo rendimiento académico y la de-
sercion de sus metas académicas. La organizacion
mundial de la salud[1] define el estrés laboral como
“la reaccion que puede tener el individuo ante exi-
gencias y presiones laborales que no se ajustan a
sus conocimientos y capacidades, que ponen a
prueba su capacidad para afrontar la situacion”[9];
Y estas exigencias y presiones estan inmersas en el
diario vivir por situaciones de diferente indole a
la cual cada individuo debe enfrentar.

En este orden de ideas, el sector educativo no
es ajeno a esta realidad; la presencia de sintoma-
tologia asociada al estrés en los estudiantes ha
incrementado de manera exponencial teniendo en
cuenta, que la virtualidad ha ido en aumento como
una estrategia para lograr objetivos académicos.
El Ministerio de la educacién[10], sefiala que la
educacién virtual o educacién en linea abre un sin
numero de posibilidades para la educacion, faci-
litando la educacién de calidad, es importante
tener en cuenta que el aprendizaje autonomo jue-
ga un rol importante en los estudiantes, por lo
tanto, el proceso de aprendizaje, tendré éxito de
acuerdo al proceso que el estudiante desarrolle
para lograrlo, existen variables que pueden afec-
tarlo y entre ellas se encuentra el estrés, aspectos
personales, familiares y sociales que pueden in-
tervenir en el desarrollo exitoso de sus metas y
proyectos.
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La educacién virtual, asi como la educacion pre-
sencial, independientemente de la modalidad que
elija el estudiante, exige un proceso de calidad y
entregables, que en ocasiones por los multiples
compromisos adquiridos impiden que se cumplan
a cabalidad; y esta articulacién de actividades em-
pieza a desencadenar sintomatologia asociada al
estrés que enferman y dificultan el cumplimiento
de las mismas. Generalmente, se observan
incapacidades gracias al estrés. Después de la
pandemia SARS COV 2 - COVID 19, la vida tuvo
un cambio importante en cada individuo, y ha sido
un proceso de adaptacion ante los retos labora-
les, pérdidas familiares, relaciones disfuncionales
y metas académicas, que interactian de manera
dindmica para lograr una estabilidad emocional,
que permita un equilibrio y asi lograr los objeti-
vos propuestos en las dimensiones del individuo.
De hecho, los factores extralaborales encamina-
dos a las relaciones personales, familiares y so-
ciales, asi, como la comunicacién y su estabilidad
personal; y factores intralaborales relacionados
con la carga de trabajo, empoderamiento en las
funciones, falta de participaciéon en la toma de
decisiones y falta de apoyo social y seguridad la-
boral se ha afectado de manera importante gene-
rando sintomatologia relacionada a los riesgos
psicosociales con impacto negativo[11].

II. TEORIAS RELACIONADAS CON EL ESTRES

Existen algunos modelos tedricos que tratan de
explicar por qué se genera el estrés en los indivi-
duos, explicando relaciones de diversos factores
que en una interrelacién dindmica pueden desen-
cadenar sintomatologia asociada al estrés; en este
sentido también se observa que el rendimiento fi-
sico, la rotacién y el ausentismo en cualquiera de
las actividades que realiza el individuo puede afec-
tarlo, incluso abandonar las metas a corto, media-
noy largo plazo que se han propuesto[12]. Uno de
los modelos iniciales fue el de Karasek publicado
en 1979, el Modelo de Interaccién entre Deman-
das y Control, tiene presente las exigencias en los
diferentes contextos asi como la falta de control
que puede tener una persona en su entorno; am-
bas dimensiones exigen resultados de acuerdo a
las actividades que realizan y por lo tanto, el no
lograr las metas propuestas y no contar con las
estrategias para resolver las demandas que se pre-
sentan, genera enfermedades y problemas a nivel
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psicolégico[13]. En este orden de ideas, la dimen-
sién apoyo social cobra una relevancia importan-
te, ya que esta dimension de apoyo fue una
ampliaciéon al modelo inicial, y por lo tanto el mo-
delo de control, demandas y apoyo social propues-
to por Jhonson y Hall en 1988 y Karasek y Theorell
en 1990, permite que el individuo pueda hacer fren-
te a las situaciones que se presentan de manera
positiva, mejorando la productividad y el logro de
los objetivos propuestos sin importar las deman-
das que se presentan[12].

El siguiente modelo denominado Desequilibrio
- esfuerzo - recompensa (DER) propuesto por
Siegrist[14], plantea una relacién directa entre el
esfuerzo que pone las demandas del trabajo y las
recompensas que se derivan de él, por lo tanto, el
esfuerzo puede ser extrinseco o intrinseco respec-
to a la recompensa recibida generando sintomas
relacionados con el estrés. El modelo de afronta-
miento del estrés propuesto por Lazarus y
Folkman[15], se centra en la percepcion de la per-
sona sobre los eventos que enfrenta, generando
una serie de cogniciones que pueden ser denomi-
nadas como estresores, y determinando las estra-
tegias para resolverlo[14].

Los modelos mencionados anteriormente, per-
miten observar factores que se relacionan de ma-
nera dindmica y que buscan explicar como el
individuo debe hacer frente a las diferentes situa-
ciones que enfrenta en los diferentes contextos
sean personales, familiares, sociales, educativos o
laborales; por lo tanto, los estresores pueden ser
intralaborales, extralaborales pero los recursos con
los que cuenta el individuo permite superar las
adversidades encontrando la solucién mas perti-
nente sin perder el control de las mismas.

II1. METODOLOGIA

La presente investigacion se centra en el para-
digma interpretativo, con un enfoque Cualitativo
y alcance descriptivo. Se tom¢ una muestra de 60
estudiantes de postgrado de seguridad y salud en
el trabajo, quienes realizan sus estudios en la mo-
dalidad virtual en tres Instituciones de educacion
Superior de Bogota y Medellin, 20 estudiantes de
cada una de las instituciones. Se utilizaron los instru-
mentos de recoleccién de datos validados por el
Ministerio de la Proteccién social y la Universidad
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Javeriana[2]: el Cuestionario de factores de riesgo
Extralaboral y el cuestionario de estrés, adicional-
mente se realizaron grupos focales estableciendo
categorias emergentes de los factores de riesgo
presentes en los estudiantes. Coémo técnica de ana-
lisis de datos se utiliz6 el Software del Ministerio
de Trabajo y el software Atlas ti para poder des-
cribir las categorias emergentes resultantes de los
grupos focales.

IV. RESULTADOS (Tabla I)

Tabla I. Nivel de riesgo extralaboral de los estudiantes
en modalidad virtual.

Nivel de riesgo extralaboral

Universidad A Universidad B Universidad C
(Bogota) (Bogota) (Medellin)
18,6 22,8 27,2
Riesgo medio Riesgo medio Riesgo Alto

De acuerdo con el nivel de riesgo extralaboral
se puede observar que hay una diferencia impor-
tante en el riesgo de los estudiantes respecto a la
ciudad en la que residen, los estudiantes que ha-
cen parte de la ciudad de Medellin presentan un
riesgo mayor a nivel extralaboral que los estudian-
tes que residen en la ciudad de Bogot4. Un aspec-
to importante que se observa en los grupos focales
radica en el estado civil, los estudiantes de la ciu-
dad de Medellin en un 60% son casados y el tiem-
po para estar en casa, compartir tiempo fuera en
familia y cumplir con todas las obligaciones se di-
ficulta, adicionalmente, se observa que en un 50%
los estudiantes laboran fuera de la ciudad de
Medellin y por turnos que pueden rotar entre 15*7
o 21*7, generando mas factores de riesgo extra-
laboral. Sin embargo, es importante tener en cuen-
ta que el riesgo en la ciudad de Bogoté es Medio,
lo cual indica que los factores de riesgo estan pre-
sentes en un 40% de los estudiantes en ambas
universidades, un aspecto que se resalta en los es-
tudiantes de la ciudad de Bogota es que hay un
60% que son solteros y no tienen personas a cargo;
sin embargo, hay obligaciones econdmicas que exi-
gen un nivel competitivo mayor. Tabla II.

De acuerdo a los niveles de estrés, los resulta-
dos son muy interesantes, en una de las universi-
dades de Bogotd no se encuentran sintomas
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Tabla Il. Nivel de riesgo por estrés de los estudiantes
en modalidad virtual.

Nivel de riesgo por estrés

Universidad A  Universidad B Universidad C
(Bogotad) (Bogota) (Medellin)
11,0 14,1 24,5

Riesgo Bajo Riesgo medio  Riesgo Muy Alto

relacionados con el estrés, sintomas como insom-
nio, inapetencia, despertares nocturnos no son evi-
dentes y cuentan con estrategias de afrontamiento
para las diferentes situaciones que se presentan en
el contexto; caso contrario ocurre en la otra uni-
versidad de Bogotd, en donde se evidencia un ries-
go medio, aqui es importante tener en cuenta que
los estudiantes cuentan con obligaciones econémi-
cas importantes, y las responsabilidades de traba-
jo, estudio y personales generan en ocasiones
situaciones estresantes que deben solventar de la
mejor manera, de igual forma se manifiestan sin-
tomas fisicos relacionados con problemas gastricos
y del aparato locomotor que en ocasiones dificul-
tan su desempefio cotidiano. En la universidad de
Medellin se observa un riesgo alto por estrés, la
presencia de sintomas como irritabilidad, insom-
nio, inapetencia, dificultad en relaciones sociales
estan presentes en los estudiantes, de igual mane-
ra, como es manifestado en los grupos focales, se
observa que el estar laborando fuera de su ciudad
natal y por tantos dias alejados de su grupo fami-
liar, genera condiciones de estrés que en ocasio-
nes no son manejadas de la mejor forma y por lo
tanto, se manifiestan los sintomas. Tabla III.

La identificacion de factores protectores es fun-
damental cuando se realiza la evaluacion de los ries-
gos psicosociales, permiten plantear las acciones que
fortalezcan estos factores protectores para no
generar riesgos mayores en las personas. Las rela-
ciones familiares, comunicacién, relaciones inter-
personales y desplazamiento vivienda - trabajo -
vivienda son factores protectores en los estudiantes
de las Universidades de Bogot4, en la universidad
de Medellin se encuentran factores protectores
como situacién econémica y caracteristicas de la
vivienda y su entorno. En este orden de ideas, los
factores de riesgo més prevalentes en el grupo de
estudiantes de posgrado son: Tiempo fuera del
trabajo e influencia del entorno extralaboral sobre

Rev. Ingenieria, Matemdticas y Ciencias de la Informacion
Vol. 11 / Num. 21 / enero-junio de 2024;109-116



FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL Y NIVELES DE ESTRES PRESENTES EN LOS ESTUDIANTES DE...

GINA YURLEY FUENTES ROJAS 2
Tabla Ill. Factores protectores a nivel extralaboral.
Factores protectores Universidfid A Universid/ad B Universid/ad C
(Bogota) (Bogota) (Medellin)
Tiempo fuera del Trabajo
Relaciones Familiares
Comunicacién y relaciones interpersonales
Situacién econémica
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda X X
Tabla IV. Categorias emergentes resultantes.
Categorias emergentes Universidfad A Universidlad B Universidfad C
(Bogota) (Bogota) (Medellin)

Resiliencia X X X
Trabajo colaborativo X X X
Empatia X X X
Solucién de problemas X X X
Adaptacion X X X
Inteligencia emocional X X X
Liderazgo X X X

el trabajo, es importante resaltar que en la univer-
sidad de Medellin también se presenta riesgos
extralaborales relacionados con la comunicacién y
dificultades en las relaciones familiares e inter-
personales. Tabla IV.

Las categorias emergentes se repitieron de ma-
nera permanente en los diferentes grupos de estu-
diantes, en donde a pesar de las dificultades que
se presentan en los diferentes contextos, manifies-
tan que el contar con un pensamiento critico ante
las adversidades, les permite hacer frente a dife-
rentes situaciones, el poder solucionar problemas
con empatia y un buen equipo de trabajo permite
que los procesos de adaptaciéon sean més amiga-
bles y se puedan lograr, de hecho los retos y me-
tas que se establecen a corto, mediano y largo plazo
anivel personal y familiar, permiten evidenciar que
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como individuos pueden superar las adversidades.
De hecho, una caracteristica muy importante es el
liderazgo, categoria emergente como esa capaci-
dad de manejar diferentes situaciones relacionan-
dolas con su familia y su grupo social. Es asi, como
a pesar de los riesgos que se presentan en los estu-
diantes, los factores protectores juegan un papel
fundamental en su desarrollo personal, familiar y
social.

V. ANALISIS DE RESULTADOS

La salud mental ha sido de gran importancia a
través del tiempo en las diferentes &reas de ajuste
en el individuo, este constructo tan importante ha
generado que la persona materialice una serie de
competencias para hacer frente a las situaciones que
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enfrenta en su diario vivir, generalmente los altos
niveles de estrés se relacionan con alteraciones a
nivel conductual, presencia de diferentes adiccio-
nes y secuelas en su estado de salud[16]. En Co-
lombia, La Politica Nacional de Salud Mental, ha
sido implementada en los diferentes contextos de
acuerdo a la necesidad de mejorar las intervencio-
nes en las personas, el estrés se expresa mediante
el comportamiento de acuerdo a las situaciones que
deben asumir, generando una serie de recursos
emocionales, cognitivos y mentales que permiten
enfrentar las demandas que se presentan[2].

Con base en lo anterior, la identificacion de los
factores de riesgo psicosocial permiten implementar
acciones de promocion, prevencion, tratamiento y
rehabilitacién en las personas, generando asi ac-
ciones primarias, secundarias y terciarias que per-
mitan mejorar la salud mental de los individuos.
Los factores de riesgo extralaboral y los niveles
de estrés generan una sintomatologia que pueden
afectar la adaptacion y funcionalidad del indivi-
duo en su contexto social, familiar, personal y la-
boral, en ocasiones generando trastornos que
pueden ser incapacitantes y afectando su desarro-
llo individual[17].

La “Teoria del afrontamiento del estrés”[18],
enfatiza que hay situaciones que pueden sobrepa-
sar las capacidades que tiene una persona, cudndo
el individuo no cuenta con las capacidades para
asumir los retos, entra en un proceso de afronta-
miento para lograr hacer frente a la situacién, evi-
tarla y generar una respuesta acorde a la situacién
que debe asumir. Es importante tener en cuenta
que el estrés no siempre es negativo, de hecho el
presentar situaciones de estrés permite que la
persona pueda potencializar todas sus habilidades
y poder superar cualquier adversidad que se
presente, generando procesos de resiliencia e in-
teligencia emocional, estableciendo limites y po-
tencialidades frente a los diferentes contextos.
Generalmente, se atribuye el estrés a situaciones
netamente laborales, pero hay situaciones que no
se relacionan con el estrés y sin embargo, generan
sintomas relacionados con él, por lo tanto, las exi-
gencias se pueden encontrar en diferentes momen-
tos; es asi, como los estudiantes de posgrados no
son ajenos a esta situacion ya que se enfrentan a
situaciones familiares, personales y sociales, en un
70% de la muestra total trabajan, estudian y tienen
familia, por lo tanto, el tener personas a cargo y

contar con tantas demandas genera riesgos tanto
extralaborales como por estrés.

El modelo de Demanda Control de Karasek, R
adaptado por Carafiate[18], establece la importan-
cia de estimular a la persona para que genere una
activacion y cumpla sus metas, volviendo a su es-
tado inicial, por lo tanto, las situaciones que gene-
ran un estrés positivo activan al individuo pero él
cuenta con las estrategias de afrontamiento para
asumir los retos y adaptarse al medio, cumpliendo
con las actividades a su cargo y desplegando una
serie de estrategias que permiten un equilibrio entre
el individuo y su contexto extralaboral[20]. Gene-
ralmente, los factores de riesgo extralaboral estdn
asociados al género femenino con mayor preva-
lencia, y en el presente estudio no es la excepcion,
ya que se observa un 70% de la muestra del géne-
ro femenino presentando un riesgo significativo
tanto en factores extralaborales como por estrés,
sin embargo, aunque las relaciones familiares, so-
ciales, personales y laborales se ven afectadas en
el presente estudio simbolizan un factor protec-
tor, pero los factores de riesgo que afectan el sue-
fio, el estado del animo y su salud fisica si se
relacionan con esta caracteristica[21].

La presencia de factores de riesgo extralaboral
y por estrés en la muestra seleccionada, permite
evidenciar, que el realizar varias actividades al
tiempo genera factores de riesgo psicosocial, los
cuales pueden afectar la interaccién social, fami-
liar y personal, disminuyendo el tiempo de com-
partir en familia y sintiéndose momentaneamente
excluido de los grupos de interaccién, evidente-
mente el presentar caracteristicas de cansancio fi-
sico y emocional genera de igual manera un
autoaislamiento con el fin de lograr las metas pro-
puestas. Es importante resaltar que la existencia
de varias actividades complementarias genera pro-
blemas de salud mental transitorios, pero al cul-
minar los estudios, permite acercarse a su
realizacién personal relacionada con el logro de
una mejor cualificacion profesional[22].

De los grupos focales se puede evidenciar que
los estudiantes son conscientes del grado de estrés
y factores de riesgo a los cudles estan expuestos,
manifiestan de igual manera, la importancia de
mantener una salud mental estable, ya que han
evidenciado que su salud se ha visto deteriorada,
manifestando de igual manera, la presencia de
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molestias musculares que dificultan su actividad
cotidiana; son conscientes que es mientras termi-
nan su posgrado, sin embargo, también reconocen
que el lograr una mejor cualificacion profesional
amerita tener cargos laborales con mayor exigen-
cia en productividad. Por lo tanto, reconocen la
importancia de potencializar sus habilidades de
afrontamiento, estrategias que deben ser desarro-
lladas para hacer frente a las diferentes situacio-
nes que deban enfrentar en su diario vivir, sin dejar
de lado sus aspiraciones y metas tanto a nivel so-
cial, familiar, laboral y personal.

V1. CONCLUSIONES

Los factores de riesgo extralaboral y niveles de
estrés se encuentran presentes en los estudiantes
de posgrado, riesgos que se relacionan con las
multiples actividades que se realizan en su diario
vivir; sin embargo, el desarrollo de estrategias de
afrontamiento que permitan hacer frente a las si-
tuaciones a las cuales se enfrentan, se convierte en
un objetivo en esta poblacion, de tal manera que
puedan controlar las diferentes demandas que se
generan en su vida cotidiana, haciendo frente a
situaciones de no control que puedan generar ries-
gos mayores. Es evidente que se deben imple-
mentar estrategias en las instituciones de educacion
superior que beneficien a la poblacién estudiantil.
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