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RESUMEN

A través de la Ley 1010 de 2006, se estableci6 definicién y objeto encaminado a
prevenir, corregir y sancionar conductas de Acoso Laboral. De ahi, la impor-
tancia de la exploracién de los contenidos de las providencias con fallos posi-
tivos en Colombia. El propdsito es comprender el estado del arte de las
providencias de las altas cortes sobre acoso laboral y la precariedad en el traba-
jo en Colombia del afio 2006 al 2018. El método, un estado del arte como revi-
sién documental, técnicas de revision sistemaética exploratoria, protocolo de
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btsqueda (anexo 1). El instrumento de recoleccién, una matriz en Excel, cuyas
variables fueron los elementos que componen las providencias y los factores de
precariedad. Se sistematizaron las sentencias y autos. Se realizaron lecturas y
se excluyeron las que no cumplian con los criterios de inclusion, quedando 17
sentencias de fallos favorables relacionados con factores de precariedad. Final-
mente, para la comprensién e interpretacién del contenido de los hechos, con-
sideraciones y los fundamentos constitucionales, legales y jurisprudenciales
se us6 el método cualitativo fenomenolégico (descripciéon, reducciéon
fenomenolégica e interpretacion).

Resultados: De las 109 providencias solamente 17 (16%) fueron fallos favora-
bles y 89 (84%), desfavorables.

Conclusion: Las sentencias favorables en su mayoria (14, es decir, 82%) fueron
iniciadas por accién de tutela (tutela y tutela contra providencia judicial) acor-
de a su naturaleza; fueron argumentadas desde los derechos fundamentales y
no desde el proceso especial de acoso laboral (Ley 1010 de 2006). Se evidencia-
ron en 10 (58%) providencias los factores de precariedad.

Palabras clave: sentencias, autos, acoso laboral, precariedad laboral, Corte
Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado.

ABSTRACT

Through Law 1010 of 2006, a definition of labor harassment was established in
order to prevent, deter and punish such conduct, hence the importance of
exploring the contents of the judicial decisions with positive rulings in Colom-
bia. The purpose of the article is to understand the state of the art regarding the
decisions of the high courts on labor harassment and precariousness of work
in Colombia from 2006 to 2018. The methodological framework of the article
includes state of-the art techniques, documentary analysis, exploratory and
systematic review techniques according to the review protocol (annex 1). The
collection instrument used was a matrix in Excel, whose variables were the
elements that make up the provisions and factors of precariousness. Final
sentences and judicial orders were systematized. Several readings were made
and those that did not meet the inclusion criteria were excluded, leaving 17
judgments of favorable rulings related to precariousness factors. Finally, in
order to understand the factual content of the legal, constitutional and
jurisprudential foundations, the phenomenological qualitative method (based
on description, phenomenological reduction and interpretation) was used.

Results: Of the 109 measures, only 17 (16%) were favorable and 89 (84%) were
unfavorable.
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Conclusion: The majority of the favorable judgments (14, that is, 82%) were
initiated by a Writ of Amparo (used on a standard basis and also against judicial
orders) according to their nature; these cases were grounded on the perspective
of the fundamental rights chart and not on the special process of labor
harassment entrenched in Law 1010 of 2006. The precariousness factors were
evident in 10 cases, which accounts for (58 %) of the measures.

Keywords: Sentences, judicial orders, Workplace Harassment, Labor
Precariousness, Constitutional Court, Supreme Court of Justice, Council of State.

INTRODUCCION

En 2006, por iniciativa del Gobierno, el Congreso expidi6 la Ley 1010 de 2006,
cuyo objeto era «prevenir, corregir y sancionar». Es asi como esta norma ha
permitido que algunas victimas se manifiesten de acuerdo con el debido pro-
ceso establecido por la ley. Primero los comités de convivencia, luego el Minis-
terio del Trabajo y en caso de no lograr conciliacién iniciar procesos judiciales,
los cuales pueden ingresar para su respectivo fallo en las altas cortes las estu-
diadas. Por otro lado, desde hace varias décadas este fenémeno ha venido
siendo estudiado y explicado desde teorias cientificas y conceptos técnicos por
expertos en el campo de la psicologia laboral y organizacional. Este estudio
parte desde el modelo multifactorial del acoso laboral modificado por Zapf,
Einarsen, Hoel & Vartia (como se cit6 en Acosta, Parra, 2013), quienes lo plan-
tean asi:

Explican desde los multiples factores extralaborales (aspectos socioe-
condémicos y legales), vulnerabilidad de la victima (factores demogréficos y
sociales, personalidad, estrategias de afrontamiento, habilidades sociales,
apoyo social y estado anterior); aspectos organizacionales (organizacién
del trabajo, tolerancia, apoyo y cultura) y antecedentes individuales (carac-
teristicas del acosador y acosado).

También, se buscé conectar el acoso laboral con factores de precariedad en el
trabajo, para comprender algunas caracteristicas del tipo de trabajo de las vic-
timas. Se tomaron conceptos de precariedad, textualmente como:

(...) La precarizacion del trabajo, tiene que ver con el incremento en las con-
diciones negativas de trabajo de origen psicosocial como incremento en la
intensidad de la jornada laboral y carga de trabajo, control escaso sobre qué,
cémo y cuando se produce, la complejizacion de las relaciones sociales en el
trabajo, los sistemas de recompensa y el salario (Acosta, Torres, Diaz, Aguilera
y Pozos, 2013).
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De ahi que, desde estas perspectivas el proposito de esta investigacion fue la
de comprender los antecedentes en los contenidos de los fallos favorables en
acoso laboral, lo que significé desde el método fenomenolégico hacer inter-
pretaciones a través de aproximaciones explicativas de las sentencias y de la
existencia de precariedad laboral. Se desarroll6 con la participacion de in-
vestigadores desde los campos disciplinares: Seguridad y Salud en el Traba-
jo, Psicologia del Trabajo y Derecho, quienes han venido abordando este
fenémeno.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Aunque se legisl6 sobre el acoso laboral, se carece de la sistematizacion y la
reduccién fenomenolégica de los problemas juridicos, los hechos, las conduc-
tas de acoso, la argumentacion juridica y la comprension de los contenidos de
las providencias (las sentencias y los autos) de los casos definidos juridicamen-
te. Se desconoce cual es la realidad juridica de las victimas de este flagelo
sobre los recorridos en altas cortes hasta llegar a la sentencia definitiva. Tam-
poco estdn sistematizadas las razones por las que los magistrados fallan a fa-
vor del acoso laboral. Igualmente, no se tiene codificacién de los fundamentos
constitucionales, legales y jurisprudenciales para fallos positivos. Ademas, se
ignora la categorizacion y la clasificaciéon de los derechos fundamentales vul-
nerados en los casos fallados a favor de la existencia de este fendmeno. No
existen estudios donde se tengan determinadas todas las providencias de las
altas cortes sobre de Acoso Laboral y su relacién con la precariedad laboral
hasta 2018. De acuerdo con lo anterior, se plante6 la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cuél es el estado del arte de las providencias de las altas cortes
sobre acoso laboral y la precariedad en el trabajo en Colombia durante los
afos 2006 al 2018?

METODOLOGIA

Se realiz6 un estado del arte como revision documental de todas las providen-
cias desde el afio 2006 a diciembre de 2018, se utilizaron técnicas de revision
sistematica exploratoria utilizando un protocolo de biisqueda de informacién
(anexo 1) donde se determinaron los criterios de inclusiéon y exclusién. Las
fuentes de bisqueda fueron las paginas web oficiales del sistema de consulta
dejurisprudencia: en http:/ / consultajurisprudencial. ramajudicial.gov.co:8080/
WebRelatoria/csj/index.xhtml) de la Corte Suprema de justicia; http://
relatoria.consejodeestado.gov.co/ del Consejo de Estado y en http:/ /www.
corteconstitucional.gov.co/relatoria/ de la Corte Constitucional.

Revista Republicana
Niim. 26, enero-junio de 2019



Liliana Parra Osorio, Jorge Esteban Gaona Ramirez,
Diego Armando Romero Pumalpa, Martin Acosta Fernandez 175

Se utiliz6 para recolecciéon de informacién una matriz en Excel (anexo 2),
disefiada por el equipo investigador, cuyas variables fueron elementos de
las Sentencias (radicado, fecha, jurisdiccién, competencia, tipo de acciéon, he-
chos, decision, problema juridico, derechos controvertidos, consideraciones
y consideraciones del caso concreto) y los factores de precariedad definidos
como:

Tipo de relacién laboral (subcontratacion y trabajo por cuenta propia); con
respecto al lugar (trabajo domiciliario y teletrabajo); en cuanto a su dura-
cién (trabajo temporal o provisional); y, dedicacién a la jornada de trabajo
(media jornada y por horas). (Acosta, Torres, Parra y Lopez, 2015, p. 12).

También, para revisar este factor, se tuvo en cuenta la escala de precariedad
laboral en Espafa (EPRES), la cual considera seis dimensiones: «temporali-
dad, desempoderamiento, vulnerabilidad, salarios, derechos y derechos en
ejercicio». (Benach et al., 2015, p. 3). Posteriormente, a través de técnicas de
revision sistematica exploratoria, se sistematizaron 109 sentencias y autos
(anexo 3).Y, de acuerdo con el protocolo de btisqueda, se inicia el proceso de
seleccion con fallos positivos para el acoso laboral con factores de precarie-
dad. Finalmente, para la comprensién y el anélisis de los hechos, modalida-
des del acoso, problemas juridicos, fundamentos y consideraciones se uso el
método de andlisis fenomenolégico en etapas: 1) Descripcion: caracteriza-
cion de las providencias. 2) Tematizaciéon o reduccién fenomenologica: se
ejecuto con la segmentacion del contenido de las sentencias positivas, a tra-
vés del proceso de lectura y relectura de sus contenidos. Luego, de la codifi-
cacion surgen codigos, familias, y se categorizan. Este proceso se realizo
eligiendo parrafos enteros de las sentencias donde se delimit6 cada tema,
fragmentos donde estan los c6digos en las sentencias de acuerdo a concep-
tos. Los codigos (palabras claves o conceptos) se aglomeraron en familias,
consiguiendo su andlisis conceptual. Este proceso se realiz6 en consenso de
los investigadores. 3) Interpretacion fenomenolégica: fue una tentativa don-
de se especifico el sentido esencial del contenido de los textos de las senten-
cias. En otras palabras, la experiencia del fallo ya descrito (primer paso) y la
reduccion temética (segundo paso) fueron eslabonadas para la interpreta-
cion de la intersubjetividad del mundo social. La fase de interpretacion
fenomenolodgica presupone el establecimiento de un sentido de la informa-
cion. Para conseguir dicha interpretacion, consideramos teéricos como Berger
y Luckmann (2001), quienes consideran que:

El método que consideramos para clarificar los fundamentos del conoci-
miento en la vida cotidiana es el analisis fenomenolégico, método puramente
descriptivo y, como tal, «empirico», pero no «cientifico», que asi conside-
ramos la naturaleza de las ciencias empiricas. La vida cotidiana se presenta
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como una realidad interpretada por los hombres y que ellos tienen el signi-
ficado subjetivo de un mundo coherente.

En la fase de interpretacion se establecié una aproximacion a la explicaciéon
global teniendo en cuenta las conexiones e interconexiones con todas las fami-
lias de categorizaciones. Es una especie de nueva revision global; se reformulan
y se especifican las dimensiones. Es una actividad de confrontacion, de tal
forma que se entrelazan nuevas reconexiones. Aparecieron nuevos elementos
de andlisis hasta que se logré la saturacion categérica que permitié la
contrastacion que valido6 los hallazgos obtenidos.

RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

109 Providencias identificadas originalmente Excluidas .29, Prowdenmas porque el
sobre Acoso Laboral en bases de datos problema juridico no trata sobre Acoso
Rama Judicial. Laboral.

Excluidas 2 Providencias de casacioén por no
formular cargos sobre Acoso Laboral.

78 Providencias Excluidas 2 Providencias de tutela por
carencia actual del Objeto.

Excluidas 22 Providencias de tutela por
requisitos de subsidiaridad y/o inmediatez

54 Providencias

T Excluidas 22 Providencias porque el autor
W no tuwo en cuenta la ley 1010 del 2006.

32 Providencias

Excluidas 3 Providencias porque no se
demostro la existencia del Acoso Laboral.

29 Providencias

Excluidas 2 Providencias que teniendo en
“cuenta la ley 1010 del 2006, no existe Acoso
laboral.

27 Providencias

4 Excluidas 10 Providencias porque no fallaron
a favor del Acoso laboral.

5,

17 Providencias gque fallaron a favor de
la presencia de Acoso Laboral.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de bisqueda y seleccién de las
providencias de acoso laboral en Colombia. Fuente: Autoria propia.
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De acuerdo con el protocolo de bisqueda (anexo 1), se excluyeron 29 (26,6 %)
de las Providencias cuyo Problema Juridico a resolver no era el Acoso laboral,
seguidas por 2 (1,8%) Providencias de casacion donde no se formulan cargos
frente al acoso laboral, lo cual indica un primer filtro de 29 providencias elimi-
nadas por no coincidir con el objeto de investigacién a tratar. Es asi como
quedaron 78 providencias, de las cuales fueron descartadas 22 (20%) porque
las acciones de tutela no procedian por el requisito de subsidiariedad o inme-
diatez. También salen 22 (20%), pues los actores no tuvieron en cuenta la Ley.
Por tanto, quedan 32, de donde se eliminan 3 porque no se demuestra existen-
cia del acoso, y se sacan 2 porque de acuerdo con la Ley no existe el fenémeno.
En consecuencia, quedan 27. Finalmente, se suprimen 10 por no fallar a favor,
quedando seleccionadas para el estudio 17 sentencias con fallos positivos para
Acoso, que también hacian referencia a la segunda variable de estudio, facto-
res de precariedad en el trabajo.

Primera etapa. Descripcion general de las providencias de acoso laboral.
Elementos de las providencias de las altas cortes

En esta primera fase se observé en las providencias algunos elementos como:
jurisdiccién, competencia, tipo de acciéon, afio de expedicién y decisiones. De
alli que se consider6 de vital importancia consolidar del total de providencias
de acoso laboral, a qué corte llegé para seguir el proceso legal. Todo esto,
observando dentro de la rama judicial en qué altas cortes se revisaron. Se
describen asi:

De las 109 providencias existentes, teniendo en cuenta la competencia y la
corte, en mayor porcentaje (67 %), 73 llegaron a la Corte Suprema de Justi-
cia, seguidas por 25 (23%) en Consejo de Estado y 11 (10%) en la Corte
Constitucional.

Posteriormente, al aplicar los criterios de exclusion quedaron 78 providen-
cias, cuyo problema juridico (relacionado con las circunstancias facticas de
los casos presentados ante las autoridades competentes en contraste con la
normatividad vigente) si correspondio al acoso laboral. Igualmente, fue ne-
cesario describir las fechas desde el afio 2006, cuando se promulgé la Ley
1010 de 2006, hasta el afio 2018; también, la expediciéon de las respectivas
cortes que conocieron, revisaron y definieron la existencia del acoso laboral
(tabla 1).

La expedicion de las providencias (49, o sea el 62%) se concentré del 2016 al
2018. Cabe destacar que el mayor ntimero (55, es decir, 71%) fue en la Corte

Suprema de Justicia.
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Tabla 1. Providencias sobre acoso laboral por afio y competencia.

Afio Corte Constitucional Consejo de Estado Corte Suprema de Total por afios
Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje  Numero Porcentaje

1 2018 0 0 3 4 14 18 17 22

2 2017 2 3 5 6 10 13 17 22

3 2016 0 0 2 3 13 17 15 19

& 4 2015 1 1 0 0 5 6 6 8
8 5 2014 0 0 1 1 5 6 6 8
= 6 2013 0 0 1 1 6 8 7 9
.g 7 2012 1 1 1 1 1 1 3 4
5 8 20M 0 0 1 1 0 0 1 1
E 9 2010 0 0 1 1 0 0 1 1
® 10 2009 0 0 0 0 1 1 1 1
11 2008 1 1 1 1 0 0 2 3
12 2007 0 0 1 1 0 0 1 1
13 2006 1 1 0 0 0 0 1 1
Total 6 8 17 22 55 71 78 100

Fuente: Autoria propia.

Tabla 2. Providencias de acoso laboral segtin competencia.
Fallos positivos y negativos.

. . Fallos (+) Fallos (-)
Corte Nro. Porcentaje Competencia por Sala Nro. Porcentaje Nro. Porcentaje
1.1 Sala plena. 0 0 4 4
:;";:sc:i‘t’l:t:ional 11 10 1.2 Salade revision de tutelas. 3 3 4 4
1.3 Sala de seleccién de tutelas. 0 0 0 0
2.1 Sala Plena. 0 0 0 0
3.2.1 Seccién primera. 1 1 2 2
-% 2. El Consejo 2.2 Sala 3.2.2 Secciénsegunda. 3 3 10 9
S d. 25 23 Contencioso  3.2.3 Seccion tercera. 1 1 0 0
2 de Estado . . .

Q Administrativo - 3.2.4 Seccion cuarta. 1 1 3 3
g 3.2.5 Seccion quinta. 0 0 1 1
(&] 2.3 Sala Consulta y Servicio Civil. 0 0 3 3
3.1 Sala plena. 0 0 0 0
3.La Corte 3.2 Sala de gobierno. 0 0 0 0
Supremade 73 67 3.3 Sala de casacion penal. 3 3 26 24
Justicia 3.4 Sala de casacioéncivil y agraria. 0 0 5 5
3.5 Sala de casacién laboral. 5 5 34 31

Total 109 100 Total 17 16 92 84

Fuente: Autoria propia.

Solo el 16% (17) de los fallos es favorable, mientras que el 84% (92) es negati-
vo. Los positivos en la Corte Suprema de Justicia fueron 8 (8%), en el Consejo
de Estado 6 (6%) y en la Corte Constitucional 3 (3%). Sin embargo, los negati-
vos en la Corte Suprema de Justicia tienen 65 (60%). Y su mayor nimero de
fallos negativos son en salas de casacién laboral (31%, es decir, 34) y casacion
penal (24%, es decir, 26).
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La figura 2 muestra que de las 17 sentencias con fallos positivos el 84% (16)
fueron revisadas por la Corte Constitucional, con mayor frecuencia los tipos
de accion tutela contra providencia judicial (41%, o sea, 7) y accion de tutela
(41%, o sea, 7).

En la jurisdicciéon ordinaria no existe ningtn fallo positivo; para el caso de los
privados segtn la Ley 1010 de 2006 tiene un proceso especial para los deman-
dantes de Acoso Laboral donde se determina que el trdmite es ante la jurisdic-
cion ordinaria. Sin embargo, en cuanto lo ptblico, por jurisdiccién contencioso
administrativo se presentaron solamente 3 casos (16%).

Descripciones ficticas de las victimas de Acoso Laboral

De las 109 providencias revisadas, se observé que solo 9 (8,4%) reportaron
un diagnoéstico de salud sobre las afectaciones fisicas y mentales como una
de las pruebas allegadas al proceso. Igualmente, es importante destacar que
hubo diagnésticos por salud desde lo fisico y lo psiquico. Sin embargo, las
afecciones mentales fueron maés significativas; la ansiedad con el 21% y la
depresion 18%. Y en el plano fisico llaman la atencién las dolencias osteo-
musculares (dolores cervicales, calambres, dolor de columna y dolor de cue-
llo), debido a la estrecha relacién con situaciones estresantes en el trabajo. Es
llamativo que no se solicitaron dictdmenes periciales en el campo de la psico-
logia y la medicina laboral para definir la pertinencia y su correlacion con el
Acoso. Ademas, porque existen instrumentos psicométricos de medicién so-
bre la presencia o no de este fenémeno. De 17 fallos positivos, el tipo de
vinculacion de los trabajadores acosados fue de 6 (35%) mediante contrato

No. Sentencia
_ . . 1° T-462115
Jurisdicoidn Tipo deAccion N* % 2° T-372/12
__4 3" T-228-08
4° 50001-22-22-000-2017-02850-01(AC)
1.1 Acciénde ttels. ]_.I 7-41% 5° 25000-22-41-000-2014-01259-01 AC
6°s ia 26000-22-15-000-2010-01204-01(AC)
1. Jurisdiccidn 12.4@6.-, de tutela contra providencia I 7. 41% 7° STL10922-2018 Radicacionn.® 52260
Constitucional icial
1.3 Accién de tutels contra acto sdministrativo. 0-0% 1°STP12216-2018 - Radicacion N° 100789

positivasa 2°STP12725-2018 - Radicscion n.* 100522

apresenca - N 2°STL9925-2018 - Radicacion n* 51890
de Acoso 2.1 Accion de nulidsd. 0-0% 4°STPE982-2018 - Radicacion n.* 98292
L;!;Oé: 2. Juisdicci = = — 5° STL1772-2018 - Radicacion 42482 -
orisaccion de Io 2.2 Accionde nulidad y restablecimiento del 2.12% e STL12191-201ﬁ- Radicscion n® 37628 -
u Contencicso derecho. 7° STP-Radicacion No. £8624

yTipo de Administ ativo

Accion.

2.3 Accion de reparacion directa H 1-8%
1°11001-02-25-000-2012-00201-00(1131-12)
L2’41&1-23—31-000—1%8-01081-02-0469—11

2. Jurisdiccion
Ordinaria

1% 72001-22-21-000-2008-00100-01(4049€) I

[ Total Hmwoas]

Figura 2. Jurisdiccién, tipo de accién y radicados de sentencias utilizados
en los fallos positivos. Fuente: Autoria propia.
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de trabajo y 4 (24%) en cargo de carrera administrativa. No obstante, tene-
mos en cargo con provisionalidad 1y 2 con contrato prestacion de servicios;
solamente 3 casos, que equivalen al 18%.

Segunda etapa. Tematizacion o reduccion fenomenoldgica (categorizacion)

Los datos se presentan utilizando el marco propuesto por Corbin y Strauss
para el desarrollo de categorias y subcategorias (figura 3).

Se encontraron hechos que determinan situaciones de modo, tiempo y lugar
en el desarrollo del conflicto generando acoso laboral. En consecuencia, quie-
nes consideraron dafio, violacién o perjuicio de sus derechos pusieron en
funcionamiento el aparato jurisdiccional del Estado por medio de los dife-
rentes procesos Judiciales. De la extracciéon de los contenidos sobre los he-
chos, se realiz6 una reduccién, a través de agrupacion por factores comunes,
se crearon categorias y c6digos. Luego, se busco relacion entre ellos, crean-
do conjuntos o «familias de c6digos» como Afectaciones a la salud del traba-
jador, Represalias al trabajador, Cambio de condiciones laborales, Malos tratos
al trabajador y Negligencia organizacional, teniendo como finalidad com-
prender qué acciones se involucran con mayor frecuencia en los casos con
fallos favorables de Acoso Laboral. En primer lugar, el grupo «Represalias al
trabajador» contiene situaciones arbitrarias que permiten producir perjuicios

—
Afectaciones a * Distincion por discapacidad. * Trabajos desproporcionados a sus limitacionesfisicas.
la Salud del 6 |—{* Despido por su estado de salud. * Exclusion de ion por emb
trabajador. * Negacion de permisos médicos. * No tenian permisos para almuerzos.
— U \

p
* Imputacion de hechos falsos.
"M por presunta i ia del cargo.
* Descuentos injustificados al salario.
* Faltas disciplinarias por ausentismolk

* Memorando por ausencia en el trabajo.
. s iones de d

Represalias al p por presuntas
trabajador. * Descargos por faltas inexistentes

* D por

-]
N

Cambios de 4 || Aislamientodel puesto de trabajo.

* Traslados y funciones no acordes.
* Traslado constante de lugar.

* Cambio de horario. ]

C

—

Hechos laborales.

17 Providenci
favorables a la

Acoso Laboral.

C ios despectivos de descalificacion profesi ]

* Acusaciones por raza y/o cultura.
M#:;a‘}:;?;.al}— 5 _[- Tratos degradantes a subalternos.

* Amenazas a estrados judiciales.
Negligencia 1 —[ No facilitacion de herramientas.
organizacional

Py

Figura 3. Categorizaciéon de los hechos presentados en las 17 providencias
seleccionadas. Fuente: Autoria propia.
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a nivel personal o social, con 8 hechos. En segundo lugar, en «Las Afectacio-
nes a la Salud del trabajador», con 6 hechos, se exponen aquellas circunstan-
cias donde el acosado presenta vulneraciéon de derechos legalmente
protegidos. Pese a que en seis no existen hechos, tienen un factor comun, la
accion de tutela contra providencia judicial, donde se busca la legalidad del
fallo y no en revisar las situaciones facticas de acoso laboral. En el cuarto
grupo, «Malos tratos al trabajador», 5 hechos tienen como fin exponer todas
las imputaciones injuriosas o desproporcionadas que son utilizadas para lle-
var a la renuncia o desmotivacion del cargo. El quinto grupo «Cambios de
condiciones laborales» con 4 hechos, fue creado a partir de las variaciones
bruscas e injustificadas al vinculo previamente estipulado. Por altimo, «Ne-
gligencia organizacional» con un solo hecho agrupado a causa de la
desproteccion generada por parte del superior, que debe velar por la inte-
gridad y la seguridad del trabajador.

Posteriormente, en la figura 4 al revisar los hechos generadores del conflicto
en las sentencias, donde se demostro la presencia del fendmeno de acoso laboral,
dicha extraccion se realiza a partir de fundamentos que toma el juez o tribu-

Meodalidades de Acoso
Laboral segun providencias
fcomaparado con la ley 1010
de 20086

I
[ I T I

Malitrato | ‘ Persecucion Discriminacién Entorpecimiento
*Negacion de permisos meédicos.
*Tratos *Trabajos desproporcionados con *Memorandos por presunta
degradantes a limitaciones fisicas. _ .., Incompetencia del cargo.
subalternos. *Memorandos por presunta incompetencia Memorando por ausencia en el
*Amenazas a del cargo. . trabajo.
estrados *Traslado constante de lugar. Suspension por presuntas
judiciales. *Descuentos injustificados al salario. actuaciones de deslealtad.
*Comentarios *Faltas disciplinarias por ausentismo *Traslados y funciones no
despectivos de . ) laboral. . _ acorde. _
descalificacion No tenian permisos para almuerzos. No facilitacion de herramientas
profesional. *Traslados y funciones no acordes. de trabajo.
*No facilitacion de herramientas de trabajo.
*Descargos por faltas inexistentes.
*Cambios de condiciones laborales.

*Descuentos laborales por inasistencias.

*Distincion por discapacidad.

*Imputacion de hechos falsos. *No facilitacion
*Acusaciones por raza y/o cultura. de
*Aislamiento del puesto de trabajo. herramientas

*Despido por su estado de salud. de trabajo.
*Exclusion de renovacion por embarazo.
q *Traslado constante de lugar.

*Descuentos injustificados al salario.
*Faltas disciplinarias por ausentismo
laboral.

*Descargos por faltas inexistentes

*Cambios de condiciones laborales.
*Descuentos laborales por inasistencias.

Figura 4.Categorizaciéon de modalidades de acoso laboral. Providencias favorables.
Fuente: Autoria propia.
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nal respecto de la configuracién de la conducta preestablecida por el legisla-
dor. Luego se compara con las modalidades estipuladas en la Ley 1010; los
hechos categorizados tienen congruencia con algunos de los descritos en ella.
Finalmente, cabe resaltar que en esta categorizacion de modalidades se pre-
sentaron también 6 providencias sin informacién. Por tanto, si no existen
hechos que soporten un fundamento, no existe modalidad para extraer o
interpretar.

Esta codificacién de la figura 5 se realiz6 teniendo en cuenta los pardmetros de
precariedad contemplados en el macro proyecto de «Escenarios de trabajo,
condiciones psicosociales en el empleo y salud mental» (Acosta, Torres, Parra
y Lopez, 2015) y «Precariedad a través de la medicion de esta en tiempos de
crisis: version revisada de la escala de precariedad laboral en Espafia, la escala
de precariedad laboral» (Vives, Gonzalez, Moncada, Llorens y Benach, 2015);
se crearon grupos de cédigos, agregandolas asi en las familias de codigos de
precariedad.

En la figura 5 se observa que, en jerarquia, los hechos relacionados con preca-
riedad ocuparon el primer lugar: «Tipo de relacién laboral y lugar de trabajo».

Tipo de relacion laboral

= Vulnerabilidad por condiciones de raza y cultura

* Vulnerabilidad al padecer VIH.

+ Vulnerabilidad al seruna mujer en estado de embarazo

+ Desempoderamiento por sobrecarga de funciones asignadas y bajo rendimiento.
« Trabajo por cuenta propia, alinsistir en que le asignen funciones

+ Estabilidad laboral precaria al ser servidor provisional y de libre nombramiento y
remocion.

Con respecto al lugar de trabajo

= Cambios frecuentes del lugar de trabajo

+ Cambios frecuentes del lugar de trabajo.
— « Aislamiento del puesto de trabajo

* Mal ambiente laboral sobre sus subalternos.

= Responsabilidad por fata de proteccion Legal

Factores de Precariedad
Laboral

(

Dedicacion ala jornada de trabajo

+ Posesion de un segundo cargo generd complicaciones

+ Descuentos injustificados al salario.

— + Cambio de condiciones laborales frente a horarios diferentes a los demas

Figura 5. Categorizaciéon de hechos segtin factores de precariedad
en Providencias favorables. Fuente: Autoria propia.
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En cuanto al primero, hace referencia a situaciones no estipuladas o previstas
dentro de una relacién laboral en que el empleador abusa, incumple u omite
sus obligaciones, causandole perjuicios al trabajador. Por consiguiente, en esta
categoria encontramos tres casos de vulnerabilidad, un caso de desempode-
ramiento, un caso de trabajo por cuenta propia y un caso de estabilidad laboral
precaria. En el segundo, con respecto al lugar de trabajo, donde el trabajador
tiene problemas frente al sitio en que debe prestar sus servicios, haciendo més
dificil su traslado para cumplir con sus respectivas labores, asi mismo encon-
tramos dos casos en el cambio frecuente del lugar de trabajo, uno de aisla-
miento del puesto de trabajo, uno de mal ambiente en el lugar y uno por no
proveer la proteccion legal adecuada. Finalmente, «dedicacién a la jornada de
trabajo» fue creada con el fin de demostrar situaciones en donde por el tipo de
funciones del cargo, la atencién que se le debe dar al mismo, o por exceder la
jornada maxima genere complicaciones para el trabajador. Del mismo modo,
podemos resaltar la posesion de un segundo cargo generando complicaciones
(1), descuentos injustificados al salario (1), y cambio de condiciones laborales
frente a los horarios diferentes a los demas (1).

En la figura 6 se definieron 3 familias de c6digos, las cuales se diferencian por
el 6rgano y la forma en las que se expidieron. Aparte de ello, toda decisién
expedida por una autoridad judicial competente debe ser justificada con base
en el ordenamiento juridico vigente colombiano.

1.1 Constitucion Politica
“Accén do tutsa ] 1.2 Bloque de Constitucionalidad
“Derecho de Igualdad antela ley y las autoridades [4].
*Derecho al trabajo. [3).
*Derecho a la lgualdad y proteccion de la mujery el
embarazo.[3].
*Fines esenciales del estado y misian de las autoridades.
*Principio de responsabilidad juridica de particulares y
senvidores plblicos.
*Proteccion de discapacitados.
*Derecho a la seguridad social integral
*Derecho al serviclo de salud y saneamiento ambiental

a. Convencion de derechos humanos
“Deber de adoptar disposiciones de derecho intemo. [2]
“Igualdad ante la Ley. [2].

b. Declaracién universal de derechos humanos

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad
y derechos.

“Derechos y libertades sin distincion alguna,

*“Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de
su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo
y ala proteccion contra el desempleo,

! 1. Fundamentos
“Derecho a la capacitacion laboral Constitucionales
*Bloque de Constitucionalidad

“Del Empleo piblico.

H

CD “Ley 678 de 2001, Responsabilidad patrimonial de los agentes del
Estado a través del ejercicio de la accion de repeticion o de

llamamiento en garantia con fines de repeticion

*Ley 448 de 1998. Manejo delas obligaciones contingentes de las

entidades estatales y se- dictan ofras disposiciones en materia de

endeudamiento piblico.

*Ley 1564 de 2012. Codigo General del Proceso,

*C-780-2006
“T-332106,
*C-780 de 2007.

“T-054 de 2009
*25000-23-15-000-2010-01304-
01(AC).
*41001-23-31-000-1998-01061-
02(0469-11).
*11001031500020100007600 Ia

Fundamentos de
Derecho de las
Providencias
Favorables

*Decreto ley 2158 de 1948. Codigo Procesal del trabajo y la sequridad
social.

“T-882 de 2006, [9]
*5U-256 de 1996.2)
“T461 de 1996, (2]
TA70 de 1999. (2]
T427 de 1992, [1]
154392 [1].

*C521 de 1995, 1)
“T013 de 1999, [1]
“T-982 de 2001, [1]

(%

& *Ley 1010 del 2006: Medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo. [10].

*Decreto 2591 de 1991. Se reglamenta la accion de tutela consagrada
enel articulo 86 de la Constitucion Politica. (8]

*Cédigo Sustantivo del Trabajo. (5]

*Ley 100 de 1993. Sistema de seguridad social integral. [2].

*Ley 734 de 2002. Codigo Unico Disciplinario.

2. Fundamentos
Legales

3, Fundamentos
Jurisprudenciales

Figura 6. Categorizacion de fundamentos de Derecho de Providencias
favorables de Acoso laboral. Fuente: Autoria propia.
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De ahi que, una vez leidas e identificadas las razones juridicas que motiva-
ron la decisién de las Sentencias, estas se categorizaron en primer lugar, en
«fundamentos constitucionales», que se enfocan en los derechos, deberes y
principios de las personas; luego, los correspondientes al «bloque de
constitucionalidad» como convenios y tratados internacionales. La figura 6
muestra que en justificaciones de los jueces existe mayor incidencia (36) de
fundamentos en las providencias favorables de Acoso Laboral. Los articu-
los constitucionales mas significativos fueron 9 de accién de tutela, 4 por
igualdad ante la ley y las autoridades, y 3 argumentados sobre el derecho
al trabajo en condiciones dignas. La segunda familia, «fundamentos lega-
les» expedidos por la rama legislativa, o delegando su facultad a autorida-
des administrativas, creando normas denominadas leyes, decretos,
ordenanzas, acuerdos o cualquier otro pronunciamiento. En las justificacio-
nes en los fallos analizados, fueron mencionadas las siguientes normas: Ley
1010 del 2006 en 10 ocasiones, Decreto 2591 de 1991 en 8, y C6digo Sustan-
tivo del Trabajo en 5. Por dltimo, la familia de «fundamentos juris-
prudenciales» refiere fallos anteriormente expedidos por los jueces de las
altas cortes que sirven de precedente para casos futuros con similares cir-
cunstancias facticas. Dentro de estas, se logré identificar una sentencia como
referencia para jueces y partes que pretendieron fundamentar el Acoso
Laboral; la Sentencia *T-882 de 2006, porque fue la mas citada (5) en los
fallos favorables.

Por otro lado, la figura 7 muestra que el problema juridico parte de un
conflicto donde se generan diferentes posturas y es el competente quien
debe examinar su legalidad. También, existen controversias que crean si-
tuaciones negativas para las partes, las cuales pueden denominarse vulne-
raciéon, cuando se trata de un derecho fundamental; dafio, cuando causa
afectacion a la salud fisica, mental, econémica, social y/o espiritual; y per-
juicio, cuando dicha afectacion deja secuelas en la vida de la victima. Es asi
como se categorizacion tres grandes familias: «facultades discrecionales del
empleador», «legalidad de las pretensiones del responsable del acoso labo-
ral» y «acciones u omisiones de las empresas». Y, en cada gran familia,
estan las familias y sus respectivos codigos de «problemas juridicos», «vul-
neracién», «consideraciones» y «decisiones». Aqui se corrobora la escasa
vulneracion a los derechos de los empleadores y se observa la amplitud de
derechos violados a trabajadores. Con respecto a las consideraciones de las
altas cortes se vislumbra el por qué se debe proteger al trabajador, y las
razones por las que empleadores no logran desvirtuar o probar sus
exigencias. Por tanto, las decisiones que se toman dentro de los pocos fa-
llos confirman, amparan y demuestran la afectacion fisica, mental y econé-
mica que sufrieron los trabajadores (figura 7).
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Figura 7. Categorizacion de los problemas juridicos, consideraciones y decisiones
de las sentencias favorables de acoso laboral. Fuente: Autoria propia.

Por altimo, en la etapa final del método fenomenolégico, la interpretacién, en
la figura 8, establecié una aproximacién a la explicacion global teniendo en
cuenta las conexiones e interconexiones con todas las familias de categori-
zaciones. Es una especie de nueva revision global; se reformulan y se especifi-
can las dimensiones. Es una actividad de confrontacién, de tal forma que se
entrelazan nuevas reconexiones. Aparecieron nuevos elementos de analisis hasta
que se logro la saturacion categérica que permitié la contrastaciéon que validé
los hallazgos obtenidos. Es asi como se observa un proceso legal débil por
cuanto la accién de tutela por su caracter excepcional es mas eficaz argumen-
tando la vulneracién de los derechos del acosado que el proceso especial de
acoso laboral, siendo la via ordinaria.

Tercera etapa. Interpretacién fenomenoldgica global

Los problemas juridicos fueron solucionados por la jurisdiccién constitucional.
Por tanto, la jurisdiccién ordinaria no reflejé ningtan fallo favorable.
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Figura 8. Aproximacién interpretativa global de las providencias favorables de
acoso laboral en Colombia. Fuente: Autoria propia.

Se reflejan vacios normativos en la Ley 1010; desde su enfoque interpersonal
no considera lo patronal, demostrable, débil en los factores multicausales y en
la responsabilidad contractual del empleador, ya que lo tipifica el Codigo Sus-
tantivo del Trabajo, articulo 56: «El empleador al beneficiarse con la actividad
personal y subordinada del trabajador, debe cumplir con las obligaciones de
proteccion y seguridad». Y en la Resolucion 2646 de 2008 expresa la obligacion
de los empleadores: «(...) formular una politica clara dirigida a prevenir el
acoso laboral que incluya el compromiso, por parte del empleador y de los
trabajadores, de promover un ambiente de convivencia laboral (...)». Se logré
verificar relacién del acoso laboral y precariedad en el trabajo, esto al validarse
con caracteristicas: tipo de relaciéon laboral, el lugar donde se desarrolla la
actividad y la dedicacién a jornada de trabajo.

DISCUSION

Con referencia a los antecedentes, existen algunas coincidencias y diferencias
en los hallazgos con investigaciones especificas en la ley. De ahi que Lépez
(2015), en Colombia, afirma: «la Ley 1010 no ha logrado contribuir de manera
significativa a la sancién del acoso laboral en Colombia»; existen coincidencias
con este estudio en relaciéon con su aplicabilidad, ya que los escasos fallos po-
sitivos de acoso se han argumentado mucho mas con fundamentos constitucio-
nales (Constitucion politica y bloque de constitucionalidad) que con la propia
ley tan solo en diez providencias.
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Por otro lado, Seco y Lépez (2015) mencionan: «los hechos de acoso laboral
acaban, con frecuencia, tipificados a través de normas diferentes a la Ley
1010». En nuestros hallazgos hay similitudes: los fundamentos de derecho
en los fallos positivos fueron la Constituciéon Politica, bloque de
constitucionalidad y otros fundamentos legales a través de varias leyes
disimiles a la Ley 1010. Igualmente, Seco y Lopez (2015) sefialan: «la débil
fuerza juridica de la Ley 1010 se sustenta en la dificultad para adquirir la
prueba, lo cual resta posibilidades de objetivar social y juridicamente este
tipo de violencia». Es asi como en nuestros hallazgos encontramos senten-
cias que fueron desestimadas por la no demostracién de la prueba. Tam-
bién, hay concordancia con Torres, Nifio y Rodriguez (2016), quienes
expresan: «(...) resulta necesario flexibilizar la actividad probatoria en los
mecanismos de proteccién juridica de acoso laboral, toda vez que es de
dificil demostraciéon por parte de la victima (...)».

Por otro lado, desde lo tedrico, teniendo en cuenta la perspectiva de la psicologia
organizacional y ocupacional, con relacion a los modelos explicativos del Acoso
Laboral, al modelo interactivo de la violencia en el lugar del trabajo de Chapell y
Martino (2002), existen unas similitudes en uno de los aspectos del contexto social
y econdémico como la precariedad laboral. Es decir, hubo providencias que de-
mostraron Precariedad por tener condiciones laborales desfavorables como: con-
tratos laborales con estabilidad laboral precaria y discrecional al ser un servidor
provisional y de libre nombramiento y remocién, descuentos injustificados al sa-
lario y responsabilidad del empleador por falta de proteccion legal.

También, con respecto al punto de referencia del modelo multifactorial del
acoso laboral modificado por Zapf, Einarsen, Hoel y Vartia fundamentado en
aspectos externos como socioecondmicos y juridicos; organizacionales, indivi-
duales de las victimas y victimarios, como de vulnerabilidad de las victimas,
encontramos semejanzas porque las sentencias con fallos favorables muestran
aspectos integrales: cambios frecuentes del lugar de trabajo, posesion de un
segundo cargo que generé complicaciones, cambio de condiciones laborales
frente a los horarios diferentes a los demés (organizacionales). También, con-
diciones de raza y cultura, padecer VIH, mujer en estado de embarazo (vulne-
rabilidad de las victimas), y mal ambiente laboral sobre sus subalternos
(individuales del victimario). De alli que se consideran las maltiples causas de
origen empresarial del Acoso; esto nos conduce a sugerir en la ley ampliar
responsabilidades sancionatorias e indemnizatorias por culpa patronal. Igual-
mente, Torres, Nifio y Rodriguez (2016) expresan: «(...) generar responsabili-
dad contractual de forma objetiva por todos aquellos sujetos (naturales o
juridicos) que se beneficien de la actividad, esto es, darle el mismo tratamiento
al empleador o al contratante, puesto que nace una fuente de responsabilidad
cuando crean un riesgo (...)».

Colaboradores externos



Providencias favorables de acoso laboral y precariedad
188 en altas cortes en Colombia. Abordaje fenomenoldgico

Por otra parte, en cuanto a los hallazgos con relaciéon a las conductas de acoso
referidas en las sentencias, existen algunas concordancias con relacién a la defi-
nicién del Acoso Laboral en la Ley 1010. No obstante, en la definicion teérica de
Leymann (como se cit6é en Parra, 2011), el precursor de este fenémeno, lo define:

Aquel fenémeno en que una persona o grupo de personas ejerce una violen-
cia psicolégica extrema, de forma sistematica y recurrente -al menos una vez
por semana- y durante un tiempo prolongado -mas de seis meses- sobre otra
persona en el lugar de trabajo, con la finalidad de destruir las redes de
comunicacién de la victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el
ejercicio de sus labores y lograr finalmente que esa persona o personas ter-
minen abandonando el lugar de trabajo.

Es de observar que en esta definicién no aparece la caracteristica visible o
«demostrable» como lo establecido en el articulo segundo de la ley.

Los aportes de este estudio tienen relacién con la sistematizacion y caracteri-
zacion de las providencias (sentencias y autos) de las altas cortes durante doce
afos, hasta diciembre de 2018. También, a explorar la categorizacion, reduc-
ciéon fenomenoldgica e interpretacion de las argumentaciones juridicas de los
fallos positivos del Acoso Laboral.

Las limitaciones del estudio se dieron en trabajo de campo, pues por las exten-
sas y dispendiosas sentencias se requiri6 de tiempo considerable (meses) en
lecturas y relecturas, proceso vital para la reduccion fenomenolégica.

Finalmente, surgen ideas de investigacién como la continuidad en fallos nega-
tivos; también desde esta perspectiva cualitativa con el objeto explorar las fa-
llas de improcedencia de dichas demandas.

Igualmente, incursionar en la basqueda y la comprensién de los primeros es-
pacios de denuncia publica: comités de convivencia, Ministerio del Trabajo y
los juzgados que nos permitan visualizar y caracterizar las causas de la no
continuidad juridica en la rama judicial, explorando las vivencias y experien-
cias de las presuntas o reales victimas de acoso laboral.

CONCLUSION

Los hallazgos proporcionan informacion til para la reflexion de los trabajado-
res, los sindicalistas y los abogados laboralistas, pues permiten identificar en
estos procesos a reconocer los problemas emergentes y ofrecer propuestas
resolutivas. De 109 providencias, 89 (84%) tuvieron fallos negativos mientras
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que 17 (16%) presentaron fallos positivos. Por otro lado, de 17 sentencias favo-
rables el 82% fueron iniciadas por accion de tutela (tutela y tutela contra pro-
videncia judicial); acorde a su naturaleza, fueron argumentadas desde los
derechos fundamentales y no desde el proceso especial de acoso laboral (Ley
1010 de 2006). Se demostr6é en 10 (58%) providencias que hay presencia de
factores de precariedad como: trabajo por cuenta propia; trabajo provisional;
vulnerabilidad por raza, enfermedad y gestacion; temporalidad y
desempoderamiento. Finalmente, se considera urgente abordar la causa raiz,
la «Ley 1010», generando una nueva propuesta (proyecto de ley o reforma
judicial) con los ajustes pertinentes que permitan garantizar en forma eficaz la
reparacion integral de los dafos causados en las victimas de Acoso Laboral;
también, que permita vislumbrar la multicausalidad entre ellos, los factores
organizacionales y la responsabilidad de la empresa.
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