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RESUMEN

El sistema tedrico de Representaciones Sociales (RS) elaborado por Serge
Moscovici tiene cincuenta afios. En la actualidad diversas actividades cerca-
nas a este campo parecen florecer mas que nunca. En todo el mundo se reali-
zan investigaciones acerca de las RS. Hay en Europa un doctorado sobre RS;
existe una asociacién y una red que se ocupan de las RS y se esta editando
una revista dedicada al tema, otra electrénica y cada dos afios desde 1994 se
realiza un Congreso sobre el tema. Al mismo tiempo la teoria tiene sus criti-
cos, algunos de los cuales afirman que es demasiado débil. Sin embargo, hay
otros dispuestos a adoptarla y aplicarla al analisis del discurso o al
constructivismo y al construccionismo social.
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ABSTRACT

The theoretical framework of Social Representations (SR) prepared by Serge
Moscovici has fifty years. At present various activities near this area seem to
flourish more than ever. Worldwide research is conducted on the SR. There is
in Europe a doctorate on SR, there is an association and a network dealing
with the SR and editing a magazine devoted to the subject, other electronics
and every other year since 1994, Congress takes on the subject. While the
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theory has its critics, some of whom say it is too weak. However, there are
others willing to adopt and apply discourse analysis or constructivism and
social constructionism.

Key words: Social representations, theory.

INTRODUCCION

La teoria de las Representaciones Sociales (RS) fue propuesta por Serge
Moscovici (1961) en su estudio «Princeps: La psychanalyse, son image et son
public», en el cual se crea el fundamento para un campo de investigacion que
tiene que ver con la construcciéon social de la realidad. Esta construccion se
arraiga en las actividades cotidianas que son compartidas, inteligibles, des-
criptibles y analizables.

Segun Moscovici, las RS no son sélo productos mentales sino que son construc-
ciones simbdlicas que se crean y recrean en el curso de las interacciones socia-
les; no tienen un caracter estatico ni determinan inexorablemente las
representaciones individuales. Son definidas como maneras especificas de en-
tender y comunicar la realidad e influyen a la vez que son determinadas por
las personas a través de sus interacciones (1961).

Moscovici (1981: 42), las describe como un «conjunto de conceptos, declara-
ciones y explicaciones originadas en la vida cotidiana, en el curso de las
comunicaciones interindividuales. Equivalen, en nuestra sociedad, a los
mitos y sistemas de creencias de las sociedades tradicionales, puede, inclu-
so, afirmarse que son la versiéon contemporanea del sentido comtn». Estas
formas de pensar y crear la realidad social estan constituidas por elemen-
tos de caracter simbdlico ya que no son sélo formas de adquirir y reprodu-
cir el conocimiento, sino que tienen la capacidad de dotar de sentido a la
realidad social.

En este contexto, el presente articulo describe y analiza el enfoque tedrico
metodolégico de las RS, desde el punto de vista del mismo Moscovici y desde
la perspectiva de los investigadores que lo han trabajado, procurando hacer
referencia a la teoria asi como de su metodologia.

La metodologia de recolecciéon de las representaciones sociales es un aspecto
clave para determinar el valor de los estudios sobre representacion. Es posible
hacer estudios sobre opinién, actitudes o creencias, entre otros, pero éstos no
constituyen estudios de representacion social, aunque dichos tépicos sean cons-
titutivos de las RS.
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No es discutible que la elecciéon de la metodologia (tanto de recoleccién como
de anélisis) esta (o deberia estar) en estrecha vinculaciéon con los supuestos
epistemoldgicos y ontolégicos de la investigacion —y del investigador o in-
vestigadora—. De ahi que la primera cuestion a resolver para estudiar la re-
presentacion social de un objeto sea tener claridad sobre estos supuestos,
recordando, no obstante, que la opcién por la teoria de las RS ya contiene una
posicién epistemologica.

Se consultaron principalmente fuentes bibliograficas para estructurar de ma-
nera tematica este planteamiento, mediante la sintesis mas o menos literal de
diverso textos.

Basado en la tesis de Maestria del autor presentada en la Universidad de Los
Andes para optar por el titulo de Magister en Ciencia Politica, este documento
puede considerarse como una introduccién al pensamiento de Serge Moscovici
para aquellos interesados en la investigacion en RS.

De este modo, la teoria de las RS es una valiosa herramienta dentro y fuera del
ambito de la psicologia social porque ofrece un marco explicativo acerca de los
comportamientos de las personas estudiadas que no se circunscribe a las cir-
cunstancias particulares de la interaccion, sino que trasciende al marco cultural
y alas estructuras sociales mas amplias. Cuando las personas hacen referencia
a los objetos sociales, los clasifican, los explican y, ademas, los evalaan, es
porque tienen una representacién social de ese objeto. Esto significa, como
bien lo sefiala Jodelet (1984), que representar es hacer un equivalente, pero no
en el sentido de una equivalencia fotografica sino que, un objeto se representa
cuando estd mediado por una figura. Y es solo en esta condiciéon que emerge la
representacion y el contenido correspondiente.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las RS son una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana,
una forma de conocimiento del entramado social. También, son la actividad
mental desplegada por individuos y grupos a fin de fijar su posicién en rela-
cion con situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les con-
ciernen (cf. Moscovici, 1979; Jodelet, 1986).

En la actualidad como consecuencia de la expansion de las nuevas tecnolo-
gias de reproduccién simbélica y de los cambios en el orden sociopolitico
hemos presenciado transformaciones permanentes que han afectado no sé6lo
el ordenamiento cultural y politico de los paises sino también los imagina-
rios sociales por medio de los cuales las sociedades se representan a si

Grupo de Investigacion en Derecho Piiblico.
Linea de Investigacion: Derecho Penal y Politica Criminal



Reflexiones teérico-metodoldgicas sobre la teoria
168 de las representaciones sociales. Un debate necesario en Colombia

mismas. Los cambios producen alteraciones en el mundo objetivo pero tam-
bién modifican las ideas que nos hacemos de él. En términos precisos, el
propodsito de la investigacion es indagar sobre las RS de los conceptos de
equidad, justicia comunitaria y convivencia de los usuarios de la concilia-
ciéon en equidad de la Localidad Cuarta San Cristébal. La tesis de trabajo
de la presente investigacion es que los usuarios de la conciliacién en equi-
dad tienen una concepcién de estos conceptos diferente a las de los usua-
rios de la justicia formal.

Por ello la problematica en la que se inscribi6 esta investigacion tiene que ver
con la construccién de las RS de los usuarios de la conciliaciéon en equidad de la
Localidad Cuarta en Bogota.

ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia de recoleccién de las RS es un aspecto clave para determinar
el valor de los estudios sobre representacion. Es posible hacer estudios so-
bre opinién, actitudes o creencias, entre otros, pero éstos no constituyen
estudios de representacion social, aunque dichos topicos sean constitutivos
de las RS.

No es discutible que la elecciéon de la metodologia (tanto de recoleccién como
de anélisis) esta (o deberia estar) en estrecha vinculacion con los supuestos
epistemoldgicos y ontolégicos de la investigacion —y del investigador o
investigadora—. De ahi que la primera cuestién a resolver para estudiar la
representacion social de un objeto sea tener claridad sobre estos supuestos,
recordando, no obstante, que la opcién por la teoria de las representaciones
sociales ya contiene una posiciéon epistemolégica.

La metodologia escogida se enmarcé dentro del enfoque procesual, puesto
que este enfoque descansa en postulados cualitativos y privilegia el andlisis de
lo social, de la cultura y de las interacciones sociales.

ENFOQUE PROCESUAL Y ENFOQUE ESTRUCTURAL

Las RS constituyen al mismo tiempo un enfoque y una teoria. En cuanto a
enfoque, hay diferentes formas de abordar los contenidos tedricos. Cada
forma establece un estilo de trabajo estrechamente vinculada con los objeti-
vos del investigador y con el objeto de su investigacién. Como consecuencia
de esto, se ha tenido un desarrollo de la teoria tan amplio y largo como las
RS. (Farr, 1993).
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En esa amplitud, se identifican de acuerdo con Pereira de Sa (1998) tres lineas
de investigacion de las representaciones sociales que se han ido perfilando de
manera cada vez mas clara a través del tiempo:

* Escuela clasica: se le conoce como el enfoque procesual, es desarrollada por
Denise Jodelet en estrecha cercania con la propuesta de Serge Moscovici. El
énfasis estd mas en el aspecto constituyente que en el aspecto constituido de las
representaciones, como lo sefiala Jodelet, las representaciones sociales son abor-
dadas a la vez como el producto y el proceso de una actividad de apropiacion de la
realidad exterior al pensamiento y de elaboracion psicoldogica y social de esa realidad.
Es decir que nos interesamos en una modalidad de pensamiento, bajo su aspecto cons-
tituyente -los procesos— y constituido -los productos o contenidos (1984: 37).

* Escuela de Aix-en-Provence: esta escuela es desarrollada desde 1976 por Jean
Claude Abric y esta centrada en los procesos cognitivos. Se le conoce como el
enfoque estructural de las representaciones sociales. Esta designacion identifica
claramente el objetivo y el objeto de estudio. Se estudia la estructura de las representa-
ciones sociales (objeto) a propdsito de cualquier objeto de representacion, con la finalidad de
desarrollar la teoria del niicleo central de la Representacion (objetivo) Banchs (2000: 23).

* Escuela de Ginebra: el médximo exponente es Wilhem Doise. Es conocida como la
escuela sociolégica pues se centra en las condiciones de produccion y circulacion
de las representaciones sociales.

Las dos primeras escuelas o lineas de investigacién evidencian los dos enfo-
ques en que han sido abordadas las RS: el procesual y el estructural. Para la
comprension de estos dos enfoques es preciso recordar que las representacio-
nes sociales son pensamiento constituyente y a la vez pensamiento constitui-
do. Aunque ambos enfoques significan una manera diferente de apropiarse de
la teoria, esta separacion tiene una connotacion heuristica y de ninguna mane-
ra debe conducir a una falsa dicotomia entre ellos. Sin embargo, se puede
afirmar que el aspecto constituyente del pensamiento son los procesos y el
constituido son los productos o contenidos.

El enfoque que se centra en el primer aspecto es el procesual y el estructural se
centra en el segundo aspecto. El enfoque procesual descansa en postulados
cualitativos y privilegia el analisis de lo social, de la cultura y de las interacciones
sociales, en general. El estructural, privilegia el funcionamiento cognitivo y el
del aparto psiquico y para ello recurre a los postulados que se derivan del
método experimental asi como a sofisticados analisis multivariados.

La discusién en torno a estos dos pensamientos es andloga a la discusion
acerca de la investigacion cualitativa y la cuantitativa (Spink, 1999), pues no
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se trata de definir qué métodos tienen més posibilidades de traducir las cosas
como de hecho «son», pues desde la metodologia cualitativa como de la
cuantitativa se producen versiones sobre el mundo que no son «puras». Es
decir, ninguna de las dos escapa al caracter «construido» de los conoci-
mientos y en ninguna se estd en condiciones de asegurar que el conoci-
miento producido es, esencialmente, producto de un contacto «exitoso» con
la «realidad» (Araya, 2001).

La afiliacién a un método no garantiza per se la superacion de los sesgos
investigativos o la incorporacion del punto de vista de los y las actoras socia-
les. Las posibles distorsiones investigativas de las que constantemente son
acusados los métodos cuantitativos (manipulacién de la realidad, por ejemplo)
podrian estar presentes también en la investigacion cualitativa.

De igual manera, no se puede generalizar que todos los trabajos de RS
autodefinidos como procesuales (de tendencia cualitativa) integran los conte-
nidos sociales de la teoria ni todos los trabajos estructurales (de tendencia
cuantitativa) ignoran lo social (Banchs, 2000).

INFLUENCIAS TEORICAS E HISTORICAS

De acuerdo con la «representacion histérica» que Moscovici (1998) construye
para esclarecer las influencias que lo llevaron a desarrollar la teoria de las
representaciones sociales, se identifican cuatro fuentes principales: Durkheim
y su concepto de representaciones colectivas; Lucien Lévy-Bruhl y sus plantea-
mientos sobre el pensamiento primitivo; Jean Piaget y su teoria sobre la cons-
truccién del mundo en el nifio y Freud con su anélisis de la sexualidad infantil.

Durkheim establecié diferencias entre las representaciones individuales y
las representaciones colectivas, explicando que lo colectivo no podria ser re-
ducido a lo individual. De este modo, el concepto de «representaciones co-
lectivas», que para él son como los conceptos, categorias abstractas que son
producidas colectivamente y que forman el bagaje cultural de una sociedad.
A partir de ellas se construyen las representaciones individuales y que no
son otra cosa que la forma o expresion individualizada y adaptada de estas
representaciones colectivas a las caracteristicas de cada individuo. Pero la
nocién de Durkheim, guarda importantes diferencias conceptuales a las RS
(Moscovici, 1989).

La primera diferencia es que, segin Durkheim, las representaciones colectivas
son concebidas como formas de conciencias que la sociedad impone a los indi-
viduos. Las RS, por el contrario, son generadas por los sujetos sociales. Esta
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diferencia es fundamental, puesto que nada mas erréneo que confundir lo co-
lectivo con lo social. Lo colectivo hace referencia a lo que es compartido por
una serie de individuos, sea social o no. Lo social hace referencia al caracter
significativo y funcional de que disponen ciertos elementos.

La segunda diferencia es que el concepto de representacion de Durkheim im-
plica una reproduccion de la idea central. Mientras que en la teoria de las
representaciones sociales, es concebida como una produccién y una elabora-
cién de cardcter social sin que sea impuesta externamente a las conciencias
individuales como proponia Durkheim.

Son estas razones las que diferencian ambas nociones, aunque la similitud
terminoldgica haya ocasionado que se piense que una es correlato histérico de
la otra.

Ciertos investigadores han sefialado que Moscovici solamente cambi6 el nom-
bre de representaciones colectivas a sociales, a lo que dicho autor ha respondi-
do explicando que el término colectivo ha tomado recientemente un significado
bastante especifico: el de una fuerza gregaria que se impone al individuo (Banchs,
1991: 46), lo que significa que dicho término tiene un poder coercitivo sobre
los miembros de una sociedad, al punto de tener un caracter supraindividual.

De otro lado, los estudios sobre los mitos o formas de pensamiento de las
sociedades primitivas, provenientes de la sociologia y la antropologia, descu-
brian un tejido de supersticiones y absurdos que eran atribuidos a las limita-
ciones de las personas y a su incapacidad de razonar como las personas de
sociedades «no primitivas». Lévy-Bruhl revierte esta posicién al considerar
que no son los actos y pensamiento atomizados los que deben retener nuestra
atencion, sino el conjunto de creencias y de ideas que tienen una coherencia
propia (cfr. Moscovici, 1989). De esta forma, Lévy-Bruhl, abandona la oposi-
cion entre lo individual y lo colectivo e insiste sobre la oposiciéon de mecanis-
mos psicoloégicos y 16gicos en dos tipos de sociedades, la primitiva y la civilizada.
Segun sus proposiciones tedricas, la primera se orienta hacia lo sobrenatural,
la segunda se funda sobre siglos de ejercicios rigurosos de la inteligencia y la
reflexion. Esta distinciéon permitié a otros teéricos, entre ellos Moscovici,
focalizar la atencion sobre las estructuras intelectuales y afectivas de las repre-
sentaciones.

Con las representaciones colectivas, Durkheim revela el elemento simbolico
de la vida social. Con Lévy-Bruhl se entra en una segunda fase del estudio de
la representacion. El acento se desplaza del adjetivo al sustantivo. En una pala-
bra, la dindmica de la representacion cuenta mds que su cardcter colectivo (Moscovici,
1989: 65).
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Piaget también fue influenciado por Lévy-Bruhl. De la misma manera que éste
no consideraba inferior el pensamiento primitivo, aquél postulaba que el pen-
samiento del nifio era esencialmente diferente al de los adultos, pero no infe-
rior. Su aporte, segin Moscovici (1989), es que su analisis establece la
especificidad de las representaciones en términos psiquicos.

La importancia del lenguaje en los procesos de construccion de la inteligen-
cia son los aportes que en particular rescata Moscovici de la teoria de Piaget.
No obstante, Piaget estudi6 la construccion de la representaciéon desde su
desarrollo individual-social y no desde su desarrollo social-grupal. Por esta
razén, segin Moscovici, sus aportes son insuficientes como criterios para
analizar las situaciones sociales globales.

La teoria de las RS no se ocupa del inconsciente, no es esta su preocupacion.
Sin embargo, el andlisis de Freud del ser humano como ser social fue lo que
ejercié gran influencia en las reflexiones de Moscovici. Dicha influencia se
evidencia en los comentarios del psicoanalisis como objeto de conocimiento
y como teoria generadora de explicaciones diversas sobre el sujeto y su mundo
social.

Cuando Moscovici decide integrar su concepto representacioén a lo social, es
decir, cuando integra la representacion como una representacion social esté
remitiendo a un elemento bésico de su teoria: toda representacion social con-
tribuye al proceso de formacién de las conductas y de orientacion de las
comunicaciones sociales, elemento que, sin lugar a dudas, retomo de los apor-
tes de Freud.

Tuvieron que pasar varias décadas para que Moscovici (1961) retomara es-
tos planteamientos y desarrollara una teoria de las representaciones socia-
les, con su tesis doctoral, La psychanalyse, son image et son public; obra
en donde se encuentran los fundamentos de la teoria de las representacio-
nes sociales.

Desde entonces, se ha pasado de la elaboracién del concepto a un desarrollo
de la teoria que ha permeado las ciencias sociales porque constituye una nueva
unidad de enfoque que unifica e integra lo individual y lo colectivo, lo simbo-
lico y lo social; el pensamiento y la accién. La teoria de las RS es una valiosa
herramienta dentro y fuera del &mbito de la sicologia social porque ofrece un
marco explicativo acerca de los comportamientos de las personas estudiadas
que no se circunscribe a las circunstancias particulares de la interaccién, sino
que trasciende al marco cultural y a las estructuras sociales mas amplias como,
por ejemplo, las estructuras de poder y de subordinaciéon. La mayor parte de
las investigaciones sobre representacion social son producciones europeas. En
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Ameérica Latina son México, Brasil y Venezuela los paises con mayor produc-
cion en este campo. Cuando las personas hacen referencia a los objetos socia-
les, los clasifican, los explican y, ademas, los evaltian, es porque tienen una
representacion social de ese objeto. Esto significa, como bien lo sefiala Jodelet
(1984), que representar es hacer un equivalente, pero no en el sentido de una
equivalencia fotogréfica sino que, un objeto se representa cuando esta media-
do por una figura. Y es solo en esta condiciéon que emerge la representacion y
el contenido correspondiente.

Las personas conocen la realidad que les circunda mediante explicaciones que
extraen de los procesos de comunicacién y del pensamiento social. Las repre-
sentaciones sociales sintetizan dichas explicaciones y en consecuencia, hacen
referencia a un tipo especifico de conocimiento que juega un papel crucial so-
bre coémo la gente piensa y organiza su vida cotidiana: el conocimiento del
sentido comun. El conocimiento del sentido comtin es conocimiento social por-
que esta socialmente elaborado. Incluye contenidos cognitivos, afectivos y sim-
bélicos que tienen una funcién no solo en ciertas orientaciones de las conductas
de las personas en su vida cotidiana, sino también en las formas de organiza-
cién y comunicacién que poseen tanto en sus relaciones interindividuales como
entre los grupos sociales en que se desarrollan.

El abordaje de las RS posibilita, por tanto, entender la dindmica de las
interacciones sociales y aclarar los determinantes de las practicas sociales, pues
la representacion, el discurso y la practica se generan mutuamente (Abric, 1994).

Moscovici estudié como las personas construyen y son construidas por la rea-
lidad social y a partir de sus elaboraciones propuso una teoria cuyo objeto de
estudio es el conocimiento del sentido comtin enfocado desde una doble via:
desde su produccién en el plano social e intelectual y como forma de construc-
cion social de la realidad (Banchs, 1988).

En este sentido la nocién de realidad social y su proceso de construccién es un
elemento clave para la comprension de esta teoria.

En Berger y Luckman (1966), se propone una tesis breve pero de gran alcance:
«la realidad se construye socialmente y la sociologia del conocimiento debe
analizar los procesos para los cuales esto se produce» (...)

Para ellos, la relatividad contextual del conocimiento es una caracteristica fun-
damental de la generacion social de la realidad y por ello los procesos funda-
mentales que analizan en su construccion hacen referencia a las formas en que
el conocimiento se objetiva, institucionaliza y legitima socialmente de manera
que permite la dialéctica individuo/sociedad.
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Es evidente que inicialmente Moscovici (1961) no podia conocer el trabajo de
Berger y Luckman, pero si es cierto que entre la primera edicién de su obra
inicial sobre representaciones sociales en 1961 y la segunda edicién en 1976 de
la misma obra, hay notables diferencias. De hecho, la edicién de 1976 no sélo
estd impregnada de las ideas de estos autores, sino que aparecen referenciados
en varias ocasiones.

Asfi, en el prologo de la segunda edicién, Moscovici establece como objetivo de
su trabajo redefinir los problemas y los conceptos de la psicologia social a partir de este
fendomeno, insistiendo en su funcion simbolica y su poder para construir lo real
(Moscovici, 1976 y 1979).

En cualquier caso, lo que el trabajo de Berger y Luckman aporta a la generaciéon de
una teoria de las representaciones sociales son tres elementos fundamentales:

* FElcaracter generativo y constructivo que tiene el conocimiento en la vida cotidia-
na. Es decir, que nuestro conocimiento, mas que ser productor de algo preexis-
tente, es producido de forma inmanente en la relaciéon con los objetos sociales
que conocemos.

* Quelanaturaleza de esa generacién y construccion es social, esto es, que pasa por
la comunicacién y la interaccion entre individuos, grupos e instituciones.

* La importancia del lenguaje y la comunicacion como mecanismos en los que se
transmite y crea realidad, por una parte, y como marco en que la realidad adquiere
sentido, por otra.

Estos tres elementos constituyen un sedimento fundamental para la teoria de
las RS, puesto que se trata de reivindicar un tipo de aproximacién al conoci-
miento de sentido comtin que considere seriamente su caracter productor, mas
que reproductor, la naturaleza social mas que individual de esa producciéon y
su funcion significativa.

Para Moscovici, la representacion social es un producto de nuestra era moder-
na. Su surgimiento se debe por el desarrollo de la ciencia y por los procesos de
difusiéon de que es objeto. De esto se deriva la estructuracién de un nuevo
sentido comtin que obtiene sus fuentes mas directas del saber cientifico, y cuya
naturaleza no puede entenderse como simple vulgarizacién y la distorsion de
los contenidos cientificos, sino como procesos de reelaboracion de las mismas
(Moscovici, 1984b).

Moscovici sefiala como constituyentes principales del pensamiento social lo
imaginario, lo simbdlico, lo ilusorio; estos elementos conforman nuestra realidad
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social, no sélo nuestras imdgenes del mundo social son un reflejo de los eventos en el
mundo social, sino que los propios eventos del mundo social pueden ser reflejos y produc-
tos de nuestra imagen del mundo social (Snyder y Swann, 1978 en Moscovici 1984:
21). Es decir, el estudio de las representaciones sociales se propone por un
lado, lo que piensa la gente y como llega a pensar asi, y por otro lado, la
manera en que los individuos conjuntamente construyen su realidad y, al ha-
cerlo, se construyen a si mismos. El lenguaje juega un papel de fundamental
importancia en la transmisién, comunicacién y permanente reconstruccion de
simbolos y significados.

EL CONCEPTO

Son multiples los conceptos que tratan de definir las RS. Ello ocurre porque
las representaciones sociales son faciles de captar, pero su definicién concep-
tual no comporta la misma facilidad debido a la complejidad de los fenéme-
nos de los que da cuenta. Por lo anterior se despliegan a continuacién diversas
propuestas que pretenden evidenciar y, a la vez, aclarar la complejidad del
concepto.

Segun Moscovici (1979), las RS no son s6lo productos mentales sino que son
construcciones simbdlicas que se crean y recrean en el curso de las interacciones
sociales; no tienen un caracter estatico ni determinan inexorablemente las re-
presentaciones individuales.

Asi, Moscovici (1979) define las RS como:

(...) una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos (...) La representacion es un
corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las
cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o
en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion
(Moscovici, 1979,17-18).

Jodelet (1984) indica que el campo de representacion designa al saber de sen-
tido comun, cuyos contenidos hacen manifiesta la operacion de ciertos proce-
sos generativos y funcionales con caracter social. Por lo tanto, se hace alusion
a una forma de pensamiento social.

(Las representaciones sociales son) (...) la manera en que nosotros sujetos sociales, aprehen-
demos los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio ambiente,
las informaciones que en €l circulan, a las personas de nuestro entorno proximo o lejano.
En pocas palabras el conocimiento «espontineo», ingenuo (...) que habitualmente se
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denomina conocimiento de sentido comiin o bien pensamiento natural por oposicion al
pensamiento cientifico. Este conocimiento se constituye a partir de nuestras experiencias,
pero también de las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que recibimos
y transmitimos a través de la tradicion, la educacion y la comunicacion social. De este
modo, ese conocimiento es en muchos aspectos un conocimiento socialmente elabora-
do y compartido. Bajo sus muiltiples aspectos intenta dominar esencialmente nuestro
entorno, comprender y explicar los hechos e ideas que pueblan nuestro universo de vida o
que surgen en él, actuar sobre y con otras personas, situarnos respecto a ellas, responder a
las preguntas que nos plantea el mundo, saber lo que significan los descubrimientos de Ia
ciencia y el devenir historico para la conducta de nuestra vida, etc. [el resaltado en el
original] (Jodelet, 1984, 473).

Maria Auxiliadora Banchs las define como:

La forma de conocimiento del sentido comiin propio a las sociedades modernas bombar-
deadas constantemente de informacion a través de los medios de comunicacion de masas
(...) en sus contenidos encontramos sin dificultad la expresion de valores, actitudes,
creencias y opiniones, cuya sustancia es regulada por las normas sociales de cada colec-
tividad. Al abordarlas tal cual ellas se manifiestan en el discurso espontdineo, nos
resultan de gran utilidad para comprender los significados, los simbolos y formas de
interpretacion que los seres humanos utilizan en el manejo de los objetos que pueblan
su realidad inmediata ( Banchs, 1986, 39).

Ivana Markové retoma en su definicién la interdependencia entre lo indivi-
dual y lo social:

La teoria de las representaciones sociales es fundamentalmente una teoria del conoci-
miento ingenuo. Busca describir como los individuos y los grupos construyen un mun-
do estable y predecible partiendo de una serie de fenomenos diversos y estudia como a
partir de ahi los sujetos «van mds alld» de la informacion dada y qué l6gica utilizan en
tales tareas (...) Son parte de un entorno social simbdlico en el que viven las personas. Al
mismo tiempo ese entorno se re-construye a través de las actividades de los individuos,
sobre todo por medio del lenguaje (...) Estos dos componentes de las representaciones
sociales, lo social y lo individual, son mutuamente interdependientes. Ademds estos dos
elementos son rasgos fundamentales de todos los fendmenos socioculturales
institucionalizados, como por ejemplo los idiomas, los paradigmas cientificos o las tradi-
ciones. Sino fuese por las actividades llevadas a cabo por los individuos, el entorno social
simbolico no perteneceria a nadie y por consiguiente no existiria como tal [el resaltado
es del original] (Markova, 1996, 163).

Posteriormente, Moscovici (1981:18) las describe como un conjunto de conceptos,
declaraciones y explicaciones originadas en la vida cotidiana, en el curso de las comuni-
caciones interindividuales. Equivalen, en nuestra sociedad, a los mitos y sistemas de
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creencias de las sociedades tradicionales, puede, incluso, afirmarse que son la version
contempordnea del sentido comiin. Estas formas de pensar y crear la realidad
social estan constituidas por elementos de caracter simbdlico ya que no son
sOlo formas de adquirir y reproducir el conocimiento, sino que tienen la ca-
pacidad de dotar de sentido a la realidad social. Su finalidad es la de trans-
formar lo desconocido en algo familiar.

Es decir, una definicién del término representacion social nos dice que ella es
una forma de conocimiento corriente, llamado de sentido comun, y caracteri-
zada por las propiedades siguientes: a) Es socialmente elaborada y comparti-
da; b) Tiene un fin practico de organizacién del mundo (material, social, ideal)
y de orientacion de las conductas y de la comunicacién; c) Participa en el esta-
blecimiento de una visién de la realidad comtn a un grupo social o cultural
determinado (Jodelet, 1991, 668).

La teoria de las RS pretende estudiar el pensamiento social enfatizando la
naturaleza social del pensamiento y la importancia del pensamiento en la vida
social. Para Moscovici (citado textualmente por Duveen, 2001: 12):

Una representacion social tradicionalmente es comprendida como un sistema
de valores, ideas y précticas con una doble funcién: primero, establecer un
orden que permita a los individuos orientarse ellos mismo y manejar su mun-
do material y social; y segundo, permitir que tenga lugar la comunicacion en-
tre los miembros de una comunidad, proveyéndoles un cédigo par nombrar y
clasificar los diversos aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal.

De acuerdo con Moscovici, las representaciones cumplen dos roles principales:

a. Hacer convencionales los objetos, personas y eventos que encontramos. Les otorgan una
forma definitiva, los localizan en una categoria y gradualmente los establecen como modelo
de cierto tipo distinto y compartido por grupos de personas (1984°: 22).

b. Prescribir, en el sentido de que se nos impone con una fuerza irresistible. Esta fuerza es una
combinacion de una estructura que se nos presenta antes de que empecemos a pensar y sobre
una tradicion que nos marca qué debemos pensar (19842: 23).

De este modo, las representaciones son sociales por su caracter compartido, su
génesis en la interaccion y sus funciones. Segun Jodelet (1984: 474) lo social
interviene de diversas maneras: por el contexto concreto en el cual estan situa-
dos personas y grupos, por la comunicacion que se establece entre ellos, por
los cuadros de aprehension que les proporciona su bagaje cultural; por los
codigos, valores e ideologias legados a las posiciones o pertenencias sociales
especificas.
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Asi, del hecho de representar se desprenden cinco caracteristicas:

1. La representacion se produce siempre en relaciéon con un objeto: es un acto de
pensamiento por medio del cual se vincula con un objeto, es el representante
mental del objeto, acontecimiento, persona, idea, emparentdndose, por esta ra-
z0n, con el simbolo.

2. Tiene un caracter de imageny la propiedad de intercambiar lo sensible y laidea, la
percepcion y el concepto. A través del proceso de representacion lo abstracto se
concretiza transformandose en una imagen estructurada, la idea se materializa y
cosifica. Aqui se emplea el término de imagen en el sentido de figura o conjunto
figurativo, conjunto de rasgos de caracter concreto.

3. Tiene un caracter constructivo: no es una simple reproduccion, sino que el acto de
representar implica siempre una parte de construccién y reconstruccion: cada uno
de los elementos adquiere existencia real; de elementos del pensamiento se trans-
forman en elementos de la naturaleza, que ademas, se consideran referentes del
concepto. Son, por lo tanto, un factor constitutivo de la realidad social.

4. Tiene un caracter auténomo y creativo, ya que emplea elementos descriptivos
y simbolicos proporcionados por la comunidad que se imponen al sujeto. Las
representaciones se integran y superponen unas a otras, organizando su mapa
cognitivo; en este sentido son parte del universo individual, pero son auténo-
mas a la conciencia del individuo porque operan en situacién de intercambio e
interaccién y no aisladamente.

5. Implican, siempre, algo social: las imdgenes o representaciones que el sujeto tiene
del mundo social no son imagenes individuales, sino compartidas por los inte-
grantes de un grupo. Las categorias que se emplean son categorias del lenguaje,
tomadas de un fondo cultural comun. Lo social se introduce a través de la comuni-
cacion entre los actores sociales, a través del marco de referencia determinado
culturalmente, a través de los c6digos, valores e ideologias de las posiciones socia-
les especificas, expresando la pertenencia social del sujeto. (Jodelet, 1986).

Para explicar los procesos que intervienen en la construccién de una repre-
sentacion social, Moscovici (1961, 1984a; véase también Jodelet, 1984; Wagner
y Elejabarrieta, 1994) sefial6 la existencia de dos mecanismos, la objetivacion
y el anclaje, los cuales explican cémo los social transforma un conocimiento
en representacion y como esta representacion transforma lo social.

De esta manera, se llega a definir la representacién social como un conjunto
de conceptos, afirmaciones y explicaciones que se originan en la vida cotidiana en el
curso de las comunicaciones interindividuales (...) que estin ligadas con una forma
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especial de adquirir y comunicar conocimiento, una forma que crea realidades y sentido
comun (Moscovici, citado por Fernandez, 1994: 89). Por lo tanto, representar
un objeto es darle categoria a un signo; es hacerlo significante.

Asi mismo, segtin Guimelli (1995), la nocién de RS refleja, de un lado, el pro-
ducto de una actividad mental especifica y, del otro, los procesos caracteristi-
cos de esa actividad mental. Asi, la actividad mental que esté al origen de la
representacion social permite a un conjunto social apropiarse la realidad, a
partir de un trabajo de construccién y reconstrucciéon destinado a volverla
significativa, pero siempre en sintonia con el sistema de juicios y evaluaciones
que le es propio, dependiente de la historia del grupo y del contexto social e
ideolégico al cual ese grupo se vincula. Por lo tanto, en una sociedad un mismo
objeto social puede ser caracterizado por significaciones sensiblemente dife-
rentes o profundamente divergentes, segtn el grupo que esté al origen de la
construccion social.

Sin embargo, las RS también se caracterizan de manera mas genérica como
entidades operativas para el entendimiento, la comunicacién y la actuacién
cotidiana. Esto es, como conjuntos més o menos estructurados de nociones,
creencias, imagenes, metaforas y actitudes con que los actores definen las si-
tuaciones y llevan a cabo sus planes de accion (Jodelet, 1984).

La representacion esta constituida por un conjunto de informaciones, creen-
cias, opiniones y actitudes conscientes o no conscientes a propésito de un obje-
to o fendmeno determinado. Asi pues, la representacién es un reflejo no del
objeto en si mismo, sino de relaciones complejas, reales e imaginarias, objeti-
vas y simbolicas que el sujeto establece con el objeto (Abric, 1987 y 1997).

Por otro lado, el conjunto de informaciones, actitudes, opiniones y creencias
que constituyen la representacion estan organizadas y cada elemento no toma
significacion sino en funcién de su lugar en dicha organizacién y de otros ele-
mentos con los que se relaciona. En la representacion hay elementos centrales,
los cuales juegan un rol privilegiado, puesto que es en relacién a ellos que se
definen el peso y el valor de los otros elementos vinculados al objeto o feno-
meno representado (Abric, 1987).

Ahora bien, la apropiaciéon que un individuo hace de la realidad es también
dependiente de su historia y el contexto social e ideolégico que lo rodea (cfr.
Abric, 1997). De hecho, la representacion se sitda en el punto donde se intersectan
lo individual y lo social. Lo social interviene de varias maneras: a través del
contexto concreto en que se sitdan los individuos y los grupos; a través de la
comunicacién que se establece entre ellos; a través de los marcos de aprehension
que proporciona un bagaje cultural; a través de los c6digos, valores e ideologia
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relacionados con las posiciones y pertenencias sociales especificas (cfr. Jodelet,
1993). Por ello, los contenidos y los procesos de constitucién de las representa-
ciones han de situarse en las condiciones y los contextos en los que surgen.

Del mismo modo, Robert Farr (1983), en su definicién de representacion social
sefiala que, desde una perspectiva esquematica aparece la representacion so-
cial cuando los individuos debaten temas de interés mutuo o cuando existe el
eco de los acontecimientos seleccionados como significados o dignos de inte-
rés por quien tiene el control de los medios de comunicacion.

Agrega ademas, que las RS tienen una doble funcién «hacer que lo extrafio
resulte familiar y lo invisible perceptible», ya que lo insélito y lo desconocido
son semejantes cuando no se tiene una categoria para clasificarlos.
Parafraseando a Moscovici, Farr define las representaciones sociales asi:

Sistemas cognoscitivos de una logica y un lenguaje propios. No representan simplemen-
te opiniones acerca de «imdgenes» o de «actitudes» hacia «teorias o ramas del conoci-
miento» con derecho propio para el descubrimiento y la organizacion de la realidad.
Sistemas de valores, ideas y prdcticas con una funcién doble: primero, establecer un
orden que permita a los individuos orientarse en su mundo material y social y dominar-
lo; sequndo, posibilitar la comunicacion entre los miembros de una comunidad propor-
ciondndoles un codigo para el intercambio social y un codigo para nombrar y clasificar
sin ambigtiedades los diversos aspectos de su mundo y de su histeria individual y grupal
(Farr, 1983: 655).

Mato (2001) define las RS de manera operativa como formulaciones sintéticas de
sentido, descriptibles y diferenciales, producidas por actores sociales como formas de in-
terpretacion y simbolizacion de aspectos claves de la experiencia social. Asi, para este
autor, las RS organizan la percepcion de la experiencia.

Del mismo modo, afirma que estas RS orientan y otorgan sentido a las practi-
cas sociales que estos actores desarrollan en relacién con ellos y son modifica-
das a través de tales practicas (Mato, 2001).

Estas simbolizaciones suponen formas de percepcion e interpretacion de aspectos de la
experiencia que producen los actores sociales (individuales y colectivos) en su participa-
cion en la vida social (Mato, 2001: 42).

En sintesis, para Banchs (1994: 89) Al estudiar las representaciones sociales nos
proponemos conocer por un lado lo que piensa la gente y como llega a pensar asi, y
por otro lado, la manera en que los individuos conjuntamente construyen su reali-
dad y, al hacerlo, se construyen asi mismo. El lenguaje juega un papel de fundamen-
tal importancia en la transmision, comunicacion y permanente reconstruccion de
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simbolos y significados. A pesar de que el micro espacio de interaccion es el lugar de
produccion de representaciones, la teoria enfatiza el cardcter social de las mismas: no
solo estdan atravesadas por una memoria social que se trasmite de una a otra genera-
cion, sino que las representaciones sociales se producen sobre la base de intercambios
verbales y no verbales, de interacciones entre acciones, comportamientos y comuni-
caciones en el espacio publico de vida de individuos con una pertenencia social espe-
cifica, es decir individuos insertos en una parcela del mundo desde la cual definen y
tratan de entender su realidad.

CRITICAS AL CONCEPTO

De otro lado, entre los cuestionamientos hechos al concepto de representacion
estan los de los defensores del construccionismo social (Potter y Edwards,
1999; Ibafiez, 1992), quienes dicen que las representaciones no representan nada
en estricto sentido. Una representacion es una representacion de otra repre-
sentacion sin posibilidad de llegar a la cosa en si misma o a la interpretacion
ultima. Cuando se usa la palabra representacion -sefiala Ibafiez- se pone énfa-
sis en la reproduccién, atin si se trata de reproducciones «accién» mas que de
una construccion. El resultado es una tendencia a objetivar la representacion
en si misma.

Asi mismo, Parker (1989) critica que en esta teoria la representacion pretende
representar la realidad y no un conjunto de conocimientos que la sociedad
configura. Para sustentar su critica, cita la siguiente afirmacién de Moscovici:
no hay nada en la representacion que no esté en la realidad, excepto la representacion
misma (citado por Parker, 1989: 103).

No obstante como sustentan los defensores de la teoria de las RS (véase Raty
y Snellman, 1992; Banchs, 1994; De Rosa, 2001), en partes sustanciales de su
obra Moscovici ha ido en sentido contrario a lo que sefialan sus criticos.

En la elaboracion del concepto de representacion se destaca que su naturaleza
social se desprende de un doble factor, a saber, por ser elaboradas por un
grupo y por ser compartidas por el mismo. Asi mismo se sefiala que las repre-
sentaciones sociales son reelaboraciones o construcciones activas en los proce-
sos de comunicacion e interaccion cotidianas.

Sin embargo, las revisiones criticas de la teoria han puesto en duda qué es lo
social de la representacion y su cardcter de construccion activa. Ibafiez (1988),
por ejemplo, juzga desafortunada la sustitucién del término colectivo por el de
social, porque contribuy6 a la pérdida de los vinculos entre representacion y
procesos sociales (grupos sociales de larga duracion, estructuras sociales,
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estructuras de poder, producciones ideoldgicas, etc.). Para este autor, lo social
en la teoria de las RS se reduce a la suma de producciones individuales.

Las representaciones implican significados compartidos y son expresiones de
consensos grupales, pero no siempre sucede asini en el mismo grado (Rose et
al., 1995). En sus formulaciones, Moscovici (1988) y Doise (1991) reconocen
formas diferenciadas dentro de una misma representacion.

No obstante, los estudios empiricos (sobre todo los de cardcter cuantitativo)
reifican el concepto del consenso y tienden a desconocer la coexistencia de
temas opuestos, asi como las consecuencias que esto tiene para el funciona-
miento de las representaciones en la vida social (Rose et al., 1995). Muchos de
estos estudios operan metodolégicamente con un concepto estético de repre-
sentacion social y tienden a presuponer la existencia de consensos mas que a su
extraccion del analisis empirico (cfr. Potter y Wetherell, 1987).

Moscovici (1988: 23) aclara que el consenso que caracteriza a las representacio-
nes sociales es dindmico, no significa uniformidad ni excluye la diversidad: La
representacion asume una configuracion donde conceptos e imdgenes pueden coexistir
sin ninguna pretension de uniformidad, donde la incertidumbre como los malentendidos
son tolerados, para que la discusion pueda seguir y los pensamientos circular.

Por su parte, Doise también intenta evitar una definicién de representacion
como consenso y aceptando la posibilidad de variaciones individuales. En este
sentido, afirma mds que opiniones consensuales, las representaciones sociales
son: principios organizadores de posiciones que se adoptan respecto a referencias comu-
nes, y a menudo permiten una gran variacion entre los individuos (1991: 198).

De esta manera, el concepto de RS es multifacético. Por una parte se concibe
como un proceso de comunicacién y discurso, en el cual los significados y
objetos sociales son generados y elaborados. Por otra parte, las RS son vistas
como atributos individuales de conocimientos y simbolos que son comparti-
dos entre personas de un grupo o sociedad. Estas dos formas de conceptuar
las representaciones derivan en diversa interpretaciones, las cuales no siempre
son compatibles (Wagner, 1995).

CONCLUSIONES

Tal y como se explicé en la fundamentacion teérica, el estudio de la construc-
cion social implica ejecutar un analisis sistémico de estos procesos atravesados
por las acciones sociales concretas que comprende lo econémico, lo politico y
lo estrictamente social o cultural, visto asi como fenémenos sociales complejos.
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De este modo, las RS de los usuarios de la Conciliaciéon en equidad de la
Localidad Cuarta en torno al concepto de justicia, igualdad y equidad fue-
ron procesadas a partir de categorias generales o ambitos de interpreta-
cion. Estas fueron: socio-cultural, desde donde refieren de sus modos de
vida en funcién de los conceptos precitados; econémico, a partir del cual
reflexionan sobre los costos del acceso a la conciliacién en equidad en com-
paracién con los de la justicia formal y desde el cual aparecen marcas de
ideologia; politico, desde el cual reclaman credibilidad ante la justicia for-
mal del reconocimiento de los acuerdos firmados dentro de la conciliacién
en equidad.
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