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RESUMEN

El presente articulo incorpora la discusion
acerca de la viabilidad juridica de los actos
administrativos electrénicos en el ordena-
miento legal colombiano, y en particular la
idea de la notificaciéon por los mismos me-
dios electrénicos. El articulo emplea los
métodos analitico y comparativo de in-
vestigacion. Para el efecto, fue necesario re-
visar el marco legal internacional, la
Constitucion Politica de 1991 y el marco nor-
mativo local; para de esta forma, derivar
las causas, la naturaleza y los impactos de
dicha regulacién en nuestro ordenamiento
juridico administrativo. Como hallazgos se
encontré que en Colombia es posible ges-
tionar, desarrollar y llevar a cabo algunas
actuaciones administrativas, donde resul-
ta completamente viable a la luz del Dere-
cho apoyar el cumplimiento de los fines del
Estado y la observancia del derecho admi-
nistrativo por medio de las tecnologias de
la informacién, dentro de las cuales se en-
cuentran los formularios administrativos

electronicos, los documentos electronicos,
los actos administrativos electronicos, las
notificaciones electrénicas y los expedien-
tes administrativos electrénicos.

Palabras clave: formularios administrativos
electronicos, documentos electronicos, actos
administrativos electronicos, notificaciones
electrénicas, expedientes administrativos
electrénicos.

ABSTRACT

This article includes a discussion of the le-
gal feasibility of electronic administrative
acts in the Colombian legal system,
particularly the idea of notification for the
same electronic means. This article employs
the analytical methods and comparative
research. For this purpose it was necessary
to revise the international legal framework,
the Constitution of 1991 and the local
regulatory framework, by this way, to de-
rive the causes, nature and impacts of such
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regulation in our administrative law. As
findings we found that in Colombia, it is
possible to manages develop and perform
some administrative actions, were is com-
pletely viable in the light of the law support
the implementation of the objectives of state
and administrative law enforcement
through technology information, among
which are electronic administrative forms,
electronic documents, e-government acts,
electronic notices and electronic adminis-
trative records.

Key words: electronic administrative forms,
electronic documents, e-government acts,
electronic notification, electronic administra-
tive records.

PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION

(Es viable juridicamente la incorporacién de
un procedimiento reglado de notificacion de
los actos administrativos electrénicos?

METODOLOGIA

El articulo emplea los métodos analitico y
comparativo de investigacion. Para el efec-
to, fue necesario revisar el marco legal in-
ternacional, la Constitucién Politica de 1991
y el marco normativo local; para de esta for-
ma, derivar las causas, la naturaleza y los
impactos de dicha regulacion en nuestro or-
denamiento juridico administrativo.

RESULTADOS
Notificacion electronica

La discusién acerca de la viabilidad juri-
dica de los actos administrativos electréni-
cos en el ordenamiento legal colombiano,
conlleva necesariamente a la idea de la no-
tificaciéon por los mismos medios electro-
nicos. Todos estos nuevos matices en los
procedimientos administrativos aparecen
superados con el espiritu del proyecto de
reforma del Cédigo Contencioso Admi-
nistrativo!, especialmente cuando desa-
rrolla las nociones de Notificacién Electronica,
en el articulo 56, que dispone: “Notifica-
cion electrénica. Las autoridades podrdn notifi-
car sus actos a través de medios electrénicos,
siempre que el administrado haya aceptado este
medio de notificacion. Sin embargo, durante el
desarrollo de la actuacion el interesado podrd
solicitar a la autoridad que las notificaciones
sucesivas no se realicen por medios electréni-
cos, utilizandose los demds medios previstos en
el Capitulo V del presente Titulo. La notifica-
cion quedard surtida a partir de la fecha y hora
en que el administrado acceda al acto adminis-
trativo, fecha y hora que deberd certificar la
Administracion”.

Desde una direccién electrénica a disposi-
cion de los ciudadanos en internet?, una au-
toridad nacional o entidad de actividad
administrativa ejerce sus competencias, y a
través de un formulario electrénico los ad-
ministrados ejercen variedad de actuaciones
administrativas.

1 Fuente: Colombia. Cédigo Contencioso Administrativo, aprobado mediante Ley 1437 de 2011.

2 El origen del internet se remonta a los afos sesenta en una serie de memorandos escritos por
J.C.R. Licklider de la Massachussets Institute of Technology (MIT), en agosto de 1962, en los
cuales Licklider expone sobre su concepto de Galactic Network (Red Galactica). Licklider tenia la
concepcién de una red interconectada en todo el planeta por medio de la cual se pudiera acceder
desde cualquier lugar a datos y programas. Este concepto era muy parecido a la internet de la
actualidad. El investigador de la MIT impulsé el programa DARPA desde octubre de 1963 y
convenci6 a sus sucesores Ivan Sutherland, Bob Taylor y Lawrence G. Roberts de la importancia
de la concepcién expuesta. Esto también fue apoyado por la teoria de conmutacién de paquetes
expuesta por Leonard Kleinrock en julio de 1961. Ver TRUJILLO CABRERA, Juan y BECERRA
RODRIGUEZ, Ronald. “Analisis histérico y comparado del comercio electrénico”. Revista Repu-

blicana, nam. 8, Bogota, 2011, pag. 38.
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La direccion o sede electrénica del articulo
60 del proyecto de reforma al Cédigo Con-
tencioso Administrativo?, incorpora y de-
sarrolla un tipo de responsabilidad el cual
adquiere especial dimensién acorde con la
propuesta del presente trabajo cuando afir-
ma: “Toda autoridad deberd tener al menos una
direccion electrénica. La autoridad respectiva ga-
rantizard condiciones de calidad, segquridad,
disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e inter-
operabilidad de la informacién de acuerdo con los
estandares que defina el Gobierno Nacional. Po-
drd establecerse una sede electrénica comiin o
compartida por varias autoridades, siempre y
cuando se identifique claramente quién es el res-
ponsable de garantizar las condiciones de cali-
dad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad. Asi mismo, cada
autoridad usuaria de la sede compartida serd res-
ponsable de la integridad, autenticidad y actua-
lizacion de la informacion y de los servicios
ofrecidos por este medio”.

En lo concerniente a la responsabilidad de
los prestadores de servicios en internet y de
los titulares de una sede electrénica, se puede
afirmar que para la sede electronica se estable-
ce un tipo de responsabilidad objetiva al
determinar que cada autoridad usuaria de
la sede compartida electrénica es responsa-
ble de la integridad, autenticidad y actuali-
zacion de la informacién y de los servicios
ofrecidos por este medio. De tal manera que
para estos efectos corresponde a cada enti-
dad al contratar con su prestador de servi-
cios informaticos para las labores y funciones
de notificacion electronica, realizar un ade-
cuado estudio, andlisis, evaluacién y distri-
bucién de los riesgos, para determinar qué
contingencias operacionales resultan a car-
go de la entidad publica y cudles a cargo del
contratista de servicios informaticos*.

Asi mismo, para las entidades publicas o pri-
vadas que adelanten actividad administrati-

va, se establece que estas garantizaran las
condiciones de calidad, seguridad, disponi-
bilidad, accesibilidad, neutralidad e intero-
peratividad de la pagina web. Aunado a lo
anterior para estas entidades, respecto de las
cuales al inicio del presente trabajo se hizo
alusién, garantizaran y serdn responsables
de la identificacion del titular de la pagina
web y de las condiciones de seguridad en la
navegacion, en los medios y recursos indis-
pensables para la formulacién de peticiones

y quejas.

La importancia de la sede electronica en el pro-
yecto de reforma al Cédigo Contencioso
Administrativo, reside en que sede es el
mecanismo por medio del cual los adminis-
trados y ciudadanos en general pueden
interponer recursos y desarrollar la comuni-
cacion con la Administracién, y esta ultima
puede notificar y comunicar sus actuaciones
administrativas.

De manera que si, por medio de una di-
reccion electrénica de cada pdgina web de
una Entidad, los ciudadanos pueden ac-
ceder a un vinculo por medio del cual
ubiquen un formulario administrativo electro-
nico, de acuerdo con la peticién adminis-
trativa que se requiera y la necesidad mas
acorde, esto implica que se tenga poste-
riormente que efectuar una notificacion
electronica, por lo que estamos ante un
mecanismo equivalente al cual se le po-
dran hacer unos ajustes técnicos, esto es,
un disefio de procedimiento administrativo elec-
tronico en estricto sentido.

Las notificaciones electrénicas y los actos
administrativos electrénicos en Colombia
han sido de uso frecuente y trepidante, en
algunos casos son practicas que al nivel de
via gubernativa se desarrollan y se ejercen
sin que medie una normatividad que asi lo
disponga.

3 Fuente: Colombia. Codigo Contencioso Administrativo, aprobado mediante Ley 1437 de 2011.
4 FERNANDEZ FERNANDEZ, Rodolfo. Contratacion Electrénica: La prestacion del consentimiento en
Internet, Bosch Editor - Pedro Brosa & Asociados, Barcelona, Espafia, 2001.
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En cuanto a lo que respecta a la notificaciéon
electrénica en Colombia, ademas del comen-
tado proyecto de reforma al Cédigo Con-
tencioso Administrativo, el cual esta por
presentarse y aprobarse ante el Congreso de
la Republica, la Ley Tributaria nacional ha
evolucionado en simultdnea con los avances
en materia de comunicacion, con las tecno-
logias y la informacion.

Ejemplo de estas grandes modificaciones a
los procedimientos administrativos, son los
que se introduce la Ley 788 de 2002 a la Ley
Tributaria, a través de las siguientes dispo-
siciones normativas.

“Articulo 45. Modificase el articulo 565
del Estatuto Tributario, el cual queda asi:
Articulo 565. Formas de notificacion de
las actuaciones de la Administracion
tributaria. Los requerimientos, autos que
ordenen inspecciones o verificaciones
tributarias, emplazamientos, citaciones, re-
soluciones en que se impongan sanciones,
liquidaciones oficiales y demds actuacio-
nes administrativas, deben notificarse de
manera electronica, personalmente o a tra-
vés de la red oficial de correos o de cual-
quier servicio de mensajeria especializada
debidamente autorizada por la autoridad
competente. Las providencias que decidan
recursos se notificardn personalmente, o por
edicto si el contribuyente, responsable,
agente retenedor o declarante, no compare-
ciere dentro del término de los diez (10)
dias siguientes, contados a partir de la fe-
cha de introduccion al correo del aviso de
citacion. En este evento también procede
la notificacion electrénica.

Articulo 46. Adiciénase el Estatuto Tri-
butario con el siguiente articulo: Articulo
566-1. Notificacion electrénica. Es la for-
ma de notificacion que se surte de manera
electrénica a través de la cual la Direccion

de Impuestos y Aduanas Nacionales pone
en conocimiento de los administrados los
actos administrativos producidos por ese
mismo medio”.

La creacién de un Disefio de un Procedimien-
to Administrativo Electronico en Colombia re-
sulta viable en los tramites que se surtan
ante vias gubernativas, en este sentido se
postulan los nuevos conceptos y el espiritu
de la Ley 1111 de 2006° de Reforma Tributa-
ria, que incluye variedad de normatividad
sobre mensajes de datos®.

Lo anterior también es relevante en lo que
tiene que ver con el caracter facultativo y
potestativo de las actuaciones administra-
tivas por medios electronicos. Con el fin de
garantizar un minimo de no imposicién de
la carga tecnoldgica al administrado, bajo
el entendido de que estos adelantos y exi-
gencias tecnoldgicas, al servicio de la acti-
vidad administrativa, y del ejercicio de
derechos en sede gubernativa, nunca pue-
den ser una carga atribuible exclusivamente
al ciudadano. Por esto el caracter facultati-
vo del administrado para adjudicarse una
comunicacién basada en el mayor uso de
criterios de tecnologia.

Para la presentacion electrénica de escritos,
recursos y peticiones ante la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales, en una
interpretacion extensiva y a la vez acertada
de las normas que permiten el uso y el em-
pleo de las TICS en la actividad adminis-
trativa de la Entidad de Derecho Publico,
se ha propuesto que la presentacién elec-
tronica ante la entidad “se entenderd surtida
en el momento en que se produce el acuse de reci-
bo en la direccién o sitio electronico fijado por la
DIAN"7, contabilizéndose los términos para
los efectos de la actuaciéon de la Adminis-
tracion a partir del dia hébil siguiente de
su recibo.

5 Fuente: Colombia. Congreso de la Reptblica. Ley 1111 de 2006.
6 Fuente: disponible en http://www.arkhaios.com/?cat=114, consultado 13 de marzo de 2008.

7 Ibidem.
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Es vélido recordar que estas son garantias
procesales y de acceso a la Administracion,
que las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones hacen posible en aras a me-
jorar la comunicacién legal de los ciudadanos
para con la Administracion, con la consecuente
observancia y prevalencia de los principios de
la actividad administrativa y del Derecho
Administrativo, donde para tales efectos es-
taran la tecnologia y la telematica como cien-
cias encargadas de hacer posible estos
derechos y la firma digital el requisito equi-
valente para la presentaciéon en forma elec-
trénica de documentos, recursos y peticionesB.

En todo caso lo recomendable al momento
de proceder a notificar las decisiones o ac-
tos administrativos por los medios electro-
nicos, es que se conserve la garantia de los
derechos fundamentales de conocido rai-
gambre constitucional como son el debido
proceso, el derecho de defensa y de legali-
dad?, lo anterior con fin de que se suminis-
tre a estos tipos de actos administrativos los
atributos de seguridad juridica y la inal-
terabilidad de su contenido.

La notificacion electrénica y el domicilio virtual,
en la obra del profesor Laguado, son dos
conceptos fundamentales que se identifican
como consecuencias del acto administrativo
electrénico. Y para ello se plantea la proble-
matica que radica en que, una vez resuelto
lo pertinente a la equivalencia funcional en-
tre los actos administrativos en medio fisico
y los actos en medios electrénicos, hay que
abordar la necesidad de dotar de equivalen-
cia funcional a las notificaciones de esos ac-
tos administrativos por medios fisicos y la
notificacion electrénica que de esas actuacio-
nes se lleve a cabo.

Para distintos tratadistas, el acto adminis-
trativo tnicamente nace a la vida juridica
cuando ha sido notificado. Y en consecuen-
cia es la notificacién del acto, el proceso por
medio del cual la Administracién da a cono-
cer su decision unilateral, creandose el re-
quisito de la oponibilidad frente a terceros
y naciendo a la vida juridica los efectos juri-
dicos que de ello se deriven.

Tanto asi que para el tratadista argentino
Roberto Dromi, citado por Laguado, se en-
tiende que: “el acto solo tiene plenitud cuando
se lo hace saber al administrado. Recién alli se
perfecciona técnicamente, antes no y no produ-
ciria efectos juridicos”.

En un contexto procesal, la notificaciéon se
emplea para significar'’: a) El acto de la per-
sona o autoridad competente de hacer co-
nocer la decisién; b) El acto de extender la
diligencia en forma grafica o literal que pue-
de incluir los medios electrénicos; ¢) El do-
cumento que registra esta actividad, que
conforme al Cédigo Procesal Civil -de Pert—
puede ser la microforma en la modalidad de
soportes informaticos.

De tal manera que, si la notificacién por me-
dio fisico es un requisito consecuencia del
acto administrativo por medios fisicos, la
notificacién electrénica es un requisito con-
secuencia del acto administrativo electro-
nico, por cuanto a partir de una indebida,
irregular o inexistencia de la notificacién del
acto, puede conllevar a su ineficacia, pues-
to que la falta de notificacién no permite
que los efectos nazcan a la vida juridica, y
por lo tanto el cumplimiento de la decision
que adopt6 la Administracion quedaria en
entredicho por la falta de tal requisito.

8 BREWER-CARIAS, Allan R. Derecho Administrativo, Tomos 1 y II, Universidad Externado de Colom-
bia y Universidad Central de Venezuela, primera ediciéon, Bogota D.C., 2005. TRUJILLO CABRE-
RA, Juan. Andlisis Econémico del Derecho colombiano, Editora Guadalupe, Bogotd, 2009.

9 SANCHEZ, Carlos Ariel. La teoria del acto administrativo en Colombia y las tecnologias de la informacion
y las Comunicaciones, Editorial Universidad Sergio Arboleda y Biblioteca Juridica Dike, Bogota,

2010, pag. 132.
10 Ibidem.
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Asi las cosas, con lo dispuesto en el proyec-
to de reforma al Cédigo Contencioso Admi-
nistrativo en lo que se refiere a notificaciones
electrénicas, desde estos momentos previos
a su aprobacién por parte del legislativo, en
nuestro concepto quedan relevadas las dis-
cusiones juridicas y académicas respecto de
la validez legal del uso de las Tecnologias
de las Informacién y la Comunicacién, para
efectos de notificacién del acto administra-
tivo electrénico. Como quiera que con ante-
rioridad los mas versados doctrinantes
basaban sus cuestiones académicas en deter-
minar si se modificaba la Ley de Adminis-
traciéon de justicia, o si se modificaba el
Codigo de Procedimiento Civil.

Al respecto hay que sefialar que el marco
de accién que se plantea para los actos ad-
ministrativos electrénicos y las notificacio-
nes electronicas es la sede administrativa, es
decir, las vias gubernativas, hasta que los
procesos vayan madurando y perfeccionan-
dose en términos de confianza, seguridad
y de adaptacién para ser empleados en ins-
tancias judiciales.

En este punto es pertinente citar la posiciéon
del profesor Laguado, cuando desarrolla
dos tipos de notificaciones electrénicas po-
sibles de surtir. Estas son a través de una
pagina web y a través de correo electréni-
co'l: “Notificaciones Electrénicas a través de una
pagina web. Son aquellas notificaciones que se
realizan publicando en una tinica pdgina web
todas las notificaciones. El inconveniente de este
sistema es que resultaria dificil para los usuarios
o destinatarios encontrar la notificacion que les
corresponde, pues en ocasiones, los motores de
biisqueda de las pdginas web no son tan eficien-
tes como se pretendiera; ademds, las fallas técni-
cas a nivel de servidor y de redes podrian
obstaculizar el acceso a la pagina. Notificaciones
Electrénicas a través del Correo Electrénico: La

11 Ibidem.

otra modalidad de notificacion electrénica es la
notificacién por correo electrénico, la cual con-
siste en el envio de las notificaciones a través de
redes cerradas (Intranet o extranet) y abiertas
(Internet) a las direcciones procesales electroni-
cas de las partes, las cuales estdn conformadas
por cuentas de correo electrénico comunes y co-
rrientes. Asi por ejemplo una direccién de correo
electronico seria rlaguado@dnp.gov.co, o
laguado_roberto @yahoo.com”.

Los aspectos relativos a la necesidad de la
prueba de la recepcion de los actos de comuni-
cacion de la autoridad por medios electrénicos
y, en consecuencia, para probar que una
Entidad realiz6 la notificacion electrénica,
se pueden solventar por lo establecido en
el articulo 62 del escrito de reforma al C6-
digo Contencioso Administrativo'?, don-
de se observan las siguientes reglas: 1) El
mensaje de datos emitido por la autoridad
para acusar recibo de una comunicacién
sera prueba tanto del envio por el intere-
sado como de su recepcién por la autori-
dad. 2) Si el sistema de informacién de la
autoridad respectiva rechaza el mensaje por
falla imputable a ella, el remitente podra
insistir en su envio por el mismo medio
cuando se restablezca el servicio, o presen-
tar el documento fisico dentro del dia ha-
bil siguiente. 3) En el evento de presentarse
situaciones de fuerza mayor atribuibles a
los medios electrénicos que impidan a las
personas enviar sus escritos, peticiones o
documentos, no habra lugar a la extem-
poraneidad, siempre y cuando dichos
escritos se presenten por los medios tradi-
cionales, a més tardar al dia siguiente ha-
bil y se demuestren los hechos constitutivos
de fuerza mayor.

Sobre este tema se ha referido claramente la
Ley espafiola en el articulo 28 de la Ley 11
de 200713, de acceso electronico de los ciudadanos

12 Fuente: Colombia. Cédigo Contencioso Administrativo, aprobado mediante Ley 1437 de 2011.
13 Fuente: Ministerio del Interior de Espafia, Rey de Espafia Juan Carlos I, Ley 11 de 22 de junio de

2007.
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a los servicios piiblicos, cuando enuncia que es
requisito preliminar de la notificacién elec-
tronica la manifestacion del ciudadano ex-
presando que desea que la Administraciéon
le notifique la eventual respuesta de un de-
recho de peticiéon por estos medios, asi como
la reglamentacién de que con la notificacion
quedara constancia de la fecha y hora en que
el documento objeto de notificacién es pues-
to a disposicién del administrado, como tam-
bién deberd disponerse un sistema donde
quede constancia del momento en que el in-
teresado accede al contenido de la notifica-
cién, inicidndose asi el conteo del término
para tener por surtida la notificacion.

Previendo los mismos efectos practicos que
pueden presentarse en una notificacion tra-
dicional, tanto en la reforma a la ley nacio-
nal como en la Ley Espafiola, se prevé que
en caso de transcurridos diez dias habiles
sin que se acceda al contenido del documen-
to notificado se entenderd como rechazada
y se tendra como notificada, a no ser que el
administrado demuestre la imposibilidad
técnica o material para acceder al correo.
Queda establecida la posibilidad de notifi-
carse por parte del interesado por compare-
cencia al acceso electrénico, cuando quede
un registro del acceso.

De manera reciente algunos estudios
jurisprudenciales se han referido acerca de
la viabilidad juridica de impulsar las notifi-
caciones electrénicas, y del desarrollo nor-
mativo que ha tenido el principio de
equivalencia funcional entre los dos tipos
de comunicaciones legales, por medios im-
presos y por medios electrénicos, como es
el caso del concepto del Dr. Enrique José
Arboleda Perdomo, Magistrado del H. Con-
sejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio
Civil, de fecha dieciocho (18) de marzo de
dos mil diez (2010)'4, cuando se profirié
concepto acerca del principio de equivalen-

cia funcional y de la aplicacién en el tramite
en linea de la notificaciéon personal de actos
administrativos, argumentando: “Ahora bien,
un sistema de notificacion por medios electroni-
cos, como el que se estudia en este concepto, debe
garantizar los mismos resultados prdcticos de la
notificacion presencial en cuanto al conocimien-
to de la decision y la posibilidad de ejercer los
recursos, para poder dar los mismos resultados
juridicos a la presencia fisica del interesado en la
oficina piiblica como a su presencia virtual ex-
presada en la interaccion por medios electréni-
cos, entre esa oficina y ese interesado. (...) Sugiere
la Sala al Ministerio que el documento sea adop-
tado mediante un reglamento, a fin de preservar
su integridad y la transparencia y uniformidad
requeridas en razon de los efectos de la notifica-
cion respecto de la eficacia de los actos adminis-
trativos; y, ademds, para definir de manera clara
y precisa, las responsabilidades que asumen el
Ministerio, las entidades que lo adopten, y muy
especialmente, los servidores piiblicos que dentro
de cada entidad asumirian los roles requeridos
para la operatividad del mismo. El tema de las
responsabilidades es de la mayor importancia para
consolidar la confiabilidad del uso de los medios
informdticos en la actividad de la Administra-
cion Piblica, tanto en su funcionamiento inter-
no como en la interaccion con los particulares.
Con base en las premisas anteriores, la Sala RES-
PONDE: ‘Frente al principio de interpretacion
de equivalencia funcional, consagrado en los ar-
ticulos 6, 7, 8 y 12 de la Ley 527 de 1999, se
consulta: ;la solucion disefiada por el Programa
Gobierno en Linea, tendria el mismo efecto legal
de la notificacion, entendida ésta como la dili-
gencia mediante la cual se pone en conocimiento
de la persona a quien concierne el contenido de
una determinada decision administrativa para que
con base en ese conocimiento pueda utilizar los
medios juridicos a su alcance para la defensa de
sus intereses? "“La solucion disefiada por el Pro-
grama Gobierno en Linea, se ajusta a las exigen-
cias de la ley 527 de 1999, de manera que en
virtud del principio de la equivalencia funcional,

14 Fuente: Colombia. Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, de fecha dieciocho (18) de
marzo de dos mil diez (2010), Radicacién nimero: 11001-03-06-000-2010-00015-00(1989), Actor:
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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tiene el efecto legal de la notificacion personal
en los términos de los articulos 44 a 48 del
C.C.A., bajo los presupuestos sefialados en la
parte motiva’”.

El domicilio virtual

Un tema de interés recurrente a tratar en la
notificacién corresponde a la nocién del do-
micilio. Las concepciones ius civilistas del
derecho tradicional nos plantean que el do-
micilio es uno de los atributos mas precia-
dos de la personalidad, acompafiado con el
factor subjetivo del dnimo real o presunto
de permanencia. Pero ;qué hay que decir del
domicilio virtual?

En primera medida resulta pertinente traer
a colacion el concepto de domicilio de que
trata el Cédigo Civil, en su Libro primero de
las personas, Titulo 1, de las personas en cuanto a
su nacionalidad y domicilio, en el articulo 76'°:
El domicilio consiste en la residencia acompaiia-
da, real o presuntivamente, del dnimo de perma-
necer en ella.

Hecha la precision anterior, es valido men-
cionar que el Cédigo Civil se refiere a varias
clases de domicilio y varias circunstancias que
determinan una presuncion necesaria para
considerar que a una persona le asiste la vo-
cacion subjetiva de hacerse encontrar en un
lugar determinado.

Es asi como una presuncién positiva de ni-
mo de domicilio puede derivarse de los actos
de comercio o de todas aquellas manifesta-
ciones publicas de una persona, por medio
de las cuales se le haga saber a una comuni-
dad que aquella persona puede ser ubicada,
localizada o notificada en ese lugar que da a
conocer a los demas.

En principio se puede presentar el domicilio
virtual como una implicacién y consecuencia
juridica de la aplicacién de los conceptos de

actos administrativos electrénicos y de la
notificaciéon electrénica, toda vez que los
conceptos de notificaciéon y domicilio nece-
sariamente aparecen vinculados a un deter-
minado proceso que, para este caso puntual
de tema de investigacion, se propone que sea
puesto en funcionamiento primero que todo
en los procesos que se adelantan en via gu-
bernativa.

La importancia de precisar la validez legal
del concepto de domicilio electrénico radica
en darle una dimensién maés juridica al sitio
desde donde salen las comunicaciones y don-
de se reciben dichas notificaciones por me-
dios electrénicos.

Para los efectos pertinentes del presente tra-
bajo, se puede manifestar que el domicilio vir-
tual es la direccidon electrdnica, la cual en
términos en el contexto de internet se cons-
tituye como la residencia habitual o correo
electronico de mayor consulta de una perso-
na, o el de mayor divulgacién por parte de
esta para efectos de ser ubicada en internet.

Es asi como en el ordenamiento juridico co-
lombiano, diferentes disposiciones legales
como en la Ley Tributaria, la Ley Antitrami-
tes y el Cédigo Civil, entre otros, estas dis-
posiciones regulan algunas de manera
especifica, otras de manera genérica, la po-
sibilidad de que los ciudadanos dentro de
las formas de notificacién puedan establecer
y determinar un domicilio virtual, en el cual
se les puede dar a conocer una determinada
decision.

La recurrente necesidad de profundizar en
los avances de tipo procesal en los concep-
tos de notificaciéon y domicilio adquiere su
significacion en cuanto una correcta deter-
minacién del domicilio, se puede probar que
se surti6 la notificacion en el lugar y en los
plazos precisos, y en este sentido podran
desprenderse las consecuencias juridicas de

15 Fuente: Colombia. Cédigo Civil, Libro primero de las personas, Titulo 1, De las personas en cuanto a su

nacionalidad y domicilio, en el articulo 76.
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una decisién que se haya notificado en debi-
da forma, con el consecuente conteo de tér-
minos para hacer uso de recursos contra la
decision notificada.

De tal manera que si el domicilio tradicio-
nal se identifica con el lugar de residencia
habitual del individuo, su equivalente en el
tema electrénico, esto es, el domicilio vir-
tual, se identifica con la residencia en
internet, de caracter permanente de la per-
sona natural o juridica. De ahi se despren-
de el animo en ese espacio virtual del uso
constante de un correo electrénico, o de
cualquier otra herramienta de las tecnolo-
gias prevista para tales fines.

Es de resaltar que la designacién de un do-
micilio virtual y su consecuente notificaciéon
electrénica pertenece a los temas de usos y
costumbres con consecuencias e implicaciones
juridicas, donde es comun analizar que en
Colombia como en muchos otros paises, ha
sido a través de la practica, de los usos y
costumbres que forman derecho la manera
en la cual la sociedad en general va aceptan-
do y extendiendo la aplicacion de tales préc-
ticas, las cuales luego son incorporadas y
reglamentadas de manera legal en el orde-
namiento juridico.

Lo anterior debido al auge del uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones, cada vez mas frecuente en nues-
tra sociedad, donde cada dia gana maés
espacio el uso de estas tecnologias en las co-
municaciones legales de la Administracion,
en el ejercicio de la actividad administrati-
va. Lo que nos plantea la necesaria reflexiéon
de separar las clases de domicilio, y separar

la idea conceptual del domicilio de la resi-
dencia fisica.

En relacién con lo que pueda decirse del cam-
bio de domicilio, bajo el entendido de que el
domicilio virtual, iinicamente funcionara con
tales efectos, cuando asi sea expresado de
manera opcional, libre y espontanea por el
ciudadano, mediante el presente trabajo de
investigacion, es de manifestar que “el cam-
bio del domicilio virtual no tendrd efectos juridi-
cos si el ciudadano no reporta a la Entidad ante la
cual estd ejerciendo la comunicacion legal por
medios electronicos de tal cambio para que le sea
notificado a la nueva direccion de correo electré-
nico, como inicialmente lo manifesté ante la En-
tidad. Asi mismo es de aclarar que adicional a la
direccion de domicilio electrénico, el ciudadano
deberd reportar una direccion tradicional para aque-
llos eventos en los cuales no sea posible notificarle
de manera electrénica”1®.

De tal forma que en nuestro ordenamiento
actualmente existen todos los mecanismos
normativos para hacer posible que se sur-
tan notificaciones electrénicas de actos ad-
ministrativos electrénicos, en domicilios
virtuales, dado que en este sentido avan-
zan tanto las reformas al Cédigo Conten-
cioso Administrativo como los ciudadanos
y Entidades que ejercen actividad adminis-
trativa, con usos y costumbres cada vez mas
frecuentes que forman y hacen evolucionar
las formas del derecho.

A manera de conclusion general respecto de
este tema, se pueden plantear dos ideas cen-
trales. La primera respecto de que con la
normatividad existente, Ley Tributaria, Ley
de Comercio Electrénico', y las ya enunciadas

16 Fuente: Colombia. Cédigo Contencioso Administrativo, aprobado mediante la Ley 1437 de 2011.
17 El comercio electrénico surge de la transferencia electrénica de fondos (TEF), y por medio de
redes privadas de seguridad dentro de las instituciones financieras se implementé el uso de las
tecnologias de telecomunicacion para fines comerciales, permitiendo el desarrollo del intercam-
bio computador a computador de la informacién operacional comercial en el drea financiera (en
los bancos se comenz6 a utilizar el sistema SWIFT), especificamente la transferencia de giros y
pagos. “El EDI usa documentos electrénicos con formato estindar que reemplazan los instrumentos co-
merciales comunes tales como facturas, conocimientos de embarque, ordenes de compra, requerimientos de
cotizaciones y recepcion de avisos.” Lo anterior coincide con lo expuesto por Dickie cuando se refirié
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anteriormente, se constituye un marco nor-
mativo y un fundamento legal al tema de
Domicilio Virtual en Colombia, su viabilidad
juridica y su legalidad procesal.

La segunda reflexion va dirigida a plantear
la necesidad que existe de reformular el
concepto del domicilio en el entendido del
apego o la fijaciéon que con un lugar fisico o
territorial se suele entender e identificar el
domicilio en términos ius civilistas. Mas alla
de este paradigma conceptual, el domicilio
en términos de comercio electrénico, obser-
vamos que no estd exclusivamente ligado
con la idea de una ubicacion territorial, sino
que para la dindmica que la especialidad que
ese tipo de negocios mercantiles requiere,
se emplea una definicién extensiva del tér-
mino de domicilio, donde tiene lugar un
espacio virtual sin una jurisdiccion defini-
da, los buzones de correos electrénicos y
los buzones de las firmas electrénicas legal-
mente constituidas.

La firma electrénica

El concepto de Firma Electrénica surge en
relacién con el tema de la necesidad de con-
tar con una seguridad en materia de docu-
mentos y de comunicaciones legales. Pero
basicamente se puede afirmar que esa se-
guridad necesaria en las actuaciones admi-
nistrativas y en el comercio electrénico se
traduce en términos de certeza en la inten-
sion de la manifestaciéon de la voluntad, y
de la informacién contenida en la comuni-

cacién, certeza que se consolida con la fir-
ma de quien se predica como autor del do-
cumento o de una comunicacién legal's.

Segun Bauzd Martorell', mientras que en los
documentos fisicos la firma del autor garan-
tiza su autenticidad, en la firma electronica
seran los sistemas de codificaciéon o cifrado
de mensajes por medio de procesos cripto-
gréaficos, los elementos de seguridad que
permiten en principio tener por superado el
tema de la seguridad y confidencialidad del
documento electrénico.

Por las razones anteriores es que en princi-
pio se predica que la tnica diferencia sus-
tancial existente entre un documento fisico
y el documento electrénico es el medio, el
soporte en unos casos en papel para el docu-
mento fisico y en archivo electrénico para el
tipo de documento que transporta el conte-
nido y la comunicacién legal, por medios
electrénicos.

Para autores nacionales? la importancia
de la firma electrénica reside en que “La
sequridad de los documentos, ya sean fisicos
o digitales, se encuentra en ella pues con la
firma se acredita la identidad de las partes con
la respectiva asignacion de claves y contrase-
fias otorgadas por las entidades de certifica-
cién, asi como se acredita la voluntad de los
interesados.”

Entre los sistemas fundamentales de codifi-
cacion?! que tradicionalmente son empleados

a que el comercio electrénico habia sido tradicionalmente realizado a través de redes privadas
reguladas por cédigos o acuerdos de dicha naturaleza “master agreements” en el contexto de EDI
(Electronic Data Interchange) o de ETF (Electronic Transfer Funds). Ver TRUJILLO CABRERA, Juan y
BECERRA RODRIGUEZ, Ronald. “Anilisis histérico y comparado del comercio electrénico”. Revista

Republicana, nam. 8, Bogota, 2011, pag. 42.

18 CERILLO I MARTINEZ, Agustin. La Administracion y la Informacién, editorial Marcial Pons, Ma-

drid, 2006.

19 BAUZA MARTORELL, Felio José. Procedimiento administrativo electrénico, Ed. Comares. Granada,

Espana, 2002, pags. 147 y 148.

20 SANCHEZ, Carlos Ariel y otros, La teoria del acto administrativo en Colombia y las tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones, edit. Univ. Sergio Arboleda y Biblioteca Juridica Dike, Bogota 2010

pag. 112.

21 BAUZA MARTORELL. Op. Cit., pags. 25 a 27.
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en los documentos administrativos en sopor-
te magnéticos se encuentran:

El sistema simétrico o de clave iinica

Cuenta con una misma clave para codificar el
contenido de la comunicacién y para decodi-
ficarlo. Implica que el destinatario conozca
previamente la clave cuyo mensaje va a des-
cifrar. Tiene el inconveniente de que la clave
que maneja este tipo de sistema es ptublica,
por ende en sentido préctico cualquier perso-
na que porte la clave tiene acceso al mensaje.
De manera que el riesgo y la vulnerabilidad
de violacion de privacidad en el mensaje son
altos, haciendo de este sistema mds propicio
para ser usado en redes cerradas, como las
que se usan en ciertos niveles corporativos.
Con el inconveniente de que no avala por com-
pleto la integridad de la informacién, ni la
identidad de quien emite el mensaje. Por las
anteriores razones, segtin la doctrina extran-
jera, su empleo no es el idéneo en las comuni-
caciones administrativas donde serdn
requisitos a la manera ad sustantiamactus, los
requerimientos relativos a la integridad de la
comunicacion y a la identificacion de quienes
emiten mensajes de datos.

Asimétrico o de par de claves privada y
piiblica

En este tipo de sistema el uso de las claves y
las condiciones de seguridad es un poco mas
complejo. Reforzando las diferencias ante-
riormente descritas para el sistema simétri-
co, en el asimétrico la dindmica es distinta,
en la medida en que las garantias sobre el
elemento objetivo y el subjetivo, en criterio
del citado profesor Bauzd Martorell, ya se
encuentran cubiertas o mds bien superadas.
En la medida en que las claves estan ligadas
al emisor, se hace que las posibles manipula-
ciones de que sea objeto el mensaje, por me-
dio de la reciente tecnologia, pueden ser
detectadas con mayor facilidad.

El uso de las dos claves se concreta a la ma-
nera del uso de las claves de un servidor de
correo electrénico, en la cual una clave es

conocida o empleada para designar un nick,
que seria el equivalente a una clave publica
mas la clave privada. Esta dltima sélo podra
ser conocida y empleada por el titular del
correo, es decir, el remitente de la comuni-
cacion, haciéndolo en principio responsable
por su uso y de los dafios que con su uso se
cause a terceros.

Los problemas que plantea el tema de la eje-
cucién y funcionamiento de un Procedimien-
to Administrativo Electrénico, como una
comunicacién legal sustentada en un Proce-
dimiento, a través del cual se comunican los
ciudadanos con la Administracién Publica y
esta ultima con los ciudadanos, involucran
necesariamente el tema de seguridad. Asi,
el fundamento juridico de la firma electréni-
ca y el desarrollo de su temadtica son la for-
ma de hallar el equivalente funcional que le
permite al ciudadano ser autor de una firma
que identifique no solo su autoria, sino su
originalidad y la inalterabilidad del mensaje.

El acuse de recibo

Del acuse de recibo se puede afirmar que
dicho concepto en principio corresponde a
un mecanismo y préctica del comercio elec-
trénico, el cual habia sido incorporado a las
redes en el interior de las diferentes en-
tidades y dependencias, con el objeto de
brindar la posibilidad de comprobar las si-
guientes circunstancias, frente al envio de
mensajes de datos en el marco de una comu-
nicacion legal:

1. La recepciéon por medios electrénicos,
informaticos y telemédticos de la comu-
nicacién legal que hayan enviado los par-
ticulares u otras entidades.

2. A partir de qué momento el documen-
to debe registrarse.

3. A partir de qué términos surte efectos,
y cudndo empieza un conteo de plazos.

La doctrina del Derecho Espariol coincide en
dos aspectos relevantes a la hora de dotar
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con mayores garantias al mecanismo del acu-
se de recibo para las comunicaciones legales
por medios informaticos. Dichos aspectos, en
sintesis, consisten en que una vez superado
en las comunicaciones legales el requerimien-
to de la permanencia en la recepcién, pode-
mos avanzar en nuevas soluciones juridicas
por medio de las cuales la ciencia ayude a
que sean posibles técnicamente y viables de
manera juridica dichas comunicaciones.

La eleccién que tienen las partes, en especial
el iniciador de un mensaje de datos que su
receptor o destinatario le dé aviso mediante
un sistema integrado, de que ha recibido el
mensaje, se conoce dentro de la doctrina
nacional?? como la presuncién de recepcion
del mensaje, la cual se encuentra ligada al
acuse de recibo, que puede funcionar a potes-
tad de quien envia la comunicacién para co-
nocer a partir de qué momento se puede
empezar a contabilizar términos, o puede
funcionar por convenio de las partes.

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo
20 de la Ley 527 de 19992, en el marco de
una comunicacién legal por medios electré-
nicos quien inicia una comunicacién puede
solicitar que su destinatario dé aviso del re-
cibo de esta. Eventualidad que, cuando es
pactada, hard que cuando no se envie el acu-
se se considerard como no enviado el men-
saje, al tenor de lo dispuesto en el inciso final
del literal b) del articulo 20. En su aparte
inicial el articulo trata de la manera supletiva
de cuando no se fija la metodologia y men-
ciona: “Articulo 20. Acuse de Recibo. Si al en-
viar o antes de enviar un mensaje de datos, el
iniciador solicita o acuerda con el destinatario
que se acuse de recibo del mensaje de datos, pero
no se ha acordado una férmula o método para
efectuarlo, se podrd acusar de recibo mediante: a)
Toda comunicacion del destinatario, automati-

zada o no, o b) Todo acto del destinatario que
baste para indicar al iniciador que se ha recibido
el mensaje de datos. c) Si el iniciador ha solicita-
do o acordado con el destinatario que se acuse de
recibo del mensaje de datos, y expresamente aquél
ha indicado que los efectos del mensaje de datos
estardn condicionados a la recepcion de un acuse
de recibo, se considerard que el mensaje de datos
no ha sido enviado en tanto que no se haya
recepcionado el acuse de recibo”

Asi como para los medios escritos existen un
acuse de recibo como la constancia de que el
interesado, su representante o una persona de
su domicilio recibi6 la notificacion de la actua-
cién administrativa?*, fecha a partir de la cual
se empiezan a contabilizar términos para sur-
tir sus efectos juridicos, en las intranets o re-
des internas empresariales, es posible que el
sistema vincule a la comunicacién enviada la
opcién automética de aviso cuando el correo
sea recibido, leido o cuando sea eliminado.

El tema de tener en cuenta todas las posi-
bles contingencias que pueden presentarse
una vez un ciudadano, en el marco de un
procedimiento administrativo electrénico,
suministre una direccién virtual para efec-
tos de la notificacién, hay que presupuestar
primero un mecanismo idéneo de constan-
cia de la recepciéon del mensaje de datos.
Constancia que debe estar implementada
desde la opcién de la pagina web que per-
mite al ciudadano acceder al formulario ad-
ministrativo electrénico para iniciar la
actuacion administrativa. La opcioén de en-
vio luego de proceder a llenar los campos
del formulario generard un aviso de recibo
al correo del ciudadano, el cual serd equiva-
lente al correspondiente radicado.

En cuanto a los términos a partir de los
cuales se entenderd recibida por la Admi-

22 QUIJANO ZAPATA, Milena. “Efectos juridicos y probatorios del mensaje de datos y la firma digital”, en
Sociedad de la Informacién Digital: Perspectivas y Alcances, Daniel Pefia Valenzuela compilador, ed.
Universidad Externado de Colombia, 2007, pag. 25.

23 Fuente: Colombia. Congreso de la Reptblica. Ley 527 del 18 de agosto de 1999.

24 BAUZA MARTORELL. Op. cit., pdg. 224.
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nistracién dicha comunicacién por medios
electrénicos, este tema ya fue objeto de es-
tudio en el aparte de los actos administra-
tivos electrénicos, siendo que en este punto
corresponde abordar el tema desde una
perspectiva mds telematica, precisamente
para cubrir todas las eventualidades que
en la ejecucion del procedimiento puedan
presentarse.

Deciamos que puede ocurrir que la persona
suministre la direccién de un correo electré-
nico que ya no utilice, o que sencillamente
un correo al cual no vuelva a acceder ni a
revisar, plantea el profesor Bauza®, que en
los dos casos la Administracion desconocera
si el interesado ha recibido o no la comuni-
cacion legal, que serd un acto administrativo
electrénico. Surge el interrogante de si la
Administracién debe tenerse por cumplido-
ra hasta ese punto, o si debe intentar proce-
der a notificar por otros medios, si en un
plazo prudencial el administrado por medio
de actuaciones no da a entender que se en-
ter6 del contenido de la resolucién. Jurispru-
dencialmente, el tema en Espafia se ha
resuelto de distintas maneras. Hay tenden-
cia a establecer que es responsabilidad del
ciudadano mostrar una actitud, destacada
por su pro-actividad, interés, pericia y dili-
gencia; y en ese sentido, no se puede alegar
que no pudo acceder al medio que esa mis-
ma persona suministré6 de manera libre y
espontdnea, ni que le fue imposible enterar
de esa circunstancia a la Administraciéon para
proceder a ser notificado de otra manera. Se
menciona una vertiente pro-administrado en
la cual se ordenard una mayor proteccién al
ciudadano.

Mas alla de proponer la utilizacién del siste-
ma de acuse de recibo del comercio electré-
nico en la actuacién administrativa, lo que
se pretende es plantear la necesidad de re-
flexionar sobre la manera en que seria posi-
ble un sistema de acuse de recibo en los
Procedimientos Administrativos Electréni-

25 Ibidem, pag. 226.

cos, por medio del cual se tenga certeza de
la constancia de trasmisién y recepcién de
documentos electrénicos.

La doctrina espafiola precitada plantea la
posibilidad de aplicar supletoriamente los
preceptos del acuse de recibo del derecho
privado, que regulan lo pertinente para el
comercio electrénico, contenidos en la direc-
tiva 2000/31/CE proferida por el Parlamen-
to Europeo y del Consejo, de fecha 8 de junio
de 2000, y en los postulados de la Ley 34/
2002, de Servicios de la Sociedad de la In-
formacién y de Comercio Electrénico, don-
de de manera difusa, aunque salomonica, se
entiende que el acuse de recibo es verifica-
ble acudiendo al almacenamiento de la ban-
deja de entrada del correo del destinatario,
y de las comunicaciones que tenga sin abrir,
y con plena disponibilidad se analizara si se
accedi6 o no al archivo enviado por la Enti-
dad Administradora.

En todo caso las recomendaciones técnicas
van dirigidas a demarcar que para mayor
control y seguridad del acuse de recibo, en
las notificaciones practicadas por medios elec-
trénicos se adicione la gestiéon de un terce-
ro, el cual tendria como funcién primordial
acreditar, en la medida de las posibilidades
en tiempos reales, el momento en que el ad-
ministrado accede al documento objeto de
notificacién, y automdticamente trasmite el
reporte o constancia de la recepcién y lectu-
ra del documento a la entidad notificante.

Para concluir, es de resaltar que los posi-
bles vacios juridicos que puedan presentarse
en cuanto a la autenticidad de la notifica-
cion, en las imperfecciones que atin plan-
tea la préctica del acuse de recibo para las
notificaciones electrénicas, hay que dejar
claro que esos vacios podrdn ser despeja-
dos en la medida en que las Tecnologias
de la Informacién y de las Comunicacio-
nes puedan ocupar un nivel de mayor pre-
ponderancia en la actividad administrativa
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y en las comunicaciones de esas entidades
para con los administrados.

Conteo de plazos

El conteo de plazos tiene ocurrencia con
la eficacia de la presuncién de recepcioén,
contenida en el articulo 21 de la Ley 527
de 19992, la cual estipula: “Cuando el ini-
ciador recepcione, acuse de recibo del destina-
tario, se presumird que éste ha recibido el
mensaje de datos”.

Acerca de los efectos legales que se persi-
guen con la aplicacién de la opcién de acu-
se de recibo, en las comunicaciones por
medio de las Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones se encuentran
los efectos descritos en el articulo 24 de
esta Ley, cuando se regula lo concerniente
al pacto previo entre las partes respecto a
la utilizacién de la figura del acuse de re-
cibo al establecer:

“Articulo 24. Tiempo de la recepcion de un
mensaje de datos. De no convenir otra cosa
el iniciador y el destinatario, el momento
de la recepcion de un mensaje de datos se
determinard como sigue:

a. Si el destinatario ha designado un sis-
tema de informacion para la recepcion
de mensaje de datos, la recepcion ten-
drd lugar:

1. En el momento en que se ingrese el
mensaje de datos en el sistema de in-
formacion designado; o

2. De enviarse el mensaje de datos a un
sistema de informacion que el desti-
natario que no sea el sistema de in-
formacién designado, en el momento
en que el destinatario recupere el
mensaje de datos;

b. Si el destinatario no ha designado un
sistema de informacion, la recepcion ten-
drd lugar cuando el mensaje de datos
ingrese a un sistema de informacion del
destinatario”.

Para concluir, se tiene que los plazos y su
computo en la experiencia del derecho espa-
fiol se encuentran desarrollados en el articu-
lo 26 de la Ley 11 de 2007, desde donde se
extrae que los computos de los plazos son
imputables por igual a los ciudadanos y a la
Administracion publica, que se rigen por una
fecha y hora oficial de la sede electrénica de
acceso, el cual en todo caso debera contar
con las medidas de seguridad pertinentes
para garantizar su integridad entre otros
aspectos de seguridad relacionados.

A pesar de contarse con un servicio las 24
horas al dia, los 7 dias de la semana, la pre-
sentaciéon de una peticién o la interposicion
de uno de los recursos en un dia u hora in-
habil, se entendera presentado a la primera
hora habil del dia habil siguiente, a no ser
que los reglamentos de una entidad permi-
tan la comunicacion en dias no hébiles.

Audiencias administrativas virtuales

Una de las novedades incorporadas en la
reforma al Cédigo Contencioso Administra-
tivo dentro de las actuaciones posibles de
surtir por medios electrénicos son las sesio-
nes virtuales.

Necesariamente la evoluciéon de los concep-
tos de gobierno en linea, del desarrollo de
estructuras conceptuales como la de gobier-
no electrénico y la de procedimientos admi-
nistrativos electrénicos confluyen en mejores
précticas dentro de las entidades e institu-
ciones como evidentemente lo serian en las
sesiones de muchos de los organismos de
decisioén colegiada.

26 Fuente: Colombia. Congreso de la Republica. Ley 527 del 18 de agosto de 1999.
27 Fuente: Ministerio del Interior de Espafia, Rey de Espafia Juan Carlos I, Ley 11 de 22 de junio de

2007.
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En el ejercicio de la facultad jurisdiccional la
incorporacién de las Tecnologias de la In-
formacién y de las Comunicaciones ha en-
contrado un primer campo de aplicacion en
el Derecho Penal, cuando por razones de
seguridad se permite que algunas audiencias
se lleven a cabo por medios virtuales, como
son los casos para los procesos de justicia y
paz, donde a algunos de los procesados se
les juzga por medios virtuales.

Excepcionalmente, para algunos casos en la
Corte Suprema de Justicia, cuando por
términos apremiantes se debe tomar deter-
minada decisiéon y los Magistrados se en-
cuentran en distintos lugares, por reglamento
interno es permitido realizar lo que se ha
denominado como salas virtuales.

Para casos adicionales a las corporaciones
y o6rganos colegiados, como los comités,
consejos, juntas y similares, el texto de la
reforma al Cédigo Contencioso Adminis-
trativo contempla en su articulo 63?8 la
posibilidad de que los organismos de de-
cisiones plurales para lo referente a la or-
ganizacién interna de las autoridades
logren: “deliberar, votar y decidir en conferen-
cia virtual, utilizando los medios electronicos
idéneos y dejando constancia de lo actuado por
ese mismo medio con los atributos de sequridad
necesarios”.

En gracia de discusion, de lo que se decida
en el Congreso de la Reptblica referente al
proyecto de reforma al Cédigo Contencioso
Administrativo y de lo que se apruebe en
relacién con lo que hemos denominado como
Procedimiento Administrativo Electrénico,
el proyecto de Ley establece un plazo de
gracia de tres (3) afios para que el Gobierno
Nacional constituya los parametros y pro-
tocolos a los cuales deberdn cenirse las
autoridades para proceder a incorporar pro-
gresivamente los medios electrénicos en los
procedimientos administrativos.

CONCLUSIONES

En Colombia es posible gestionar, desarro-
llar y llevar a cabo algunas actuaciones ad-
ministrativas, razén por la cual este trabajo
estd circunscrito como primera medida a las
actuaciones en via gubernativa, donde re-
sulta completamente viable a la luz del De-
recho, apoyar el cumplimiento de los fines
del Estado y la observancia del Derecho
Administrativo en algunas actuaciones po-
sibles de cumplir por medio de las tecnolo-
gias, dentro de las cuales se encuentran los
formularios administrativos electronicos,
los documentos electrénicos, los actos ad-
ministrativos electronicos, las notificaciones
electrénicas y los expedientes administrati-
vos electrénicos.

Al hablar de Actos Administrativos Electréni-
cos, necesariamente se genera el interrogan-
te de como notificar este tipo de actos;
entonces hablamos de la notificacién electré-
nica, lo cual, a su vez, también abre paso a lo
que seran los expedientes administrativos
electrénicos contemplados desde el derecho
comparado y cuya incorporacién de este con-
cepto se hace en el proyecto de reforma nues-
tro Cédigo Contencioso Administrativo,
siguiendo esta disposicion con la tradicion
juridica espafiola.

En lo concerniente al acuse de recibo y al
conteo de plazos, estas figuras surgen como
mecanismos de control a las comunicacio-
nes legales y a la forma de relacionarse los
ciudadanos con la Administracién. Por me-
dio de un acuse de recibo podemos saber
con precision en qué momento el destina-
tario de una comunicacion la recibe y a
partir de qué momento se procederia a
efectuar el conteo de plazos para efectos
de contabilizar los términos en una even-
tual interposicion de los recursos; por ejem-
plo, si se trata del administrado y en caso
que la entidad sea la destinataria de la

28 Fuente: Colombia. Cédigo Contencioso Administrativo, aprobado mediante Ley 1437 de 2011.
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comunicacion electrénica, para saber has-
ta cudndo podria considerarse su respues-
ta en tiempo.

Las audiencias virtuales, en nuestro criterio,
son una herramienta administrativa aplica-
ble a las decisiones de los érganos colegia-
dos; constituyen una figura que aparece
propuesta en el articulo 63 del texto de re-
forma al Cédigo Contencioso Administrati-
vo y por medio de la cual se faculta a algunas
autoridades para deliberar en sus decisio-
nes plurales, votar y decidir en el contexto
de una conferencia virtual por medio de las
Tecnologias de la Informacién y de las Co-
municaciones, dejando las correspondientes
constancias de ello, con apoyo de los recur-
sos tecnolégicos para brindar seguridad ju-
ridica a las actuaciones.
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