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RESUMEN

Con el fin de adelantar el analisis sobre la
estructura logistica del conglomerado pymes
del subsector carnicos en Bogotd, proyecto
financiado por la Corporacion Universitaria
Republicana, se comienza analizando el de-
sarrollo que han presentado los distintos en-
foques sobre logistica, iniciando desde una
perspectiva tradicional y llegando a la inte-
gral. Luego se presenta una serie de crite-
rios por los cuales se escoge la actividad
manufacturera de cadrnicos para el estudio,
donde se destacan entre otros su contribu-
cién a la generacién de empleo, el significa-
tivo nimero de empresas y el monto en
produccién que posee. Desde el punto de
vista metodolégico del tema de estudio, se
adoptd una percepcion de conglomerado de
empresas localizadas en un mismo territo-
rio, con especializacién productiva y existen-
cia de vinculos de articulacién, interaccion,
cooperacion y aprendizaje entre si y con otros
actores locales. Por ultimo ante el interro-
gante ;Qué hace que una industria se haga

mas productiva a través del tiempo?, especial-
mente en el caso de las pequefias empresas ma-
nufactureras, se plantean dos respuestas: el
cambio tecnoldgico y otra cuando en los mer-
cados abiertos algunas organizaciones crecen
mientras otras desaparecen; en cualquiera de
estos escenarios las empresas requieren adop-
tar o desarrollar sistemas de logistica indus-
trial, por medio de la cual la rentabilidad
presente y futura de la empresa es maximizada
en términos de costos y efectividad; dicha pers-
pectiva es la que se pretende analizar a lo lar-
go de la investigacion.

Palabras clave: enfoque integral de logisti-
ca, productividad y competitividad, mode-
lo de conglomerado y estudio transeccional
y descriptivo del subsector carnicos.

ABSTRACT

With the purpose of advancing to the meat
analysis on the logistic structure of the con-
glomerate pymes of the subsector in Bogota,
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project financed by the Republican Corpora-
tion University, is begun analyzing the de-
velopment that has presented/displayed the
different approaches on logistic, initiating
from a traditional perspective and arriving
at the integral. Soon a series of criteria ap-
pears by which the manufacturing activity
of meat is chosen for the study, where they
stand out among other his contribution to
the use generation, the significant number
of companies and the amount in production
that it has. From the methodologic point of
view of the study subject a perception of
conglomerate of companies located in a same
territory was adopted, with productive spe-
cialization and existence of joint bonds, in-
teraction, cooperation and learning to each
other and with other local actors.

Key words: integral approach of logistic,
productivity and competitiveness, model of
conglomerate and meat transeccional and
descriptive study of the subsector.

INTRODUCCION

En el presente articulo se presenta un esbo-
zo de la investigacion sobre la estructura lo-
gistica del conglomerado pymes del
subsector carnicos en Bogotd, la cual se ha
desarrollado a partir de la construccion de
una tipologia de identificaciéon de la red de
relaciones sociales, constituida por el conglo-
merado formado entre las empresas manu-
factureras y las entidades relacionadas con
el subsector que se proyectan en un espacio
determinado. Nos hemos apoyado en el di-
sefio de un modelo de logistica, entendido
como un marco referencial y un mecanismo
de planificacién, que permite reducir la in-
certidumbre de las empresas del conglome-
rado en un futuro, para lo cual nos basamos
en propuestas sobre temédticas como: servi-
cio al cliente, transporte, gestién de inven-
tarios y procesamiento de pedidos y
pretendemos proponer una organizacién lo-
gistica gerencial formal, con el concepto de
valor agregado, con orientacién al cliente,
concebida con una alta flexibilidad para el

manejo de situaciones inesperadas y, con la
posibilidad de establecer diversas alianzas
estratégicas de las empresas pymes del con-
glomerado en la ciudad de Bogota. En la in-
vestigacién presentamos un modelo de
analisis que permita adelantar investigacio-
nes posteriores tanto en la temdtica escogi-
da como en otras afines o relacionadas,
disefiar herramientas de interaccioén y apren-
dizaje para ser utilizadas por los actores del
conglomerado, las cuales les permitan afron-
tar los retos empresariales del momento y
proponer formas particulares de andlisis so-
bre problemas relacionados con la ingenie-
ria industrial para el sector manufacturero
de las pymes.

DEL ENFOQUE TRADICIONAL AL
INTEGRAL EN LOGISTICA

El inicio de logistica se podria encontrar des-
de las primeras formas de socializaciéon de
los grupos humanos, cuando familias o indi-
viduos guardaban su comida en periodos de
aflo en cuevas para poder disponer de ella
en los inviernos; dichos sitios (almacenes)
tenian que ser apropiados y accesibles. La
realizaciéon de actividades de movimiento y
almacenamiento de productos y mercancias
se remonta al origen de los sistemas de pro-
duccién, que por ser secuenciales y de ta-
reas repetitivas, se realizaban de forma
separada. Como ocurre con una buena parte
de las tareas de produccién, las de logistica
tuvieron su origen en las técnicas utilizadas
en actividades militares para atender el mo-
vimiento y aprovisionamiento de las tropas;
dichas técnicas presentaron notables transfor-
maciones durante la segunda guerra mundial,
cuando los resultados de los destacamentos
ganadores en gran parte se apoyaron en la
utilizacién de practicas provenientes de lo que
hoy entendemos por logistica.

Luego de terminada dicha conflagracion
mundial y por los cambios significativos en
las condiciones econémicas y tecnoldgicas con
las cuales se producia, se originé un cambio
sustancial en la expansién de los mercados,
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se registré una mayor intensidad en diver-
sas formas de produccion, se incrementaron
las ventas y por consiguiente hubo un creci-
miento de la competencia. Todo lo cual es-
tuvo acompafiado del efecto que produjeron
los movimientos demogréficos en la amplia-
cién de las cadenas de distribucién que au-
mentaron los costos de almacenamiento y
transporte tornando en aspectos vitales los
elementos ligados a la distribucién y gestion
de inventarios. Se registré entonces en la ac-
tividad empresarial una competencia sin pre-
cedentes, que amenaz6 a las empresas mds
débiles con su desaparicion; aquellas que
carecian de capital se inclinaron afanosamen-
te por optimizar su rentabilidad econémica
minimizando inversiones en capital median-
te la disminucién en la compra de maquinaria
y el control de sus inventarios y reduciendo
costos directos e directos de aprovisiona-
miento, produccién y distribucién, para lo
cual recurrieron al empleo de técnicas ele-
mentales de logistica. Durante la década de
los setenta, la incorporacién de la logistica
al mundo empresarial era moderada y tan
solo habia mas interés por obtener ingresos
que por controlar costos.

Con la creciente incidencia en la incorpora-
cién de nuevas tecnologias en la produccion,
sobre todo las provenientes de la electrénica,
la informaética y los nuevos materiales; el cam-
bio registrado en la estructura de las empre-
sas al pasar de formas verticales a planas; la
transformacién de formas de separacién de
los procesos productivos a maneras cada vez
mas completas y, por las innovaciones pre-
sentadas en las formas de trabajo, se originé
el disefio y puesta en marcha de diversas for-
mas de operaciones de la cadena logistica
entre cliente y proveedores de una manera
horizontal e integradora (Arbones, 1999). A
lo cual coadyuvé el incremento del precio del
petréleo, principal combustible usado en las
actividades manufactureras, el descenso de
la productividad y los elevados indices de
inflacion. Aparece entonces la logistica
integradora que en la gestiéon de las mercan-
cias no solo alcanza su propia gestion sino que
se adentra en los cambios de formas de dis-

tribucién, eficiencia en los flujos de los pro-
ductos y de la informacién para obtener ma-
yor productividad. Es mads, la logistica
extendié su campo de accién a la prestacion
de servicios (Ballou, 2004).

Puesto el asunto en términos teéricos Casano-
vas & Cuatrecasas (2003) plantean: “La logis-
tica empresarial comprende la planificacion,
la organizacion, y el control de todas las acti-
vidades relacionadas con la obtencioén, tras-
lado y almacenamiento de materiales y
productos desde la adquisicién hasta el con-
sumo, a través de la organizacién y como un
sistema integrado”. Con la concepcion inte-
gradora de la logistica se consideran simulta-
neamente dos grandes objetivos, por un lado
un servicio al cliente que maximice las ventas
y por otro un efecto al interior de la empresa
que reduzca costos (Pau & Jordi, 2001). Para
lo cual es necesario disefiar, planificar y con-
trolar una red de distribucién que permita
situar los productos en el destino preciso y
en el momento oportuno; dicha red est4 con-
formada por puntos de fabricacion, almace-
namiento y ventas y se complementa por un
servicio de transporte y de tratamiento de
informacion adecuados. Con dicha estructu-
ra es indispensable incorporar proveedores,
fabricas, almacenes y puntos de venta para
garantizar el flujo de los productos y asegu-
rar su transporte (Casanovas & Cuatrecasas,
2005). El flujo entre materiales y productos
se produce en el sentido de la demanda en
forma descendente por el hecho de estar di-
rigido hacia el consumidor y por otro lado
existe una red conceptual de informacién para
lo cual y a través de enlaces transita la infor-
macioén relacionada con las diferentes activi-
dades logisticas que se intercambian entre los
lugares de recepcion y que son los centros de
esta red. Dicho flujo se dirige desde el consu-
midor hasta el lugar de origen de los sumi-
nistros; por eso es ascendente y proporciona
elementos de juicio para los procesos de toma
de decisiones, coordinacién y control y posi-
bilita con su gestion rdpida y eficaz, la inte-
gracion correcta en todos los centros de la
actividad empresarial (Casanovas & Cuatre-
casas, 2003).
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EL PORQUE LA LOGISTICA EN EL
SUBSECTOR CARNICOS EN
BOGOTA

Dentro de la clasificacién del Cédigo Indus-
trial Internacional Uniforme —CIIU-, la in-
dustria de cdrnicos hace parte del sector
alimentos compuesto a su vez por nueve gru-
pos, los cuales en conjunto representan des-
de diversos puntos de vista, una actividad
dindmica y muy representativa del medio
manufacturero nacional; particip6 para el afio
2004 con el 4,2% del PIB nacional, del cual el
27% se produce en Bogotd —-Cundinamarca;
segun datos del Departamento Administra-
tivo de Planeacion Distrital -DAPD- para la
regién Bogota-Cundinamarca, en el afio 2004,
el sector de alimentos participé con el 23%
de la produccién industrial y en su organi-
zacion empresarial se destaca la presencia de
microempresas y pequefias empresas. El
subsector manufacturero de carnicos se ha
caracterizado por la generaciéon de empleo e
impulso al desarrollo social; para el afio de
2004, seguin la Encuesta Nacional Manufac-
turera adelantada por el DANE, tenia 166
establecimientos, siendo el tercero en cuan-
to al ndmero de firmas actuantes en el sec-
tor alimentos. Generaba 20.364 empleos
directos ocupando el segundo lugar en el
sector y presentaba un monto en produccién
de 2.394 miles de millones de pesos'.

La actividad de este grupo industrial hace
parte de la cadena productiva de carne; la-
bor generalizada y desarrollada practicamen-
te en todo el pais (Ministerio de comercio
Exterior, 2001), estd considerada como un
renglén socioeconémico de gran importan-
cia para el desarrollo, tanto por las activida-
des de suministro de materia prima que
genera, como por las de manufactura y de
comercializaciéon que adelanta. Para conocer

la verdadera situacién del grupo industrial
de carnicos, se hace necesario evaluar dis-
tintos aspectos, inicialmente lo atinente al
proceso de cria y sacrificio de ganado vacu-
no, porcino y avicola y la influencia que ejer-
ce sobre los recursos naturales en que se
desarrolla (Mahecha & Gallego, 2002). Asi
mismo los rendimientos productivos y eco-
némicos de la actividad de procesamiento
manufacturero que adelanta, teniendo en
cuenta la visién empresarial de sus protago-
nistas, y la labor gremial que lo acompaiia.
Por ultimo, es necesario considerar el proce-
so de la estructura para el mercadeo y la co-
mercializacién de los productos, fuertemente
influenciado por la disminucién en los nive-
les de consumo de carne en el pais.

La evaluacion de todos esos aspectos, las
politicas que los regulan y las perspectivas
de desarrollo del sector proporcionan un
adecuado andlisis del estado de competi-
tividad que presenta. Los distintos estudios
adelantados sobre el sector destacan la ca-
rencia de politicas que orienten tanto la acti-
vidad ganadera (Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, 2005) como las de manu-
factura y comercializacién, con criterios de
sustentabilidad econémica y de sostenibili-
dad ambiental; de igual forma subrayan como
la actividad manufacturera se ha caracteri-
zado por un manejo empirico tanto en la ges-
tiéon tecnoldgica, como en la administraciéon
empresarial, lo cual no ha propiciado un
adecuado encadenamiento con sectores pro-
ductivos ligados a la actividad y con los con-
sumidores, limitando considerablemente el
impulso a los cambios requeridos en el sec-
tor para llegar a ser competitivo y enfrentar
las actuales y venideras relaciones presenta-
das en el contexto nacional e internacional.
El sector ha aprovechado tan solo parcial-
mente las ventajas comparativas presentadas

! Estas referencias estadisticas se obtienen a partir de la revisién de distintas estadisticas, encuestas
y entrevistas desarrolladas tanto por el DANE como por el Departamento Administrativo de
Planeacién Distrital, que aunque tienen diversos enfoques metodolégicos propician una visién
general de la importancia del subsector en la actividad industrial y en su aporte a la actividad

industrial.
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en el pais, reflejadas en el clima, suelo, pas-
tos, ganados, ubicacién geografica, recursos
humanos, para producir a bajo costo, satis-
facer la demanda interna y sustituir las im-
portaciones, para lo cual se requiere tener
en cuenta la planeaciéon e implementacion de
estrategias con base en el compromiso de los
distintos actores de la cadena productiva,
que incluye a propietarios de tierras y gana-
dos; técnicos, operarios y dirigentes de la
actividad manufacturera; actores de su acti-
vidad comercializadora y las distintas enti-
dades publicas y privadas, organizaciones no
gubernamentales -ONGs- que fijan su poli-
tica y sus actividades investigativas y edu-
cativas, para que con base en una labor
constante, sistémica e integral, impulsen los
distintos eslabones componentes de este sec-
tor econémico (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, 2005).

ANALISIS A PARTIR DE UN MODELO
DE CONGLOMERADO BASADO EN
UN ESTUDIO TRANSECCIONAL Y
DESCRIPTIVO

Tal como se desprende de los conceptos adop-
tados tanto para definir la funcién logistica
como para caracterizar el sector carnico, es
necesario abordar de una manera integral a
este grupo empresarial, por lo cual se recu-
rri6 a la caracterizacién de cadena producti-
va, entendiéndola como el conjunto articulado
en términos de mercados, tecnologia y mer-
cados entre agentes econdmicos que partici-
pan directamente en la produccién y traslado
hasta el mercado de productos del sector y
que en cada uno de estos eslabones los agen-
tes mencionados agregan valor. Dicha con-
cepcién de cadena productiva permite
entonces analizar la articulaciéon amplia y
diversa presentada con el sector servicios,
con lo cual se pueden examinar relaciones

verticales y horizontales de las empresas lo-
calizadas en una misma region e identificar
servicios complementarios que ayudan en la
competitividad y productividad de la cade-
na. De acuerdo con la Clasificacién Interna-
cional Industrial Uniforme-CIIU, la cadena
de productos alimenticios y por consiguien-
te la del subgrupo de cérnicos contiene es-
tos eslabones: a) los proveedores de insumos
constituidos por fabricantes y distribuidoras
de materia prima, donde se destacan las fir-
mas especializadas en la cria de ganado va-
cuno y porcino, y en la cria especializada de
aves de corral; b) las empresas dedicadas a
la produccién, transformacién y conserva-
cién de carnes y sus derivados, mediante
procesos tales como desecaciéon, ahumado,
saladura, inmersion en salmuera y enlatado,
produccién de embutidos, extraccién y
refinacion de grasas comestibles de origen
animal, produccién de harinas y sémolas en-
tre otros y c) las empresas comercializadoras
al por mayor y al por menor de productos
terminados, asi como los establecimientos de
servicios anexos a la cadena carnicos.

Asi mismo para tener una vision completa
sobre la estructura logistica del subsector,
se adoptd en la investigacion una percepcion
de conglomerado de empresas localizadas en
un mismo territorio, con especializacién pro-
ductiva y existencia de vinculos de articula-
cién, interaccién, cooperacion y aprendizaje
entre siy con otros actores locales tales como
gobierno, asociaciones empresariales, insti-
tuciones de crédito, ensefianza e investiga-
cién. El conglomerado por tener un niimero
significativo de empresas que se agrupan en
torno de una actividad productiva principal,
permite considerar la dindmica del territo-
rio en que las empresas estdn insertas, te-
niendo en cuenta el nimero de puestos de
trabajo, facturacién, mercado, potencial de
crecimiento y diversificacion®. Dicha nocién

2 La percepcién de conglomerado se obtiene por la adopcién metodoldgica que se trabaja en distintos
estudios sectoriales que combinan criterios sectoriales con territoriales y que han sido adelantados
por diversas entidades estatales en Brasil. En especial se tuvo en cuenta el estudio “Arranjos
produtivos Locais do Estado de Parand. Identificagdo caracterizagio e construgdo de tipologia” del Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econémico y Social IPARDE do Estado de Parana.
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de territorio es fundamental en la caracteri-
zacion de los conglomerados, puesto que no
se restringe a su dimensién material o con-
creta, sino que considera un campo de fuer-
zas, una estructura o red de relaciones
sociales que se proyecta en un espacio, don-
de la dimensién constitutiva es econdémica
por definicioén, pero que no se restringe a
ella, pues comprende un espacio geografico
(parte de un territorio) que posee sefales de
identidad colectiva (sociales, culturales, eco-
ndémicas, politicas, ambientales e histéricas).
Ademas debe mantener o tener la capacidad
de promover una convergencia en términos
de expectativas de desarrollo, establecimien-
to de alianzas y compromisos para mante-
ner y especializar las inversiones de cada uno
de los actores en el propio territorio, y pro-
mover una integraciéon econémica y social en
el ambito local. Por tanto el disefio de la in-
vestigacion adoptado es de tipo no experi-
mental, transeccional y descriptivo por las
caracteristicas que tienen las pymes manu-
factureras pertenecientes al subsector en la
ciudad de Bogota.

PERCEPCION DE LOGISTICA IN-
DUSTRIAL EN PYMES DE BOGOTA
DEL SUBSECTOR CARNICOS

Las pequefias y medianas empresas signifi-
can una realidad econémica y social indiscu-
tible, por su aporte en cuanto a empleo y
produccién en el pais, por las estadisticas
existentes sobre su comportamiento en Co-
lombia y porque en Bogotd concentran el
mayor nimero de empresas presentes en la
actividad manufacturera, donde se destaca
el subsector carnicos, que a lo largo de las
ultimas décadas, ha representado no solo un
alto promedio de la produccién industrial,
sino que su participacion en el empleo ma-
nufacturero ha sido creciente en el tiempo y
de acuerdo con su aparicién, continuidad o
desaparicion de las empresas, lo muestra
como un sector relativamente estable. Son
innumerables los problemas que para su su-
pervivencia y mantenimiento enfrentan las
pequefias empresas del sector; entre otros

se destacan los que limitan a las firmas a al-
canzar altos indices de productividad. Al bus-
car las causas de dicho fenémeno, son
multiples los origenes que se pueden perci-
bir, se pueden ubicar en las repercusiones
que en el desarrollo de las empresas tiene el
adelanto de politicas econémicas vigentes,
su dificultad para responder a la apertura
del mercado, la desigual competencia con las
empresas extranjeras manufactureras. Surge
entonces la pregunta: ;Qué hace que una in-
dustria sea més productiva a través del
tiempo?

Son varias las alternativas que se encuentran.
Una posibilidad es el cambio tecnolégico, los
establecimientos productivos aprenden ha-
ciendo o imitando a otros a emplear mejores
métodos de produccién y en la medida en
que las firmas se vuelven mads eficientes, la
productividad de la industria aumenta. Otra
alternativa es que en los mercados abiertos
algunos establecimientos crecen mientras otros
desaparecen. En este caso, la productividad
de la industria aumenta en la medida en que
los establecimientos méds productivos sobrevi-
ven y crecen, mientras que los menos produc-
tivos se contraen o salen del mercado, lo cual
implica que las politicas dirigidas a proteger a
los menos eficientes de las fuerzas del merca-
do tienen un efecto negativo sobre la produc-
tividad agregada de la industria. Estas dos
alternativas no son excluyentes y el grado en
el que cada una de ellas caracteriza el creci-
miento de la productividad es importante, por-
que entender lo que motiva los cambios en la
productividad es esencial para disefiar de ma-
nera apropiada las politicas para el crecimien-
to econémico de las empresas.

En cualquiera de las alternativas las empre-
sas requieren adoptar o desarrollar sistemas
de logistica industrial, entendidos como el
conjunto de conocimientos, procedimientos
y técnicas que buscan gerenciar estratégica-
mente la adquisicién, el movimiento, el al-
macenamiento de productos y el control de
inventarios, asi como todo el flujo de infor-
macion, a través de los cuales la organiza-
cién y su canal de distribucién se encauzan
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de modo tal que la rentabilidad presente y
futura de la empresa es maximizada en tér-
minos de costos y efectividad. Por tanto la
logistica determina y coordina en forma 6p-
tima el producto correcto, el cliente correc-
to, el lugar correcto y el tiempo correcto. Si
asumimos que el rol del mercadeo es esti-
mular la demanda, el rol de la logistica serd
precisamente satisfacerla. Solamente a tra-
vés de un detallado andlisis de la demanda
en términos de nivel, locacién y tiempo, es
posible determinar el punto de partida para
el logro del resultado final de la actividad
logistica: atender dicha demanda en térmi-
nos de costos y efectividad. La logistica no
es, por lo tanto, una actividad funcional sino
un modelo, un marco referencial; no es una
funcién operacional, sino un mecanismo de
planificacién; se convierte, por tanto, en una
manera de pensar que permitird incluso re-
ducir la incertidumbre.

Entendida en dicha percepcioén, la logistica
comprende actividades claves como: servi-
cio al cliente, transporte, gestiéon de inven-
tarios y procesamiento de pedidos. En
conjunto estas actividades logran en el mer-
cado la satisfacciéon del consumidor y a la
empresa la reduccion de costos; por dichos
factores las firmas estdn obligadas a enfo-
carse a la logistica. Con la aplicacién y evo-
lucién de dicho modelo, las empresas
garantizan construir un mecanismo de pla-
nificacion de sus actividades internas y ex-
ternas que les permita entre otros: el aumento
en lineas de produccion, la eficiencia en la
produccién, una cadena de distribucién con
cada vez menos inventarios, el desarrollo de
sistemas de informacién y en general la adop-
cién de sistemas de alta tecnologia. Todo lo
cual, sin dudas, les permitira incrementar la
competitividad y mejorar la rentabilidad
para acometer el reto de las nuevas formas
de mercado, optimizar la gerencia y la ges-
tion logistica comercial nacional e interna-
cional, alcanzar la coordinacién 6ptima de
todos los factores que influyen en la deci-
sion de compra: calidad, confiabilidad, pre-
cio, empaque, distribucién, proteccién y
servicio (Cardenas & Urquiaga, 2005).

Para lograr el buen funcionamiento de la ad-
ministracion logistica se necesita que los lide-
res asuman dicha gestién considerandola en
un rango gerencial que se desarrolle con el
concepto de valor agregado, con orientaciéon
al cliente, concebida con una alta flexibilidad
para el manejo de situaciones inesperadas,
donde exista una mayor dedicacién a los as-
pectos de planeacion logistica que a los de tipo
operativo, donde se entienda que la logistica
forma parte del plan estratégico y donde se
tenga como opcioén establecer diversas alian-
zas estratégicas. Otro aspecto importante en
la implementacién logistica son los sistemas
de informacién, ya que la informacién es lo
que mantiene el flujo logistico abierto; a su
vez la tecnologia de la informacion se con-
vierte en factor clave para el crecimiento y
desarrollo logistico, pues con un sistema de
6rdenes se garantiza el enlace entre la com-
pafia, los proveedores y clientes; no obstan-
te la informacién, como cualquier recurso
empresarial, esta sujeta al andlisis de transac-
ciones y su simulacién permite tomar deci-
siones rapidas y efectivas.

Las consideraciones generales son que todo
cambio en el entorno tiene repercusiones en
las organizaciones; por tanto, toda organi-
zacion tiene la necesidad de hacer logistica,
mucho mas cuando existe una interrelacion
natural de los elementos empresariales in-
ternos y externos con los mercados mundia-
les, los cambios tecnoldgicos y la protecciéon
al medio ambiente.
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