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USE OF INFORMATION GATHERING
TECHNIQUES IN A FORENSIC AUDIT

Uso DE LAS TECNICAS DE
RECOLECCION DE LA INFORMACION
EN UNA AUDITORIA FORENSE

RESUMEN ABSTRACT

® El objetivo de este articulo es analizar las técni-
cas de recoleccion de la informacion financie-
ra y su impacto en un encargo de auditoria
forense. A nivel metodoldgico, esta investiga-
cion es descriptiva y documental. Como resul-
tado se evidencia que el uso de las técnicas de
recoleccion de informacion financiera en una
auditoria forense, son de suma importancia para
la veracidad, confianza, objetividad y exactitud
de las mismas, mas atin cuando el empresario,
ademas de buscar el valor economico del frau-
de y las pruebas para un proceso penal, lo que
busca es encontrar fallas en controles inter-
nos, y para ello la matriz riesgos, muestra como
las técnicas especializadas y tradicionales ayu-
dan en el encargo de auditoria forense.
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» The objective of this article is to analyze the
techniques for collecting financial information
and its impact on a forensic audit assignment.
At the methodological lévele, this research is
descriptive and documentary. As a result, it is
evident that the use of the techniques of
gathering financial information in a forensic
audit are of utmost importance for the veracity,
trustworthiness, objectivity and accuracy of the
same, even more so when the entrepreneur,
besides looking for the economic value of the
fraud and the evidence for a criminal process,
which seeks is to find flaws in internal controls,
and for this the risks matrix, shows how
specialized and traditional techniques help in
the order of forensic audit.
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Uso de las técnicas de recoleccion
de la informacion en una auditoria
forense

Introduccion

El auditor ha fortalecido sus procedimientos frente a la capacidad de abordar
situaciones en las que existe informacion financiera fraudulenta, es por eso
que, cada vez mas se disefan mecanismos de prevencion, proteccion y
deteccion, de hechos o situaciones que pongan en riesgo el negocio, aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de
los procesos de gestion de riesgos.

Los factores de riesgo, asi como la naturaleza de los diferentes riesgos que
enfrentan las organizaciones, son diversos. Por ejemplo, los riesgos son provocados
por fendomenos naturales, tecnoldgicos, estratégicos, econémicos, politicos,
comerciales y sociales. Pero no solo las fuentes de los riesgos que enfrentan las
organizaciones son variadas, sino también su cardcter es muy diverso (Alonso y

Berggrum, 2015 p. 4).

En la auditoria forense se parte del hecho de la existencia de un fraude, donde
la finalidad es allegar pruebas a un proceso judicial, debidamente soportadas
por herramientas o técnicas. De esta manera, “La recoleccion de datos se
refiere a juntar o allegarse de toda la informacion disponible respecto al objetivo
planteado. El analista financiero utiliza todas las herramientas, técnicas y
sistemas para procesar los datos y obtener informacion” (Garcia, 2015 p. 14).

En estos casos, la organizacion necesita de pruebas judiciales que sirvan de
soporte en caso de adelantar un proceso penal frente a los implicados en el
fraude; es alli, cuando el auditor debe valerse de todos los medios “herramientas
y técnicas” que soporten su informe y descubra la realidad de lo que esta
sucediendo en la organizacion. En este sentido, el auditor se convierte en un
auxiliar de la justicia, otorgando material probatorio suficiente y competente
para ello, “Toda declaracién de perito debera estar precedida de un informe
resumido en donde se exprese la base de la opinién pedida por la parte que
propuso la practica de la prueba” (Codigo de Procedimiento Penal Ley 906 de
2004 art 415).
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Valoracion del Riesgo en una auditoria financiera

La ley 1314 de 2009 en su articulo 1, acoge la importancia de la informacion
financiera para los usuarios de la informacién y determina la importancia de
ella sobre los estados financieros de una empresa, con el fin de brindar
informacioén clara, util, compresible, transparente, confiable y fidedigna.

(...) Esta ley tiene el objetivo de brindar informacién financiera comprensible,
transparente y comparable, pertinente y confiable, util para la toma de decisiones
economicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las
empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras partes interesadas, para
mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo armonico de la actividad
empresarial de las personas naturales y juridicas (Colombia. Congreso de la

republica, Ley 1314, 2009, art. 1).

Por lo anterior, la importancia de brindar una informacioén financiera
comprensible, transparente, confiable y util incurre en la disminuciéon de
los riesgos existentes en las diferentes entidades, otorgando asi mejores
parametros en el campo de la toma de decisiones financieras ajustando los
principios y normas de contabilidad y de aseguramiento de la informacion
aceptadas en Colombia, se distinguen las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicion y seialan las entidades responsables de
vigilar su cumplimiento.

En este sentido, el auditor debe evaluar los riesgos que presenta la organizacion:
riesgo financiero, riesgo inherente, riesgo de deteccidn, riesgo de control,
entre otros, que pueden impactar a la organizacion; y de esta manera, minimizar
los mismos, con estrategias de seguimiento y monitoreo constante.

El riesgo se considera como “un impacto que surge de forma negativa debido
a la explotacion de una vulnerabilidad de la entidad, el riesgo se caracteriza
por ser la fragilidad que la meta de la entidad posea y, consecuentemente, la
posibilidad de incumplimiento de ésta” (Carvalho y Brandao, 2015, p. 38). Lo
anterior, ocasiona que se dé importancia al control interno en cada entidad,
para mitigar el impacto negativo que puede ser causado por las debilidades
encontradas. Fig. 1.

Los riesgos en la auditoria, generan una opinién inapropiada sobre la
informacién financiera, operativa, administrativa o de gestion otorgada por
una entidad para la evaluacién de sus sistemas de control, manejo o gestion de
los recursos de la misma. Al respecto Carvalho y Brandao (2015).

El riesgo es un impacto que surge de forma negativa debido a la explotacion de una
vulnerabilidad de la entidad. Teniendo las empresas sus objetivos trazados, el riesgo
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VALORACION DE LOS RIESGOS EN LAS
TECNICAS DE INFORMACION FINANCIERA

El fraude es la manipulacién,
falsificaciéon o abstencion de registros
o documentos, la malversaciéon de
activos, registros de transacciones sin
respaldo y mala aplicacién de politicas
contables.

Es la disciplina especializada en la
reconstruccion hechos financieros
investigaciones de fraudes, cdlculos y
rendimiento de proyecciones
financieras.

En una organizaciéﬂ hay riesgos de
fraudes empresariales, falsificacion de
activos Y pérdidas econdémicas,
disputas comerciales, por compra y
venta de compafias, discrepancias
entre socios vy accionistas.

Su fin es reunir vy presentar
informacioén financiera, contable, legal,
administrativa y entre otras, como
pruebes para que se entregue un
informe contra posibles infractores de
crimenes economicos.

El objetivo de una auditoria en la
valeracién de los riesgos en las
técnicas de informacion financiera es
aplicar los andlisis de hechos
financiercs a problemas legales.

Donde van crientados 2 los tribunales
de justicia estan vinculadas con las
acciones penales y es alli cuando la ley
determina todo lo encontrado licito
con la ley.

Fuente: los autores.

Figura 1. Valoracion de los riesgos en las técnicas de informacion finanaciera.

se caracteriza por ser la fragilidad que la meta de la entidad posea y, conse-
cuentemente, la posibilidad de incumplimiento de ésta (p. 38).

De esta manera, la obtencion de la informacién es apropiada y suficiente
cuando se obtiene un entendimiento de la materia sujeto, y de igual forma, del
control interno de la organizacion permitiendo valorar el riesgo que pudiera
causarse a lo largo de la auditoria.

Siguiendo con Mantilla (2015), la reducciéon a cero de los riesgos muy rara
vez es alcanzable principalmente por factores como el uso de pruebas
selectivas, las limitaciones inherentes del control interno, la mayor parte de
la evidencia es persuasiva mas que conclusiva, el uso del juicio en la
obtencion de la evidencia y en la formacion de conclusiones basadas en
esas evidencias. Asi, la deteccion de los diferentes tipos de riesgos y el buen
manejo de los mismos, es de suma importancia para la buena gestion y
optima toma de decisiones en una auditoria financiera donde se pueden
observar diferentes tipos de riesgos.

Al respecto, Estupifian y Niebel (2015), argumentan que
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(...) el mejoramiento del control interno y un mejor gobierno corporativo,
son factores claves para mitigar el riego inherente, es importante resaltar el
concepto de la responsabilidad como uno de los factores primordiales para
el gobierno o direccidn corporativa de las organizaciones donde un eficiente
control puede proporcionar un importante factor de tranquilidad, en
relacion con la responsabilidad de los directivos, propietarios y demds terceros

(p. 40).

El sistema de control interno que la empresa tenga implementado juega un
papel importante ya que el riesgo de control es la “posibilidad de que, si
existen errores de importancia en el proceso contable, los mismos no sean
detectados o corregidos oportunamente por los sistemas de control interno de
la entidad” (Galindo, 2008, p. 201). EI sistema de control interno que la
empresa tenga implementado juega un papel importante ya que el riesgo de
control se ve reflejado en las irregularidades o fallas de este sistema interno
de control otorgado de forma oportuna.

Seguidamente una constante revisién y evaluacién de los diferentes sistemas
de control que se manejan en la empresa.

En el momento del desarrollo de la auditoria, el adecuado manejo y
prevencion del riesgo de deteccion, se encuentra la “posibilidad de que
cualquier error de importancia que exista y no hubiera sido puesto de
manifiesto por el sistema de control interno, no fuera a su vez detectado por
la aplicacion de las pruebas sustantivas adecuadas en la auditoria” (Galindo,
2008, p. 201). El riesgo de deteccion se encarga de que los diferentes
procedimientos seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes
en los estados contables.

Muchos de los riesgos existentes en las diferentes organizaciones se detectan
como riesgos inherentes “son aquellos que pretenden evaluar si la entidad
a examinar tiene implementados controles internos para el manejo de sus
operaciones” (Fonseca, 2007, p. 327). Donde este riesgo puede incrementar
el potencial de errores o irregularidades en aplicaciones puntuales, en
bases de datos, en archivos maestros o en actividades de procesamiento
especificos.

Las técnicas y herramientas al servicio de la auditoria forense
Las técnicas y herramientas tradicionales y especializadas aportan de manera

importante al proceso de auditoria en todas sus etapas y pueden contar con el
apoyo de herramientas informaticas para su ejecucién y desarrollo, algunas de
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estas herramientas son licenciadas y otras de uso publico ( Gallego, Hernandez

& Clavijo, 2016).

La auditoria forense, “Surge con los intentos por detectar e investigar el
fraude cometido en los documentos, actos y otros necesarios para la
elaboracion de los estados financieros. Posteriormente, se ha ido ampliando
su campo de accion en la medida en que han desarrollado técnicas especificas
para combatir el crimen organizado y trabajar estrechamente con la
administracion de justicia, sirviendo como perito experto o auxiliar de la
misma” (Fonseca 2015, p. 46).

La importancia de las pruebas de auditoria, son los métodos practicos de
investigacion que utiliza el auditor para la obtencion de evidencias
comprobatorias, a fin de determinar la razonabilidad de la informacion
obtenida, “En la nocién de prueba, el sustantivo se deriva del verbo probar
que equivale a buscar, indagar, averiguar, experimentar, ensayar, investigar,
contrastar acerca de la posibilidad de un hecho o de una cosa, para tener de él
o de ella una representacion o un juicio que corresponda a la realidad y asi
pueda llamarse verdadero” (Borja-Nifio,2003,p. 78).

Como se afirma, los medios de conocimiento le permiten a la fiscalia
establecer que ha ocurrido un delito e identificar a las personas que lo
han causado o que han intervenido o determinado su realizacion. El codigo
de procedimiento penal sefiala como medios de conocimiento: “los
elementos materiales probatorios, la evidencia fisica, la prueba testimonial,
la prueba pericial, la prueba documental, la prueba de inspeccion, o
cualquier otro medio técnico o cientifico, que no viole el ordenamiento

juridico” (Art. 382 CPP).

Disefo Metodoldgico

Esta investigacion es descriptiva y documental, se realiza el abordaje de las
técnicas de recoleccion de la informacion como una disciplina que podria
aplicarse en el esclarecimiento de diversos delitos financieros. Asi mismo,
explicativo al hallar alteraciones y hallazgos ocurrentes que se evidencia
en las organizaciones sujetas a estudio y desde ellas dar efectividad por
concepto de técnicas para la disminucién de estos riesgos.

La metodologia aplicada es descriptiva, producto de la investigacion y andlisis
a las técnicas de recoleccion de informacién y su aplicacion para identificar y
evaluar los riesgos presentes en las organizaciones y en un encargo de auditoria
forense, y de esta manera, detectar los riesgos generados y las técnicas utilizadas
en la auditoria forense.
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Resultados

Caracterizacion de los riesgos existentes en las organizaciones y que técnicas
se pueden usar

El propdsito de la auditoria no es descubrir fraudes, existiendo siempre la
posibilidad de obtener resultados alterados producto de una accién de mala
fe, ya que puede haber operaciones planeadas para ocultar algu’n hecho
delictivo. Entre una gran cantidad de situaciones como pueden ser la omision
deliberada de registros de transacciones, falsificaciones de registros y
documentos, quienes pueden proporcionarle al auditor informacién falsa.

El andlisis de los diferentes tipos de riesgos en las organizaciones constituye
una herramienta esencial para el trabajo de la auditoria, ya que este implica el
diagnostico de la calidad de los procesos y servicios de la organizacion y vela
por minimizar la manifestacion de estos riesgos.

Uno de los errores de control interno en el que incurren la mayoria de
organizaciones es la falta de segregaciéon de funciones consistiendo estd en el
uso separado de responsabilidades por parte del personal de la empresa
incluyendo la intervencién en la elaboracion de los estados financieros, asi
como también la autorizacién y registro de las transacciones.

El control interno o sistema de gestion son parte fundamental en la mitigacion
del impacto de estos errores siendo este el conjunto de normas o pardmetros
establecidos por la empresa en sus diferentes dreas funcionales y de accion
para el pleno funcionamiento y buen manejo de las mismas otorgando
comunicacion, orden y control al interior de la empresa.

El riesgo en la organizacion no puede ser evitado en su totalidad, pues si se
evitaran los riesgos de una forma excesiva el negocio seria privado de muchas
oportunidades de ganancia. Los riesgos también pueden ser reducidos, con
programas de seguridad, guardias de seguridad, alarmas y estimacion de futuras
pérdidas con la asesoria de personas expertas sin embargo la conservacion
de riesgos es quizas el mas comun de los métodos para enfrentar los riesgos,
pues muchas veces una accién positiva no es transferirlo o reducir su accion

(Rico, 2014).

Cada organizacion debe decidir qué porcentaje de riesgo tomar en una decision,
basandose en su margen de contingencia, ya que la perdida de una buena
oportunidad de inversién puede ser un desastre financiero para la entidad. De
esta manera, la buena administracién y planeacion estratégica de los
movimientos de la empresa se convierte en el mejor aliado de los gerentes,
socios o duefos de estas organizaciones.
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La planeacion realizada en el nivel institucional de una empresa recibe el nombre

de planeacion estratégica. Los dirigentes en el nivel institucional de la empresa

cumplen la tarea primordial de enfrentar la incertidumbre generada por los

elementos incontrolables e imprevisibles desde el ambiente de tarea y el ambiente

general. Al estar al tanto de las amenazas o riesgos ambientales y las oportunidades
disponibles para la empresa (Chiavenato, 2017, p. 1). Tabla 1.

Tabla 1. Riesgos en una organizacién, técnicas de mitigacion
e incidencia en una auditoria forense.

Tipo de Incidencia en la Técnica de
RP Definicién 0 P Mitigacion |Incidencia del Riesgo en una Auditoria Forense
iesgo rganizacion N
del Riesgo
La entidad no cuenta con la y
- - . Puede crear desconfianza por parte del grupo
Se detecta principalmente por la suficiente liquidez para N A N
" . S . auditor proporcionando evidencia de las
Riesgo de |imposibilidad de saldar algun tipo de cuenta |afrontar sus deudas acorto | e b R
- L a las que puede estar sujeta
liquidez |causado por la falta de liquidez de la plazo y por ende puede s -
N M " la compaiia y de las cuales se podria pretender
entidad. recurrir a vender sus activos N
. N causales de fraudes o delitos mayores.
a un precio mas bajo.
. La posibilidad de una iaenla Fallas y deficiencias en los Puede crear de-sconhanza.pul p-al(e del grupo
Riesgo _ . " .. |auditor proporcionando evidencia de las
empresa a nivel ya sea de control interno en | diferentes procesos, Inspeccién, | ) R
opera- . - N ) .. | diferentes falencias a las que puede estar sujeta|
N las operaciones, calidad de los . P entre Observacion - i
cional |. S . N . . la compaiiia y de las cuales se podria pretender
informaticos.informacion o gestion. otros de forma imprevista. )
causales de fraudes o delitos mayores.
Se puede incurrir a modo de
5 L s incumplimiento de contratos, Puede crear desconfianza por parte del grupo
e manifiestan principalmente por la bligaci ial di 3 do evidencia de |
Riesgo . islativa y el i obligaciones sociales, auditor proporcionando evidencia de las
K P e tributarios, entre otros Ind on | dif fal a las que puede estar sujetal
legal con los entes de 3 . N
generando sanciones, multas la companiay de las cuales se podria pretender
control del estado. . I )
o el riesgo de ir a juicio causales de fraudes o delitos mayores.
penal.
Es la posibilidad de sufrir una .
- . L . Puede crear desconfianza por parte del grupo
Se origina cuando la entidad otorga pérdida como consecuencia . . .
" P " . .. | auditor proporcionando evidencia de las
Riesgo de de credito a y estos de una falta de pago por Reejecucion,| ,. . N
y | 7 o diferentes falencias a las que puede estar sujetal
credito con su obl de parte de nuestra Seguimiento .. N
v . la compania y de las cuales se podria pretender
pago. contrapartida en una )
L . causales de fraudes o delitos mayores.
operacién financiera.
Es el riesgo imprevisto a la
Se incurre en este por la diversidad de 90 imp . Puede crear desconfianza por parte del grupo
‘o que estan sujetas la mayoria - A .
- vla N -._ | auditor proporcionando evidencia de las
Riesgo de __|de las empresas gracias a los |Dbservacién, |, . R
constantes de este como lo son los cambios . .. | diferentes falencias a las que puede estar sujeta;
mercado : " constantes cambios del Planeacién -, N
en los precios de los diferentes productos la companiay de las cuales se podria pretender
’ d mercado devaluando su les de fraud delit
en el mercado. producto o servicio. causales de fraudes o delitos mayores.

Fuente: los autores.

El riesgo financiero se refleja en “Todas las variaciones negativas en los eventos
economicos y financieros del mercado que afectan a la empresa, como tasa de
interés, tipo de interés, tipo de cambio, precios, entre otros” (Carvajal &
Escobar, 2015, p. 48). La deteccion de este tipo de riesgo implica la insurgencia
en los riesgos que enfrenta una organizacién como lo son.

Riesgo de mercado, tiene que ver con fluctuaciones de las inversiones en
bolsa de valores; también hacen parte de éste las fluctuaciones de precios de
insumos y productos, la tasa de cambio y las tasas de interés. El riesgo de
mercado tiene como base los movimientos en precios de las actividades
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comerciales tales como “precios de acciones, tasas de cambio, tasas de interés
y precios de commodities” (Bergrum, 2010, pag. 5).

Riesgo de liquidez, se relaciona con la imposibilidad de transformar en efectivo
un activo o portafolio o tener que pagar tasas de descuento inusuales y diferentes
a las del mercado para cumplir con obligaciones contractuales.

(...) en el momento que se realiza la identificacion de eventos, la empresa realice una
agrupacion segun las caracteristicas de estos eventos para poder clasificarlos, de tal
modo que sea mds facil la identificacion de las oportunidades y riesgos y asi poder
tomar medidas oportunas (Carvajal & Escobar, 2015, p. 46).

Las organizaciones estdn expuestas a muchos tipos de riesgos durante el
desarrollo de su actividad econémica por ende la utilizacion de diferentes
fuentes de control son parte fundamental para el buen funcionamiento de la
misma, de esta manera las diferentes técnicas de recoleccion de datos ayudan
en el manejo de estos riesgos minimizandolos u otorgando una medida de
control para ellos.

La inspeccién implica el examen de registros de documentos, ya sean internos
o externos, en papel, en soporte electronico, o un examen fisico de un activo.
El examen de los registros o documentos proporciona evidencia de auditoria
con diferentes grados de fiabilidad, dependiendo de la naturaleza y la fuente
de aquéllos, y en el caso de registros y documentos internos, de la eficacia de
los controles sobre su elaboracion (Norma Internacional de Auditoria 500,

2013, A14).

La observacién consiste en presenciar un proceso o un procedimiento aplicados
por otras personas. La observacion proporciona evidencia de auditoria sobre la
realizacion de un proceso o procedimiento, pero estd limitada al momento en el
que tiene lugar la observacion y por el hecho de que observar el acto puede afectar
al modo en que se realiza el proceso o el procedimiento (Norma Internacional de

Auditoria 500, 2013, A17).

Otra técnica tradicional es el recalculo que “consiste en comprobar la exactitud
de los cilculos matematicos incluidos en los documentos o registros. El
recalculo se puede realizar manualmente o por medios electrénicos” (Norma

Internacional de Auditoria 500, 2013, A19).

Para la medicion de los diferentes procesos de las organizaciones es utilizada
“La reejecucion implica la ejecucion independiente por parte del auditor de
procedimientos o de controles que en origen fueron realizados como parte
del control interno de la entidad” (Norma Internacional de Auditoria 500,

2013, A20).
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La indagacién consiste en la busqueda de informacién, financiera o no
financiera, a través de personas bien informadas tanto de dentro como de
fuera de la entidad. La indagacion se utiliza de forma extensiva a lo largo de la
auditoria y adicionalmente a otros procedimientos de auditoria. Las
indagaciones pueden variar desde la indagacion formal planteada por escrito
hasta la indagacion verbal informal (Norma Internacional de Auditoria 500,

2013, A22).

Uno de los métodos de recoleccion de datos mds utilizados son los
cuestionarios Sampieri Ferniandez y Baptista (2010) expresan que “Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir” (p. 217).

Matriz de valoracion de los riesgos existentes en las técnicas de recoleccién
de informacion en una auditoria forense

La aplicacién de los procedimientos de valoracion del riesgo en las labores
ejecutadas por el auditor, permiten obtener informacién que puede ser utilizada
como evidencia en la auditoria, para sustentar valoraciones del riesgo de
inexactitudes relevantes.

El auditor debe considerar el grado de conocimiento que le sea necesaria para
su labor, asi como debe conocer el manejo del control interno de la misma; de
esta manera, evaluar los riesgos de inexactitudes o errores relevantes en los
estados financieros, la importancia relativa, las revelaciones de informacion
de los diferentes estados financieros, las areas que el auditor considere de
necesaria atencion y la evaluaciéon de la suficiencia de la informaciéon
suministrada.

La utilizacion de las diferentes técnicas de recoleccion de informacion como
de valorizacion de riesgos en la auditoria, permiten al auditor, ejecutar una
labor mas eficiente, soportada por informacion que puede ser utilizada como
evidencia en la auditoria forense y asi sustentar las inexactitudes relevantes
encontradas. Tabla 2.

En este aspecto, la auditoria forense utiliza técnicas de investigacion y de
recopilacion de informacion criminalistica, integradas con los conocimientos
contables y juridicos ayudan en la manifestacion de informacion y opiniones
basadas en pruebas y de esta forma fundamentar las opiniones dadas ante el
tribunal.

El auditor forense, para su investigacion tendra en cuenta lo dispuesto por la
NIA 240 nos muestra los requerimientos del auditor y hace distincién en los
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Tabla 2. Valoracion de los riesgos existentes en las técnicas
de recoleccion de informacion.

VALORACION | FRECUENCIA
DEL RIESGO DEL RIESGO
Muy alto Muy frecuente
Alto Frecuente
Medio Normal
Bajo Poco frecuente

RIESGOS EN EL USO DE TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION EN UNA AUDITORIA FORENSE

RIESGOS DE AUDITORIA

Técincade Incidenciaen el
Riesgo Descripcidn Recoleccién de Probabilidad | Nivel de Riesgol Encargode  |Mormatividad

Informacion Auditoria Forense|

Todas las transacciones y eventos que

Ocurrencia han sido registrados son reales y estan Indagacién Poco Frecuente Muy Ako
relacionadas con la entidad.

Todas las transacciones y eventos que ..

Indagacién,

Integridad debieron haber sido registradas, han sido

Poco Frecuente Muy Ako
X Recaloulo
registradas

Exactitud transacciones y eventos registrados han

Elimporte y otra informacién relativos a las .
Indagacién,

Reejecucién

Poco Frecuente Muy Ako

sidoregistrados adecuadamente.

Todas las transacciones y eventos han

Recalculo,
Corte sido registrados en el periodo contable |n§::9:;fsn Poco Frecuente Muy Ao
corespondiente. i6
P Integra.cuf:n ;ﬂe NIA 300
Todas las transacciones y eventos han Recalculo, COnOGIMIENIO, 14 315
P . ") Admisibilidad de
Clasificacién  [sido registrados en las cuentas contables Indagacion, Normal Muy Ako NIA 330
A - pruebas, Fuentes
apropiadas. Inspeccién. de informacién MNIA 450
© |NIAS00
. . . » Confiabilidad
Existencia Los aclwovs, los pasivos y el capital Dbsewac‘u’:n, RenFrer oD Muy &ko
existen, son reales. Indagacién

Comprensibilidad

Lainformacién financiera se encuentra,
apropiadamente, presentada y descrita, y |Inspeccién, Indagaci|

las revelaciones estan expresadas con an
claridad.

Poco Frecuente Muy Ako

informacién que concierna al proceso de Recalculo,
. negocio de la entidad, se encuentran Indagacién,
Valuacion 9 N gacior Poco Frecuente Muy Ako
revelados apropiadamente, y por los Observacién,
montos correctos, en lainformacion Inspeccién.

Lainformacién financiera v otro tipo de

financiera presentada por lacompafia.

Fuente: los autores.

términos fraude y error; haciendo referencia al fraude como “un acto intencional
por parte de una o mds personas de la administracion, los encargados del
gobierno corporativo, empleados o terceros, implicando el uso de engaio
para obtener una ventaja injusta o ilegal” y el error como “una representacion
errénea no intencional en los estados financieros, incluyendo la omision de
una cantidad o de una revelacion. NIA 240

En las caracteristicas de la auditoria forense se puede evidenciar la importancia
de la recoleccion de la informacion como también las herramientas o técnicas
que demuestren base para las mismas. Una de las caracteristicas de la auditoria
forense esta la integracion de conocimiento, donde expresa que esta auditoria
debe estar basada en diferentes dreas de investigacion como el anilisis de
informacién financiera, recopilacion de pruebas y evidencias legales, técnicas
de recoleccién de informacion, declaraciones, testimonios, preparacion y
habilitacion de pruebas ante la corte.
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Para el proceso judicial de un caso de auditoria forense el perito debe obtener
diferentes tipos de evidencias como son las pruebas circunstanciales,
testimoniales, documentales, fisicas y técnicas periciales. A esto se le llama
admisibilidad de pruebas. Resultado de esta evaluacion, se genera el dictamen,
que debe ser “(...) ser claro y preciso y en él se explicaran los examenes,
experimentos e investigaciones efectuadas, lo mismo que los fundamentos
técnicos, cientificos o artisticos de las conclusiones” (Codigo de Procedimiento

Penal, Ley 600 de 2000 art 251).

De igual forma, el auditor, puede agregar al proceso toda clase pruebas o hacer
interrogatorios, o contrainterrogatorios, ya que lo contempla el Codigo penal
asi: “En el contrainterrogatorio se podrd utilizar cualquier argumento sustentado
en principios, técnicas, métodos o recursos acreditados en divulgaciones técnico
cientificas calificadas, referentes a la materia de controversial” (Codigo de
Procedimiento Penal, Ley 906 de 2004, art 418).

Se deben recurrir a diferentes fuentes de informacién como lo son los
entes gubernamentales, bancos, fuentes contables, bases de datos
comerciales, titulos valores, empresas o industrias, toda esta evidencia
recogida de estar soportada por una herramienta o técnica de recoleccion
de datos que pruebe la veracidad de la evidencia esta debe estar debidamente
marcada y codificada.

Las anteriores caracteristicas de la informacién y evidencia se utilizan en la
prueba pericial que es todo el conjunto de evidencias fisicas, documentales o
verbales en las que se basa el auditor para otorgar su opinion “Cuando se
requiera la practica de pruebas técnico-cientificas o artisticas, el funcionario
judicial decretara la prueba pericial, y designara peritos oficiales, quienes no
necesitaran nuevo juramento ni posesion para ejercer su actividad” (Codigo
de Procedimiento Penal Ley 600 de 2000 art 249); en este sentido, el uso de
técnicas y herramientas propias de su campo de conocimiento para recopilar
pruebas fisicas, testimoniales o periciales atendera en todos sus aspectos a

dichas normas ( Aros, Caro, & Estepa, 2017).

Para llegar al proceso judicial, el investigador forense debe anexar pruebas
contundentes que soporten los hechos controversiales, y para ello requiere el
uso de técnicas de auditoria. Ver tabla 3.

Las técnicas especializadas en este campo son importantes porque ayudan
al estudio econdmico y contable, para lo cual se analiza cada una de los
documentos fuentes de informacion financiera y contable; informacién
que se organiza, clasifica, analiza, coteja, cuantifica, estructura,
determinando cada uno de sus efectos dentro de la composicion patrimonial
de la persona natural o juridica; de otra forma, las técnicas tradicionales
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Tabla 3.

Documentos a anexar dentro del Técnica de Auditoria Observaciones

proceso

Noticia criminal Técnica Especializada recopila | En este aspecto el auditor forense
las noticias de los delitos | financiero, recopila las noticias de
financieros para establecer el | los delitos financieros.
modo operandi.

Oficio suscrito por Implicados Técnica Especializada donde se | Son aquellos donde se solicita la
solicita la apertura del proceso | apertura del proceso por parte de
por parte de un procesado. un tercero ante un fraude financiero.

Oficios suscritos por terceros Tecnica Especializada donde se | Oficio mediante el cual se solicita la

solicita la apertura del proceso | apertura del proceso por parte de
por parte de un tercero afectado | un tercero por la afectacion de un
en un fraude financiero fraude financiero

Informe de investigador de campo | Técnica  Especializada  que | Relacion clara y precisa de los
relne los elementos materiales | elementos materiales probatorios y
probatorios. evidencia fisica descubiertos, asi
como de su recoleccion

Formato de Ingreso de evidencia Técnica Especializada en la | Esquema donde se recopila las
cual se registran las evidencias | evidencias de un fraude financieros
a una actividad han de definirse |y se  realiza de  forma
en el documento mismo. cronolégicamente.

Carta rogatoria Técnica Especializada que sirve | Medio de comunicacién procesal
para practicar diversas | entre  autoridades que  se
diligencias en el lugar en que el | encuentran en distintos paises y
juez del conocimiento no tiene | que sirve para practicar diversas

jurisdiccion diligencias en el lugar en que el juez
del  conocimiento  no  tiene
jurisdiccion.
Orden de Policia Judicial Técnica Especializada hecha | Formato diligenciado por Policia
por un juez diciendole a una | Nacional o Judicial en casos de
persona en un caso. algtin delito financiero.

Fuente: los autores.

sirve al auditor a verificar datos y de esta manera puedan ser analizados
por el mismo, y establecer controles para disminuir posibles delitos y fraudes,
pero en grandes cantidades de informacién no son de gran utilidad ni las
mas adecuadas.

Conclusiones

Con la aplicacion de las técnicas de recoleccién de informacién en una
organizacién es posible mitigar el impacto negativo que se puede generar con
los diferentes tipos de riesgos a los que estan expuestas las practicas de auditoria.
El impacto de la recoleccién de las evidencias encontradas en una auditoria
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forense es recolectar informacién documental, analizando errores, hechos o
situaciones financieras, contables para identificar posibles responsables o
involucrados y determinar si se cometio un error o delito y si existen evidencias
suficientes para aportar a un proceso penal, o toma de decisiones
administrativas a traves de tecnicas para mitigar futuros riesgos.

Las técnicas de recoleccion permiten analizar y procesar datos contables y
financieros, para lograr detectar fraudes, errores y diversos delitos financierados,
en efecto permite que la auditoria forense contribuya a revisar controles que
minimizan riesgos presentes en la organizacion, ya que técnicas tradicionales
y especializadas ayudan en el encargo a obtener resultados fiables, que, en
cierta forma, orientan la auditoria y soportan evidencia suficiente, competente
y pertinente para la realizacion de un informe sobre los hechos auditados.

Todos los sectores de la economia son vulnerables al fraude, entendiéndose
este delito como una conducta tipica antijuridica y sancionable que perjudica
a una persona u organizaciéon en su estructura econdémica y de resultados. La
organizacion para disminuir estos delitos, debe tener claro la importancia de
utilizar técnicas de recoleccion, las cuales se deben implementar de manera
efectiva al realizar la auditoria forense, con el fin de contrarrestar estos delitos
y asi lograr un sistema econdémico estable, beneficiando las organizaciones.
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