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CARACTERIZACION DE LAS POLITICAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS
ALMACENES DE GRANDES SUPERFICIES
—HIPERMERCADOS- EN COLOMBIA.
“UN ANALISIS DESDE LAS NORMAS IN-
TERNACIONALES DE AUDITORIA NIA”

Resumen

CHARACTERIZATION OF SOCIAL
RESPONSIBILITY POLICES OF
SUPERSTORES -HYPERMARKETS- IN
COLOMBIA. “AN ANALYSIS FROM THE
AUDIT INTERNATIONAL STANDARDS”

Abstract

PLa presente investigacion da cuenta de la
caracterizacion de las politicas de responsabili-
dad social ambiental, su ajuste a la norma-
tividad/tratados internacionales y nacionales
que en materia ambiental tiene Colombia, y a
los procesos de auditoria ambiental que reali-
zan las organizaciones objeto de estudio del
presente ~hipermercados de Grandes Superfi-
cies en Colombia—; la investigacion se consti-
tuye en un estudio de caso Yin (2005) y ésta se
realiza por medio de técnicas de investigacion
documental, es de corte descriptivo explicati-
vo, siendo fuente primaria de informacion las
memorias de sostenibilidad de las organizacio-
nes presentadas a los entes de control y publi-
cadas en sus paginas web; de igual forma, ésta
tiene su sustento tedrico en la teoria de la Con-

tabilidad y el Control.

Desde el enfoque metodoldgico, la investiga-
cion se compone en tres fases: 1. Documenta-
cion de la normatividad internacional en ma-
teria de auditoria ambiental; 2. Documenta-
cion de las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), y 3. Anélisis de los procedi-
mientos, las técnicas y las herramientas que se
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P This research shows the characterization of

social-environmental responsibility polices, its
adjustment to the normative/international
and national agreements that Colombia has
on the environmental field, and the environ-
mental audit process executed by the
organizations under study -Hyper markets in
Colombias; the research is based and supported
on a case of study YIN (2005) and its developed
through documental research techniques, is
descriptive explanatory, being primary source
of information the Organization’s sustaina-
bility memories reported to control entities
and their official web pages; similarly, its
theoretically supported in the Account and
Control theory.

Methodological, its composed in three phases:
1, Documentation of the International
standards/normative on environmental audit;
2. Documentation of International Accounting
standards (NIA for its acronym in Spanish),
and 3. Processes, techniques and used tools
analysis frequently used in the environmental
audit process for controlling the Colombians
hyper markets environmental polices.
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Putilizan con mayor frecuencia en los procesos

de auditoria ambiental para el control de las
politicas ambientales de los hipermercados en
Colombia.

Como resultado de la investigacion se hizo la
caracterizacion de las NIA que se aplican espe-
cificamente a la auditoria ambiental; también
se listo la normatividad colombiana en materia
ambiental y se caracterizé las técnicas y procedi-
mientos que con mayor frecuencia se usan en
los procesos de auditoria ambiental en los
hipermercados en Colombia asentados en la
ciudad de Ibagué.

Palabras clave: responsabilidad social empresa-
rial, auditorfa ambiental, hipermercado, sector
comercial, normatividad ambiental.
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P As research result was made the NIA charac-
terization applied specifically to environmental
audit; also, was listed the Colombian normative
on environmental and the most used techni-
ques and processes in environmental audit in
Colombian hyper markets located in Ibague
city.
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market, environmental audit, Commercial
sector, environmental normative.
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Caracterizacion de las politicas
de responsabilidad social de los

almacenes de grandes superficies
hipermercados- en Colombia.

“Un analisis desde las normas internacionales
de auditoria NIA™

Introduccion

El adelanto de la construccion en la ciudad de Ibagué -ciudad de analisis- en
los ultimos anos, ha propiciado variaciones significativas en la ciudad en
términos de poblacion, movilidad y direccionamiento comercial de la misma;
lo anterior puesto que en el trascurrir de los ultimos 10 afios, se evidencia el
incremento de poblacion densificada hacia el norte de la ciudad, terrenos que
antes del aino 2005 estaban despoblados y tenia recesién de crecimiento (DANE,
2013); de igual forma, el crecimiento de la poblacion hacia lugares no tan
poblados, invita a que los empresarios hagan sus inversiones orientadas a esta
zona, concordante con el crecimiento de la ciudad.

Con base en lo anterior, asi como crece la ciudad -comercialmente hablando-
, también crecen los problemas que se presentan a su alrededor, problemas
urbanisticos en términos de movilidad, iluminacion, contaminacién visual,
contaminacion auditiva, problemas psicosociales entre otros, son algunos de
los problemas que trae consigo el desarrollo comercial de una ciudad, asi
como también los problemas de contaminacién que generan los mismos
hipermercados -por motivar el consumo masivo de bienes y servicios- y
asociados a estos problemas, lo que corresponde al aumento de huella de
carbono, factores climaticos y lo que resulta de igual forma afectada, la cultura
propia de la ciudad.

1 Articulo resultado del proyecto «Procedimientos, técnicas y herramientas comtinmente utilizados en los
almacenes de grandes superficies Colombia para una auditoria ambiental», llevado a cabo en el marco del
Seminario de profundizacion Responsabilidad social empresarial, y adscrito al proyecto de investigacién
«Tableros de control como herramienta especializada para el analisis de datos en el proceso de planeacion
de una Auditoria», de la linea de investigacion Auditoria ambiental.

Pensamiento Republicano. Bogotd, D.C. N° 3. Segundo semestre 2015. ISSN 2145-4175 PP. 31-56




Caracterizacion de las politicas de responsabilidad social... | Mario H. FLOREZ GuzMAN & CoLs._g

Ahora bien, la problematica anteriormente mencionada y de la que los grupos
de interés exigen a las organizaciones —en este caso especifico hipermercados
asentados en la ciudad de Ibagué- hacer frente, se convierten en una
necesidad imperante a la hora de desarrollar su objeto social, y para lograrlo,
fijan politicas de responsabilidad social empresarial RSE. De igual forma, la
sociedad exige trasparencia en los procesos, divulgacion de informacion
verificable e impacto real en las comunidades en donde ésta tiene injerencia,
por lo que la auditoria se convierte en la herramienta que permite hacer la
documentacion adecuada, proponer acciones de mejora, determinar la
trazabilidad de la informacion -desarrollo de planes y programas de RSE-y
permite presentar de forma adecuada y con un alto grado de fidelidad la
informacion financiera y no financiera de las acciones ejercidas por la
empresa en pro de la sostenibilidad.

Problema de investigacion

El problema de investigacién planteado en el articulo obedece a: ;la auditoria
ambiental implementada en los hipermercados colombianos asentados en la
ciudad de Ibagué, se encuentran conforme a la normatividad internacional NIA?

Hipdtesis de trabajo

La investigacion busca comprobar la hipotesis: Para el buen funcionamiento y
cumplimiento de las metas propuestas en el desarrollo de politicas de
responsabilidad social y ambiental de los hipermercados asentados en la ciudad
de Ibagué-Tolima-Colombia, se han desarrollado procedimientos de auditoria
ambiental ajustados a las NIA.

Estrategia metodoldgica

La investigacion siendo un estudio de caso, definié el objeto de estudio como
las memorias de sostenibilidad de los hipermercados asentados en la ciudad
de Ibagué Tolima Colombia, publicados en las paginas/sitios oficiales de las
organizaciones y que ademds fueron presentados a los diferentes entes de
control, ademads la ventana de observacién fue de dos afios; como otra fuente
primaria de investigacion para listar la normatividad existente, se utilizaron
fuentes bibliograficas emitidas por el Estado colombiano o por organismos
internacionales de reconocida trayectoria.

Dentro del proceso de investigacion, se siguieron las siguientes fases:
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Fase 1. Documentacion: En esta fase se hizo el reconocimiento de la
normatividad nacional e internacional que en materia ambiental se acoge
Colombia, aplicada especificamente a la poblacion objeto de estudio; de igual
forma, se hizo el barrido tedrico de las normas internacionales de auditoria y
su aplicacion en la auditoria ambiental.

Fase 2. Trabajo empirico: En esta fase, se hizo la caracterizacion de las politicas
de responsabilidad social ambiental que se encuentran implementadas en las
organizaciones objeto de estudio; de igual forma en las memorias de sostenibilidad
se estudiaron las técnicas y procedimientos de auditoria que con frecuencia
aplican las empresas para el control y el aseguramiento de la informacion
financiera y no financiera resultado de las acciones de dichas politicas.

Fase 3. Triangulacion de la informacion: para esta fase, se utilizaron herramientas
de analisis cualitativo como son la PEST y la FODA, posteriormente se cruza
con informacién financiera y se generan las conclusiones.

Resultados
Normatividad ambiental nacional e internacional
Normas 'y principios ambientales contenidos en la constitucion politica de Colombia

La responsabilidad social empresarial, es una estrategia dentro de los procesos de
sostenibilidad que se tiene en una nacion, pero que desde el protocolo de Kioto
en el ano 1997 en la convencion marco de las naciones unidas sobre el cambio
climatico (CMNUCC) respecto al cambio climatico, ha venido tomando fuerza
dentro de las agendas politicas en las diferentes naciones del globo, y que para el
caso especifico colombiano, se hacen los ajustes respectivos a la normatividad
establecida en la constitucion politica y a otras sancionadas por el ejecutivo.

En la figura 1 se muestran algunos de los articulos que pueden ser aplicados
para la preservacion y conservacion del medio ambiente y que propenden por
el desarrollo sostenible de la nacién, entendiéndose por desarrollo sostenible
como el equilibrio entre los aspectos sociales, econdmicos y ambientales, y
que el Estado debe garantizar en las actuaciones de los particulares, de cualquier
tipo de forma organizativa y de la misma politica publica.

De igual forma, la normatividad es amplia y suficiente para que se conserven
y se preserven los recursos naturales y ademas se haga la conservacion de la
cultura, buscando de esta forma la continuidad de las mismas. No obstante,
existe incumplimiento de la normatividad existente por parte de algunas
organizaciones, también se emiten informes que no son adecuados a los
diferentes grupos de interés y en algunas ocasiones, la informacion es
presentada en periodos extensos, lo que no permite determinar la trazabilidad
del cumplimiento en las mismas.
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Figura 1. Normas y principios sociales y ambientales consagrados
en la constitucion politica de Colombia. Fuente: Constitucion Politica

de Colombia aito 1991.

Ahora bien, existen normas generales (Colombia M. d., 2015), en las cuales se
tipifican las necesidad actuales de la nacion, entre ellas a continuacion se

listan las medioambientales.

Normas Generales

NORMATIVIDAD SOBRE PARTICIPACION COMUNITARIA Y PATRIMONIO CULTURAL

NORMATIVIDAD SOBRE PATRIMONIO NATURAL Y MONUMENTOS NACIONALES
NORMATIVIDAD SOBRE FLORA SILVESTRE Y BOSQUES
NORMATIVIDAD SOBRE EL RECURSO ATMOSFERICOS
NORMATIVIDAD SOBRE FAUNA SILVERTRE Y CAZA
NORMATIVIDAD SOBRE EL RECURSO HIDRICO

NORMATIVIDAD SOBRE RESIDUOS SOLIDOS
NORMATIVIDAD SOBRE EL RECURSO SUELO

NORMATIVIDAD SOBRE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y PREVENCION DE DESASTRES

NORMATIVIDAD SOBRE MARES Y COSTAS

Figura 2. Normas generales ambientales en Colombia.

Fuente: Propia tomada Normatividad de Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible de la Republica de Colombia (MINAMBIENTE. GOV.CO, 2015).
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De igual forma, se hace necesario listar otras normas complementarias, que
van en pro del desarrollo sostenible del pais y de las cuales -segiin el objeto
social de la organizacion- debe velar por el cumplimiento de las mismas, aqui
se hace el listados de las que -segtin los autores- se consideran mas importantes.

NORMAS EN GENERAL

NORMATIVIDAD SOBRE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
PATRIMONIO CULTURAL

Decreto ley 2811de 1.974

B Codigo Nacional de los recursos naturales Renovablesy | Decreto 1277 de 1996

no renovables Zonas de reservas campesinas

Ley 23 de 1973
= Principios fund tales sobre p ion y control de

la contaminacion del aire, agua y suelo W5ekraika
- Ley General de la Cultura. Area de proteccion
arqueoldgica en la licencia ambiental.

Ley 99 de 1993

[— Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el
Sistema Nacional Ambiental (SINA). Decreto 879 de 1998

Reglamentacion de Planes de ordenamiento territorial

Decreto 1753 de 1994

[ Define Ia licenciaambiental LA: leza, modalidad
y efectos; contenido, procedimientos, requisitos y Ley 70 de 1993
competencias

[— Proteccion de la identidad cultural y derechos de las
comunidades negras de Colombia

Decreto 2150 de 1995y sus normas
|- reglamentarias

Reglamenta la licencia ambiental y otros permisos. Decreto 2001 de 1998

Constitucion de resguardos indigenas

Ley 388 de 1997
[— Ordenamiento Territorial Municipal y Distrital y
Planes de Ordenamiento Territorial Decreto 1589 de 1998

Sistema nacional de cultura

Ley 491 de 1999

| Define el seguro ecologico y delitos contra los
recursos naturales y el ambiente y se modifica el
Cadigo Penal

Decreto 1122/99

[= Por el cual se dictan normas para la supresion de
tramites.

Decreto 112499

== Por el cual se reestructura el Ministerio del Medio
Ambiente

Figura 3. Normas ambientales generales y normatividad sobre participacion comunitaria y
patrimonio cultural. Fuente: Propia tomada Normatividad de Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible de la Reptblica de Colombia (MINAMBIENTE. GOV.CO, 2015).
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NORMATIVIDAD SOBRE PATRIMONIO NATURAL Y NORMATIVIDAD SOBRE FLORA SILVESTRE Y
MONUMENTOS NACIONALES BOSQUES
Decreto - Ley 2811 de 1974 Parte XII Ley 2 de 1959

Respecto a los recursaos del paisaje y su proteccion Reserva forestal y proteccian de suelos y agua
Decreto 1715 de 1978 Decreto 2811 de 1974 Libro Il, Parte VIII

Reglamenta la proteccidn del paisaje en carreteras = De los bosques, de las dreas de reserva forestal, de los

aprovechamientos forestales, de la reforestacion.

Decreto 3048 de 1997

Consejo de monumentos nacionales Decreto 877 de 1976
Usos del recurso forestal. Areas de reservas forestales

Decreto 622 de 1977
Sobre Parques Nacionales Naturales PNN

Ley 25 de 1986

Regula dreas de reserva forestal protectora

Ley 139 de 1994
Crea el Certificado de Incentivo Forestal CIF

Ley 299 de 1995
Por la cual se protege |a flora Colombiana.

Documento Conpes 2834 de 1996
Politica de bosgues

Figura 4. Normatividad sobre patrimonio natural y monumentos nacionales, flora
silvestre y bosques. Fuente: Propia tomada Normatividad de Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible de la Republica de Colombia (MINAMBIENTE.GOV.CO, 2015).
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NORMATIVIDAD NORMATIVIDAD
SOBRE EL RECURSO SOBRE FAUNA
ATMOSFERICOS SILVERTRE Y CAZA
's N s N
Decreto 2811 de 1974 Decreto-Ley 2811 de 1974 Parte IX
™= Cdédigo de recursos naturales y del ™= Proteccion y conservacién de fauna
medio ambiente silvestre
\ > \ >
(a ™ r ~\
Decreto-Ley 1608 de 1978
- Ley 09 de 1979 - Regula la preservacion,
Cddigo sanitario nacional conservacion, restauracién y
fomento de la fauna silvestre.
\. J \ y,
s ™ r ™
Decreto 948 de 1995 Ley 13 de 1990
™ Normas para la proteccién y ™
control de la calidad del aire Eotainiepnerl e e
\ J \ J
r ™ - R\
Resolucién 1351 de 1995

Ley 84 de 1989

Adopta el Estatuto nacional de
proteccion de los animales

- Se adopta la declaracion -
denominada Informe de Estado de
Emisiones-1E1
\. J \. J

s =
Resolucion 005 de 1996

| Reglamenta niveles permisibles de
emision de contaminantes por
fuentes moviles

Resolucion 864 de 1996

Identifica equipos de control

== ambiental que dan derecho al

beneficio tributario segtn art. 170,
ley 223 de 1995

\.

Figura 5. Normatividad sobre el recurso atmosférico, fauna silvestre y caza.
Fuente: Propia tomada Normatividad de Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de la Republica de Colombia (MINAMBIENTE. GOV.CO, 2015).
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NORMATIVIDAD SOBRE EL NORMATIVIDAD SOBRE
RECURSO HIDRICO RESIDUOS SOLIDOS

s M s

Ley 99 de 1993 Prevencién y control Ley 142 de 1994
de contaminacién de las aguas. Tasas —
retributivas.

Dicta el régimen de servicios publicos
domiciliarios

b vy
( N s N
Ley 430 de 1998
Documento CONPES 1750 de 1995 " o
. . Por la cual se dictan normas prohibitivas en
Politicas de manejo de las aguas materia ambiental referentes a los desechos
peligrosos y se dictan otras disposiciones.
\
e ~
Decreto 605 de 1996
Politicas de maneo de las aguas
S
r ~

Ley 373 de 1997
Uso eficiente y ahorro del agua

Figura 6. Normatividad sobre el recurso hidrico y residuos solidos. Fuente: Propia tomada
Normatividad de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Republica de
Colombia (MINAMBIENTE.GOV.CO, 2015).
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NORMATIVIDAD
SOBRE EL
RECURSO SUELO

Ley 388 de 1997,
Articulo 33

Ordenamiento
territorial, que
reglamenta los usos
del suelo

NORMATIVIDAD
SOBRE MARESY
COSTAS

NORMATIVIDAD SOBRE LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS Y
PREVENCION DE DESASTRES

Ley 1523 de 2012

Politica Nacionalde Gestion del
Riesgo de desastre y se
establece Sistema Nacional de
Gestion

Decreto 969 de 1995

Crea la Red nacional de reservas
para el caso de desastres

-
Ley 400 de 1997
Define la normatividad para
construcciones sismoresistentes en
Colombia.
-

Ley 388 de 1997, Articulo 14

Formulacionde planes para el
ordenamiento territorial.

Ley 1 de 1991

Estatuto
portuario. Crea la

Superintendencia
General de

Puertos Resolucion 153 de 1992
Reglamentacion técnica

de la operacion de
puertos

‘ Ley 300 de 1997

t Turismo

Figura 7. Normatividad sobre el recurso suelo, administracion de riesgos y prevencion de
desastres. Fuente: Propia tomada Normatividad de Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de la Republica de Colombia (MINAMBIENTE. GOV.CO, 2015).
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LEY 74 DE 1979

Por medio de la cual se aprueba el Tratado de
Cooperacion Amazoénica, firmado en Brasilia el 3 de julio

de 1978
LEY 807 DE 2003 LEY 464 DE 1998
Por medio de |a cual se aprueban Por medio de la cual se aprueba el
las Enmiendas de la Convencion “Convenio Internacional de las
sobre el Comercio Internacional de MaderasTropicales

Especies Amenazadas de Fauna y
FloraSilvestres, firmada

CONVENIO CITES

Convencion sobre el Comercio
Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestres

PROTOCOLO DE KIOTO

Convencion marco de las Naciones

Unidas sobre el Cambio Climatico DECLARACION DE ESTOCOLMO

Declaracion de Estocolmo sobre el
Medio Ambiente Humano

DECLARACION DE RiO

Declaracién de Rio sobre medio
Ambiente y Desarrollo

Figura 8. Legislacion internacional adoptada por Colombia (Colombia P. N., 2002-
2009). Fuente: Construccion propia, tomada de Guia Ambiental -Unidad de planeacion
minera energética, MINMINAS (ENERGIA, 2015).

La responsabilidad social de los hipermercados en Colombia

A continuacion, se muestra el andlisis hecho a las memorias de sostenibilidad
de las empresas colombianas asentadas en la ciudad de Ibagué, teniendo en
cuenta las variables de: Nombre de politica, periocidad, Ajuste Normativo,
Impacto esperado o impacto obtenido.
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Tabla 1. Caso empresarial grupo Exito.

Politica Periocidad A]ustf‘: Impacto
Normativo
Pos consumo 365 dias Manejo de Los clientes pueden depositar los resi-
Residuos Solidos | duos que enumeramos a continuacién:
Ley 09 de 1979 | Pilas—Farmacos vencidos—Luminarias—
plaguicidas domésticos
(Grupo Exito Colombia, 2013)
Consumo y Manejo de «Objetivo  de reducir los residuos
disposicion 365 dias Residuos Solidos | generados por la Compania: Entre 2010
responsable Ley 09 de 1979 | y 2013 se aprovecharon mas de 21.938
toneladas de residuos separadas para la
recuperacion. En el 2013, 5.345,89
roneladas de residuos orgdnicos fueron
dispuestos para compostaje, donacién y
comercializacién., Todo el producto de
la gestion de separacién y reciclaje es
donado a la Fundacién Exito, como
fuente de recursos, equivalente a
COP7.013  millones» (Grupo Exito
Colombia, 2013)
Empaques 365 dias Manejo de «Motivar a sus clientes a participar de
Amigables con Residuos Sélidos | las  iniciativas ambientales y de
el Ambiente Ley 09 de 1979 | racionalizar el uso de bolsas plasticas en
los almacenes; Mi Planeta Exito: cada
vez que los clientes redimen 5.0000
puntos, el Almacén siembra un arbol a
su nombre, asi les da la oportunidad de
compensar su huella de carbono. En el
2013  sembraron en total 14.069
arboles» (Grupo Exito Colombia, 2013)
Emision de 365 dias Decreto 02 de «El Grupo Exito trabaja para reducir,
Gases 1982 Art. 75 mitigar y compensar las emisiones de
Prevencion de la | gases de invernadero en las operaciones
contaminacién | logisticas y comerciales que desarrolla.
atmosférica Establecimos una alianza estratégica

con el proveedor Green Yellow, filial
del Grupo Casino, para implementar
soluciones de eficiencia energética en
puntos de venta de la Organizacién»
(Grupo Exito Colombia, 2013).

Fuente: Memorias de sostenibilidad Grupo Exito 2013.
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Tabla 2. Caso Grupo Cencosud (METRO).

Politica Periodicidad A‘lum? Impacto
Normativo
Separacion  en | 365 dfas Manejo de Cempre, Compromiso Empresarial para
la fuente Residuos el Reciclaje, una iniciativa sin 4nimo de
Sélidos Ley 09 | lucro, de algunas de las empresas
de 1979 privadas més grandes del pafs, que
busca promover el concepto de manejo
integral de residuos sélidos con énfasis
en el posconsumo. (CENCOSUD, 2014)
Bolsas 365 dias Manejo de Promueven de la mano del World Wild
reurilizables Residuos Found -WWEF- y el Ministerio de
Sélidos Ley 09 | Ambiente, el uso racional de bolsas
de 1979 plasticas v la reutilizacion de los
empaques. Iniciaron desde el afo 2008
un programa para la promocién del uso
de bolsas reutilizables
Posconsumos 365 dias Decreto 02 de | Ponen a disposicion de colaboradores,
1982 Art. 75 clientes v comunidad en general 95
Prevencién de | puntos de recoleccién pos consumo de
la estos  residuos:  pilas,  luminarias,
contaminacién | plaguicidas domésticos, computadores y
atmosférica periféricos, llantas usadas, baterias, y
medicamentos vencidos, en las prin-
cipales ciudades del pafs. (2014, s.f.)

Fuente: Propia tomada de Memorias de Sostenibilidad 2014 Cencosud.

Tabla 3. Caso Sodimac (Homecenter).
Politica Periodicidad AJHS“.: Impacto
Normativo
Manejo 365 dias Manejo de Identificar, medir y disminuir y los
integral de Residuos residuos generados, para que puedan
residuos Solidos Ley 09 | ser utilizados como materias primas o
solidos de 1979 productos.  Incluye programas pos
consumos: pilas, bombillas, llantas,
haterfas
Huella de | 365 dias Decreto 02 de | Contar  con  informacion  de GEI
carbono 1982 Art. 75 (Inventario Gases Efecto Invernadero)
Prevencion para la medicién huella de carbono de
de la la compaiifa.
contaminacion
atmosférica
Construcciones | 365 dias Decreto 02 de | Mejorar el rendimiento y minimizar el
sostenibles 1982 Art. 75 impacto en: ahorro de energia,
Prevencidn eficiencia del agua, reduccién de las
de la emisiones de CO2, mejoramiento de la
contaminacién | calidad del ambiente interior y la
atmosférica administracion de los recursos.
Hogar Verde 365 dias Manejo de Contribuir con la pedagogia en los
Residuos hogares en el manejo adecuado del
Sélidos Ley 09 | medio ambiente y el uso de productos
de 1979 ahorradores.

Fuente: Propia tomada de Memorias de Sostenibilidad 2014 Sodimac.
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La auditoria ambiental en Colombia, finalidad, aplicacion e impacto

Enfoca en el
impacto del
medio ambiente,
enlasalud y
seguridad de los
trabajadores

Generan
Confianza en
los procesos y
su eficienciaen
su gestion
ambiental

Evaluacion Sistematica,
documentaday periodica
de las actividades
realizadas por las
Entidades

Figura 9. fundamentos de la auditoria ambiental. Fuente: Construcciéon
Propia, tomada de (EAFIT, 2013).

FASE | FASE Il FASE Il FASE IV

Figura 10. procedimiento de auditoria ambiental.
Fuente: Normas Internacionales de Auditoria NIA.

1.  Planeacion de auditoria
NIA 300, 310, 315 (NIA300, s.f.) (NIA310, s.f.)
e Costos Econémicos y legales para valoracion del Riesgo.

e Recursos a emplear en la auditoria medioambiental en areas especificas.
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e Alcance de la Auditoria.
¢ Conocimiento del negocio.
e Riesgo e importancia del negocio.

e Naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos.

2.  Ejecucién de auditoria
NIA 500,501, 530 (NIAS C. d., s.f.)
1. Auditoria de procesos
e Analisis de Procesos, politicas y procedimientos de la Entidad.

¢ Revision del plan de monitoreo y manuales de funciones que cuenta la
empresa.

e Parametros e indicadores de gestion ambiental tales como vertimientos,
residuos y emisiones.

2. Desarrollo de la auditoria

e Disefio documental para realizar inspecciones y verificar areas o actividades
como:

a) Fuentes de contaminacion y medidas de control
b) Uso de Energia y medidas para ahorrar agua

c) Subproductos y residuos

d) Sitios Contaminados

e) Tratamiento de aguas residuales

f) Salud y seguridad Ocupacional

3.  Terminacion y emision de informes
NIA 700 (NIAS C. d., s.f.)

La elaboracién de Informe General de auditoria y comunicacion de resultados
se hara por parte del responsable de la auditoria Ambiental ante las diferentes
instancias de la empresa internas o externas si es necesario, no solo existird
un informe final, sino con la posibilidad de presentar informes parciales del
area ambiental que lo amerite.
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Seguimiento

Sirve para cerrar el ciclo del proceso de auditoria, es muy importante no solo
para retroalimentar el proceso de auditoria sino para realizar control al plan
de mejoramiento o recomendaciones entregadas.

Estudio i e
cerarl . Inspeccidn . Andlisis
Indagacion ‘ Confirmacion . Observacion

-

B Revision : z
Comprobacidn . - . Cuestionarios
Analitica

Figura 11. técnicas de auditoria comunmente utilizadas para una auditoria
ambiental. Fuente: Construccion propia, tomado de procedimiento
de auditora [unicauca] (Cauca, s.f.) (Vizcaino, 2003).

A. Estudio general

Es la evaluacidon general de la informacién, su naturaleza juridica, objeto
social, estudios ambientales adelantados, obligaciones ambientales, presion
y dafio que ejerce al medio ambiente, esta debe ser aplicada al inicio del
trabajo.

B. Inspeccion

En esta etapa se realiza un examen de los registros, documentos, mapas segiin
sus controles internos y sus procedimientos.
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C. Andlisis

Es el examen de los componentes de los elementos que se utilizaran para el
desarrollo de la auditoria y en este proceso conceptual de ofrecerdn una vision
general del objeto de la auditoria ambiental a desarrollar

D. Observacién

Es la verificacion en forma directa de la manera en como la empresa
responsables hacen el desarrollo y como tienen los procesos y los
procedimientos que tienen en materia ambiental y de la modo en el cual ellos
realizan sus actividades comunmente.

E. Confirmacion

En esta etapa se garantiza que los procedimientos y los procesos que la entidad
adelanta sean realmente efectuados y se hagan como realmente considero
hacerlos en sus planes de trabajo y en sus manuales.

E Indagacién

Se obtiene la informacion verbal de los medios internos y externos sobre la
eficiencia y la eficacia de los procesos, control interno de la entidad auditada.

G. Comprobacion

Es la verificacion de la evidencia que soporta las operaciones corrientes de la
entidad; tales como en el caso especial licencias ambientales, programas de
conservacién ambiental, planes de accién, entre otros.

H. Rewision andlitica

Se realiza un analisis de los indicadores, indices y las investigaciones que
han realizado en materia ambiental, las matrices existentes para el analisis
cuantitativo y cualitativo. Para esta revision es util los diagramas causa
efecto.

I. Cuestionarios

Estan constituidos por las listas de chequeo, los formatos y cuadros de control
donde se hara la indagacion de los asuntos especificos de la auditoria ambiental
segun el drea que se esté auditando se construirad el formato y se le asignara
una calificacion.
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Caracterizacion de procesos de auditoria ambiental en el sector comercial
de hipermercados de grandes superficies asentados en la ciudad de

Ibagué
CENCOSUD
Politica Politica Politica e
Internacional Nacional Empresarial Trazabilidad Impacto
Convenio de Resolucion POSCONSU | A partir del afio Reduccién de
Basilea sobre el | 1297 de 8 de jul MO 2013, alo largo | Gas CO2, con la
control de los de 2010 Recoleccién del pafs fueron debida
movimientos Resolucion de Pilas y instalados disposicion de los
transfronterizos 1511 de 5 Luminarias puntos limpios residuos
de los desechos | Agosto de 2010 (2014, s.f.)
peligrosos y su
eliminacion. Ley 1672 del 19
Basilea, 1989 de Julio de 2013
Declaracion de | Ley 09 de 1979 Bolsas A partir del afio | Busca sensibilizar
Estocolmo Reutilizables 2008, a los clientes
implementaron sobre la

Convencién de
Kioto ratificada
este ano 2015

el plan de bolsas
amigables con el
medio ambiente

capacidad de
carga de las
bolsas de compra
y sobre el hecho
de que muchos
productos no
necesitan ser
empacados,
incentivando
también su
reutilizacion y
reciclaje.

(2014, s.f.)

Declaracién de
Estocolmo

Convencion de
Kioto ratificada
este ano 2015

Ley 1672 del 19
de Julio de 2013

Separacién en
la Fuente

A partir del afio
2012

Compromiso
Empresarial para
el Reciclaje, por

medio de los

Ecopuntos

ubicados en
nuestras
Tiendas
(2014, s.f)

Fuente: Construccion propia informacion tomada de Informes de Sostenibilidad CENCOSUD

2014.
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El grupo CENCOSUD, desarrolla en todas las sucursales del pais un sistema
de Responsabilidad Social Empresarial acogiéndose a la reglamentacion
nacional como lo es la resolucion 1297 y 1511 donde se convierte en centro
de acopio para la recoleccion de las pilas y luminarias apoyando asi la gestion
medioambiental que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible adelanta
para los productores y distribuidores de dichos productos quienes son los
responsables de su recoleccion y adecuada disposicion. No obstante, se
evidencia poca divulgacién de dicha politica, limitando el impacto que esta
podria tener. Segin el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en el
afio 2008 un estudio realizado por este Ministerio, fueron descargados al medio
ambiente cerca de 14000 toneladas de Zinc, 13000 toneladas de manganeso,
60 mil de cadmio, 15 toneladas de plomo tanto mas de mercurio y litio
(Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010) Siendo
CENCOSUD una de los hipermercados que se ha acogido a esta normatividad,
coadyuvando al ministerio para la reduccion de cifras que contaminan el
medio ambiente -en este tema en particular-.

GRUPO EXITO:
Politica Politica Politica e
Internacional Nacional Empresarial Trazabilidad Impacto
Convenio de | Resolucién 1297 | Pos consumo 2012 Recoleccion de
Basilea sobre el de 8 de jul de roneladas de
control de los 2010 Pilas, Farmacos
movimientos | Resolucién 1511 vencidos,
transfronterizos | de 5 Agosto de luminarias,
de los desechos 2010 plaguicidas,
peligrosos y su computadores y
eliminacidn. Ley 1672 del 19 periféricos
Basilea, 1989 de Julio de 2013 ayudando a la
disminucién de
CO2enel
ambiente
Declaracion de | Ley 1672 del 19 Consumo y 2012 El grupo éxito
Estocolmo de Julio de 2013 disposicion comercializo
responsable 21920 toneladas
Convencién de de reciclaje
Kioto ratificada ahorraron asf
este afio 2015 mis de 11
toneladas de
empaques de
marca propia
(Exito, 2014)

Sigue...
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Viene...
Pohtu':a Pol}tlca Pohtlca' Trazabilidad Impacto
Internacional Nacional Empresarial
Declaracién de | Ley 09 de 1979 Empaques Desde el afio Mais de 253
Estocolmo Amigables con | 2010 adoptador bolsas
el Ambiente la politica reurtilizables
Convencién de fueron
Kioto ratificada entregadas a los
este afio 2015 clientes

(Exito, 2014)

Convencion de
Kioto ratificada
este afio 2015

Decreto 948 de
1995 Normas
para la
protecciéon y
control de la
calidad del aire

Emision de
Gases

2012

Las tiendas
cuentas con
procesos de
eficiencia
energética y
utilizan la
tecnologia
Green Yellow de
ldmparas y
luminarias

(Exito, 2014)

Fuente: Construccién propia informacion tomada de Informes de sostenibilidad GRUPO EXITO

2013 - 2014.

Grupo Exito, es una empresa altamente responsable con el medio
ambiente, se evidencia en a informacion financiera presentada las partidas
para el cumplimiento de las acciones medioambientales; ademas, se
evidencia en las memorias de sostenibilidad, una buena practica sostenible
desde la reutilizaciéon de desechos de materiales aprovechables que son
comercializados y que generan recursos financieros para la Fundacién
Exito haciendo un doble favorecimientos para la sociedad; de igual forma,
optimiza la recoleccion de basura, las carnes descompuestas o averiadas
que aparezcan, las cuales son donadas a los zooldgicos del pais, incentivan
a los clientes a la redencion de puntos para la siembra de 4rboles,
reutilizan el papel de impresiones en la compafiia, durante el afio ejecuta
mas de 50 actividades de sensibilizacién ambiental a sus empleados y
realiza auditorias ambientales en sus almacenes para verificar los
procedimientos en cuanto a emisiones, vertimiento y residuos generados
por la compaiiia,
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Sodimac (Home Center)

Politica Politica Politica Trazabilidad Impacto
Internacional Nacional Empresarial p
Convenio de Manejo de Manejo 2010 Aumenta
Basilea sobre el Residuos integral de gradualmente cada
control de los | Sélidos Ley 09 residuos afio las toneladas
movimientos de 1979 solidos de material
rransfronterizos | Ley 1672 del reciclado y bien
de los desechos | 19 de Julio de clasificado para su
peligrosos y su 2013 final disposicién.
eliminacién. (SODIMAC, 2014)
Basilea, 1989
Convencién de | Decreto 948 de Huella de 2010 Con un aplicativo
Kioto 1995 Normas carbono desarrollado por la
ratificada este para la universidad de la
afio 2015 proteccion y Salle hacen la
control de la medicién de
calidad del aire carbono emitido
por ellos durante
los viajes en avién
contado por
kilémetros
recorrido
(SODIMAC, 2014)
Declaracién de | Ley 09 de 1979 | Construcciones 2011 Realizan la
Estocolmo sostenibles medicién de la
huella hidrica,
Convencién de evaltan
Kioto ambientalmente a
ratificada este sus proveedores
ano 2015 (SODIMAC, 2014)
Declaracion de | Ley 09 de 1979 | Hogar Verde 2012 Sensibilizacién a los
Estocolmo hogares para la

Convencién de
Kioto
ratificada este

afo 2015

utilizacién de bolsas
reutilizables y
utilizacién de bolsas
biodegradables, v
utilizacién de
bombillas led
(SODIMAC, 2014)

Fuente: Construccion propia informacion tomada de Informes de Sostenibilidad SODIMAC 2014 .
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El grupo SODIMAC trabaja arduamente para la mitigacion de los dafios que
ellos causan al medio ambiente, invierten en las mediciones de CO2 vy
contaminacion de las fuentes y vertimientos hidricos causados en el desarrollo
de su objeto social, su politica de construcciones verdes ha integrado a sus
proveedores para que las practicas de cuidado ambiental estén desarrolladas
articuladamente, optan por un sistema de tratamiento de aguas residuales y
sus construcciones son auto sostenibles y cuentan con una tecnologia de
iluminacion LED; no obstante, existe poca divulgacion de estas politicas,
reduciendo el impacto que ésta pueda tener en la comunidad en general.

De igual manera, las politicas que se implementan se adhieren a las normas y
resoluciones nacionales e internacionales en materia ambiental; en la fase de
planeacion realizan el entendimiento de las politicas internas y externas de
cada compania y los riesgos que pueden crear un impacto en los estados
financieros, revisando de este modo las posibles debilidades, los objetivos y el
alcance que tendri; la fase II se verifica a través de pruebas selectivas los
procesos y controles que se tienen adoptados en cuanto a su eficiencia y
efectividad de mitigacion de los riesgos. La fase III se realiza la recoleccion de
las pruebas y la evidencia suficiente para evaluar cada politica ambiental
adoptada, su cumplimiento, su exactitud y su efectividad en el logro(s)
propuesto(s). Fase IV se determina a través de informes y cifras cuantitativas el
cumplimiento de los objetivos de las metas ambientales adoptadas y se entrega
informe para que se den las debidas correcciones, evaluacion, planes de mejora
y planteamiento de nuevos logros.

Conclusiones

En el andlisis realizado -el marco conceptual de la Auditoria Ambiental en
Colombia-, y conforme a la informacion presentada por los hipermercados
colombianos asentados en la ciudad de Ibagué, se evidencio que la normatividad
a la cual se acogen con mayor frecuencia para el disefio y puesta en marcha de
politicas de responsabilidad social ambiental es la Ley 09 de 1979, Res.1297/
2010, Res.1511/2010 y Ley 1672/2013.

De igual forma, después de haberse hecho la caracterizacion de los elementos
précticos aplicados por las tres entidades de grandes superficies en el area de
RSE respecto al medio ambiente de la ciudad de Ibagué, se evidencia una
frecuencia en politicas orientadas al Pos consumo, Huella de Carbono y reciclaje.

Se evidenci6 en las memorias de sostenibilidad, que el uso de procedimientos
y Técnicas de auditoria ambiental de los hipermercados en Colombia, estan
conforme a la normatividad internacional NIA y a los requerimientos
especificos establecidos por la normatividad Colombiana.
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En la informacion financiera contenida en las memorias de sostenibilidad, se
deja ver las partidas orientadas al desarrollo de planes y acciones en pro del
cumplimiento de las politicas de responsabilidad social ambiental fijadas por
la organizacion y que entre ellas se encuentra: el grupo Empresarial Exito da
cuenta de los gastos e inversiones ambientales que hizo durante el 2014 respecto
al estudio de ruido, vibracion y vertimiento que estuvieron en $112.280.000,
buscando con ello operaciones cada vez mas amigables con el medio ambiente;
de igual forma, en la revision al Informe Sostenibilidad del Grupo Exito se
evidencian las estrategias ambientales en materia de energia renovable que
estda implementando en sus puntos de venta del pais utilizando plantas
fotovoltaicas usando energia solar y reduciendo el impacto ambiental. En el
2014 ahorraron un 35% de energia en 55 de sus tiendas, en promedio un 130
toneladas de CO2 dejaron de ser emitidas en el ambiente.

Ahora bien en el analisis por matrices, los casos de estudio coinciden con la
politica de Reduccion de CO2, en donde se evidencia la eficiencia y eficacia
de los procedimientos utilizados en cada una de las entidades de estudio,
Cencosud, Grupo Exito y Sodicmac para la puesta en marcha de la politica y
para su proceso de evaluacion mediante auditoria ambiental, lo que permitié
una eficiencia energética; una de las medidas fueron el cambio de luminarias
en sus puntos y sus bodegas, instalacion de puertas para las neveras de
congelados, a través de sensores en los aires acondicionados lograron controlar
velocidad, temperatura y caudal en los mismos, aceptando la hipotesis
inicialmente planteada.

Dos de las politicas Ambientales que comunmente adoptan los tres casos
analizados, estin debidamente establecidas por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible a través de las resoluciones Resolucion 1297/10, 1511/
10 y ley 1672 de 2013 donde enmarcan los lineamientos de Pos consumo y
Reduccion de CO2; ahora bien, las auditorias ambientales que realizan a los
largo del afio estas tres entidades, se encuentran certificadas con la ISO 1401,
lo cual es una muestra oportuna para el diagnéstico del desarrollo de sus
actividades y procesos en materia ambiental.
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