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RESUMEN

La gestion de la produccién es un tema progresivamente relevante para el sector industrial, constituido como una
ventaja empresarial al integrar actividades descentralizadas fundamentales para los procesos. Las organizaciones
logran optimizar sus recursos productivos y ser potencialmente sostenibles en un mundo donde la competencia es cada
vez mds fuerte y globalizada al incorporar mecanismos de gestién productiva. El presente estudio presenta una revisién
sistematica de literatura sobre la gestion de la producciéon, empleando instrumentos y métodos bibliométricos. Se
implementd la base de datos Scopus para la exploracién bibliogréfica publicada entre los afios 2000 y 2021. Los
resultados obtenidos fueron procesados utilizando las herramientas Bibliometric, Software R y Gephi. Los documentos
fueron clasificados aplicando la metéfora del arbol, la cual, los ordena por medio de tres categorias, cldsicos, estructu-
rales y recientes, estos Ultimos permiten identificar las perspectivas de investigacién, las cuales abordan temas como,
los métodos de eficiencia energética aplicados a procesos de produccién, técnicas para los sistemas de distribucién en
la produccién y técnicas de difusién. Por Gltimo, se presenta una agenda para futuras investigaciones.

Palabras clave: Sistemas de gestién; Procesos de produccién; Competitividad sostenible; Arbol de la ciencia.

ABSTRACT

Production management is a progressively relevant issue for the industrial sector, constituted as a business advantage by
integrating fundamental decentralized activities for the processes. Organizations manage to optimize their productive
resources and be potentially sustainable in a world where competition is increasingly stronger and globalized by
incorporating productive management mechanisms. The present study presents a systematic review of the literature on
production management, using bibliometric instruments and methods. The Scopus database was implemented for the
bibliographic exploration published between 2000 and 2021. The results obtained were processed using the Bibliometric,
Software R and Gephi tools. The documents were classified by applying the tree metaphor, which orders them by means
of three categories, classical, structural and recent, the latter allow identifying research perspectives, which address
issues such as energy efficiency methods applied to processes of production, techniques for distribution systems in
production and diffusion techniques. Finally, an agenda for future research is presented.
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I. INTRODUCCION

ACTUALMENTE, EL sector manufacturero se ve
afectado por la insuficiencia de tiempo producto
de la tardanza en acceder a las materias primas o
la escasez de las mismas, situacién que afecta
directamente la gestién de la productividad[1]. La
cuarta etapa de la evolucion técnico-econdémica y
la inteligencia artificial (IA), han generado cam-
bios en las plantas de producciéon que soportan la
necesidad de incrementar agentes colaboradores
como software y mano de obra especializada para
llevar a cabo las actividades propias de la gestién
de operaciones[2]. Asi mismo, estudios sugieren
que, observar detalladamente las actividades en
las fabricas, contribuye al éxito de las transforma-
ciones[3]. Por esta razén, las empresas aplican sis-
temas de gestién, que almacenan informacién de
procesos facilitando la identificaciéon de proble-
mas[4] y la evolucién tecnolégica dentro de los pro-
cesos de operacion sistematizados[5].

La federacién internacional para el procesa-
miento de la informacién (IFIP) ha influenciado en
avances sobre gestion productiva, impactados por
las innovaciones tecnolégicas, sociales, ambienta-
les y econémicas[6]. Investigaciones afirman que
el orden econémico, social y ambiental es indis-
pensable para el avance adecuado de los sistemas
de gestion en las empresas|7].

El calentamiento global y, en general, el impac-
to ambiental es altamente considerado en todas
las areas a nivel mundial; siendo las industrias de
gran interés de estudio y control por ser conside-
radas un foco de emisién de gases importante[8];
razon por la cual, se deben fomentar proyectos de
desarrollo sostenible[9] y de optimizacién del con-
trol de inventarios y ahorros del uso de la energia
durante las operaciones[10].

Efectivamente, la gestion por procesos cada vez
es mas vista en el marco corporativo ya que posi-
bilita el estudio y redisefio radical de las empre-
sas[11]. Mejorar la manufactura abarca aspectos
como el funcionamiento de la organizacion y la
planeacion total de las operaciones[12] con lo cual,
analizar la eficiencia de las decisiones gerenciales,
provee un nivel de excelencia en el desarrollo de
la manufactura[13]; es decir, la gestion en la pro-
duccion tiene como objetivo, orientar y ajustar la
circulaciéon de recursos durante todo su ciclo de

transformacion, desde el requerimiento de los
materiales basicos, para los procesos de elabora-
ciéon del producto, hasta la entrega de la manufac-
tura a los clientes finales[14].

Las metodologias més aplicadas en las ges-
tiones productivas han sido estudiado para brin-
dar alos directivos de las empresas herramientas
para una optimizacién adecuada de los esque-
mas de fabricacion[15]; sin embargo, se eviden-
cia la falta de identificacion de tendencias de
investigacién que contribuyan a la comprension
del desarrollo actual y futuro del tema. Durante
el altimo siglo, la gestiéon de la produccién ha
pasado de tener un propésito heuristico a con-
vertirse en una agrupacioén de normas y practicas
avanzadas[16].

El presente articulo busca resolver los siguien-
tes cuestionamientos para enfatizar y profundizar
en el campo de estudio, la gestion de la produc-
cion: ;Qué trabajos, autores, institutos y naciones
son mas relevantes en este campo? ;Qué direccio-
nes esta tomando la investigacion? ; Cuél es la evo-
lucién en esta area del conocimiento?

Recientemente, se efectué una revisién critica
sobre los datos que se deben tener en cuenta para
tomar decisiones eficientes en los diversos proce-
sos de fabricacién[17], para ello, se lleva a cabo un
analisis critico, acerca de las metodologias més apli-
cadas en las gestiones productivas, para brindarles
a los directivos de las empresas las mas conve-
nientes y asi optimizar los esquemas de fabricacion;
sin embargo, en los documentos identificados no
se detienen a examinar informacién sobre el desa-
rrollo y las tendencias de investigaciéon que sur-
gen, para resolver las dudas planteadas.

Para el desarrollo del presente trabajo, se reali-
z06 una revision del estado y la evolucion tecnolo-
gica aplicada al mejoramiento, el control, seguridad
y eficiencia de la gestién de la produccion, junto
con las estrategias que contribuyen a la reduccion
en los tiempos de inmovilizacion. El estudio siste-
matico de literatura implement6 instrumentos y
métodos bibliograficos como la base de datos
Scopus[3], en un intervalo de tiempo del afio 2000
al 2021, teniendo en cuenta que la organizacion, la
observacion y la sistematizacién son funciones de
gestion estandar, sujetas a ser ejercidas por méto-
dos automatizados[18], en herramientas para re-
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copilar datos como Science Direct, Web of Science,
JSTOR, ProQuest & Emerald Insight. En total, se
sometieron a revision 74 publicaciones, producto
del anélisis bibliométrico sobre IA en la gestion
productiva. Los resultados fueron tratados me-
diante el Software R, implementado el analisis de
red basado en los estudios[19] y[20], donde la
metéfora del arbol es aplicada para clasificar la in-
formacién en tres partes: raiz, tronco y hojas. Pos-
teriormente, se identificaron las tendencias que
nacen del estudio sobre el tema, y los escritos esen-
ciales en cada grupo.

En sintesis, este documento estd estructurado
en cuatro secciones. La primera, desarrolla la me-
todica para consultar, organizar y procesar los
documentos; seguidamente, se expone la informa-
cion extraida del analisis bibliométrico; a continua-
cion, se presenta la red social del tema mediante
comparaciones entre conceptos, de la cual, se ex-
traen las tendencias y puntos de vista que surgen
de la investigacion. Finalmente, se sintetizan los
resultados, limitaciones y sugerencias para futu-
ras investigaciones.

II. METODOLOGIA

El presente articulo fue desarrollado en dos eta-
pas: mapeo cientifico del campo de conocimiento,
el cual se efectu6 con base en el anélisis biblio-
métrico de la produccion cientifica identificada en
Scopus; y el andlisis de red, para el reconocimien-
to de los datos mas destacados sobre la gestion de
la produccién y la determinacion de los criterios
de relevancia investigativa.

II1I. MAreo CIENTIFICO

Con el objetivo de hacer un mapeo cientifico y
realizar un analisis de productividad, se aplicaron
cinco procedimientos bibliométricos recomendados
por Zupic & Carter[21]: estudio de citaciones, in-
vestigacion de la coincidencia de términos, anali-
sis de citaciones de otros documentos, analisis de
coautorias y un estudio del conjunto de citas rela-
cionadas entre varios autores. Se implement6 la
base de datos Scopus, debido a la cantidad de ar-
ticulos registrados alli y a su posicion de renom-
bre global[22],[23]. Los criterios de exploracion y
de inclusion se presentan en la Tabla I.

Rev. Ingenieria, Matemdticas y Ciencias de la Informacion
Vol. 9 / Niim. 18 / julio-diciembre de 2022; 29-46

Tabla I. Criterios de Blsqueda

Bases de datos Scopus
Periodo de 2000-2021
consulta

Fecha de consulta septiembre 24, 2021

Tipo de
documento

Articulo, libro, capitulo de
libro, documento de conferencia

Tipo de revista Todos los tipos

Campos de

basqueda Titulo

Términos de
busqueda

Resultados 817

"Production management"

Fuente: Elaboracién propia.

Los indices de busqueda proporcionaron 817
resultados en Scopus. La herramienta empleada en
el estudio bibliografico fue Bibliometrix[24], debi-
do a su practicidad de uso y a las maltiples funcio-
nes verificadas en otros estudios[25]-[31].

IV. ANALIsis DE RED

Los resultados extraidos de la base de datos
Scopus fueron procesados mediante el Software R,
para exponer la bibliografia y organizar la cadena
de referencias usando como guia la teoria de
grafos; esta tltima, como recurso para agilizar la
obtencion de datos respecto a las tipologias y ras-
gos distintivos de la red, al igual que, de cada uno
de los articulos que la conforman[32],[33]. Poste-
riormente, se emplearon tres indicadores bibliomé-
tricos: basados en Wallis[32]: Indegree, en la
cuantificacion de las ocasiones que otros autores
citan un texto; Outdegree, en el establecimiento
del nimero de ocasiones en las que un nodo espe-
cifico mencioné a otros o el nimero de uniones de
cada escrito; y Betweenness, en la identificacion
del nivel de mediacién y ubicacién de cada com-
ponente interno de la red[34], y el uso de referen-
cias en el trabajo y cita de los demas[35].

Los indicadores indegree, outdegree y bet-
weenness fueron implementados en la red para
facilitar el ordenamiento a través de la metafora
del arbol[19],[20]. En funcién de lo planteado, tres
clasificaciones fueron constituidas: Las raices (alto
indegree), para analizar los articulos tradicionales
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y de importancia hegemoénica teérica en el inte-
rior del tema, especificamente, los referenciados
que no mencionan a terceros[32]; el tronco (alto
betweenness), donde se sittian articulos que
referencian pero simultdneamente son citados
por otras personas[35], y que asocian los traba-
jos estructurales, que son los que unen la razén
tedrica de los cléasicos, con los estudios contem-
porédneos presentes; y las hojas (alto outdegree),
las cuales se enfocan en los escritos actuales que
mencionan los otros autores[32], estos documen-
tos reflejan las propensiones contemporaneas,
que asientan los estudios en el tema o igualmen-
te mencionados criterios, estableciéndose como
los frentes de estudio emergentes. Este proceso
metodico se ha aplicado y verificado en investi-
gaciones anteriores[36]-[43].

En ultima instancia, se encuentra la red de co-
nocimiento del campo de investigacion, integra-
da en su totalidad por los articulos hallados en la
base de datos y, sus referencias correspondien-
tes, esto significa que se involucran textos de di-
ferentes fuentes bibliogréaficas, no solo los
identificados en Scopus, sino también, en otras
bases de informacion y trabajos cientificos. Esta
exploracién de redes o mapa de cocitaciones, fa-
cilita la observacion de la organizacion de un tema
y el reconocimiento de subcampos o metodologias
de estudio[44],[45]. Se aplica la herramienta Gephi,
de forma que se visualice facilmente el esquema
de la cadena de conocimiento cientifico del cam-
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po de investigacion acerca de la economia social
y solidaria (ESS)[46].

V. RESULTADOS

Para demostrar la transformacion y tendencias
de la gestion de la produccién, se realiz6 un analisis
del ntimero de publicaciones encontradas en la base
de datos Scopus entre los afios 2000 y 2021, obte-
niendo como resultado la informacién presentada
en la Fig. 1. Dentro del analisis, se ubica al afio 2010
como punto de partida del crecimiento en las publi-
caciones sobre investigacion cientifica de la produc-
cién. Como resultado, en los tltimos 5 afios, se ha
registrado aproximadamente el 29% de las publica-
ciones sobre el tema. Sin embargo, la tasa de creci-
miento anual arroja un resultado del 6%, indicando
que el campo de investigacion ha crecido de forma
lenta, en consecuencia, su nimero de publicaciones
disminuye, debido a la trayectoria de estudio. En
otras palabras, se ha perdido participacion en el
tema, por el tiempo que lleva siendo explorado.

Las diez revistas con mayor importancia res-
pecto al naumero de publicaciones se presentan en
la Tabla II. La informacién detallada se encuentra
relacionada con el indicador Journal Rank (JR) 2020
encargado de calcular el efecto cientifico de un ar-
ticulo dentro de una revista (SJR - SCImago Journal
y Country Rank, 2020), el h-index obtenido de SJR
y la nacionalidad a la que corresponde cada una.

= Scopus

80

Numero de publicaciones

Fig. 1 Ndmero de publicaciones por afo. Fuente:

Afos
Elaboracion propia.
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Tabla Il. Principales Revistas

( j SJR H index A
Fuente Num.ero de  Porcentaje J Q* Pais Area Tematica
registros del total 2020 (SJR)

IFIP Advances In 52 6,36 0,19 Q3 53 Estados Unidos Ciencias de la

Information And Computacion y

Communication Ciencias de la

Technology decision

Advanced Materials 20 2,45 0 - 38 Alemania Ingenieria

Research

International 20 2,45 2,16 Q1 138 Reino Unido Negocios, Gestion

Journal Of y Contabilidad y

Operations And Ciencias de la

Production decision

Management

Iop Conference 19 2,33 0 - 44 Reino Unido Ingenieria y

Series Materials Ciencia de los

Science And Materiales

Engineering

Advances In 13 1,59 0 - 41 Alemania Ciencias de la

Intelligent Systems Computacién e

And Computing Ingenieria

ZWF Zeitschrift 11 1,35 0.25 Q3 14 Alemania Negocios, Gestion

Fuer y Contabilidad e

Wirtschaftlichen Ingenieria

Fabrikbetrieb

Applied Mechanics 10 1,22 0 - 33 Suiza Ingenieria

And

Materials

Proceedings SPE 9 1,10 0.28 - 73 Estados Unidos Energia

Annual Technical

Conference And

Exhibition

International 8 0,98 1.91 Q1 142 Reino Unido Negocios, Gestion

Journal Of y Contabilidad,

Production Research Ciencias de la
decision e
Ingenieria

Lecture Notes In 8 0,98 0.17 Q4 14 Suiza Ciencias de la

Networks And Computaciéon e

Systems Ingenieria

*Cuartil.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados sugieren que la revista IFIP
Advances In Information And Communication
Technology, de Estados Unidos, presenta el ma-
yor namero de articulos difundidos con un total
de 52 registros, correspondientes al 6,4% del total
de las publicaciones; mientras, la revista Interna-
tional Journal Of Production Research, del Reino
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Unido, tiene el mejor indice H con un puntaje de
142, y una participacion del 0,98% de los trabajos
publicados, representando una menor proporcién
en comparacion a la revista que ocupa el primer
lugar, sin embargo se interpreta que es la revista
mas importante dado su cuartil (Q1) e indice H.
Asi mismo, se identifica una alta intervenciéon de
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revistas en los paises europeos, resaltando a las
revistas de Reino Unido y Alemania, los cuales tie-
nen un indice H sobresaliente en el top 10, suman-
do entre los dos una participacién aproximada del
13,34%; 5,76% perteneciente a las revistas de Rei-
no Unido, y 5,39% a Alemania.

En la tabla III se evidencian los 10 autores con
una preponderancia de publicaciones en Scopus
y relevancia significativa en el campo de estu-
dio, siendo Carlos Raymundo el de mayor na-
mero de publicaciones (10) y Lauri Koskela la
autora maés referenciada con una puntuacion de
3.934 citaciones y un indice H de 30. Otros auto-
res con gran reconocimiento son Dimitris Kiritsis
con un total de 7 publicaciones y 3.033 citacio-
nes, otrogandole el segundo puesto en recono-
cimiento de indice H; y Giinther Schuh con 5
publicaciones y 3.832 citaciones. Adicionalmente,
se identifica que la mayor parte de los autores
pertenecen a Europa con el 66% del total del
namero de publicaciones.

La Fig. 2 presenta la red de cocitaciones y la
red de colaboracién entre autores obtenida con
el instrumento Bibilometrix. Los 20 autores mas
citados se detallan en la figura, siendo el tamafio
del nombre equivalente al namero de publicacio-
nes realizadas. Entre los investigadores mas
importantes sobresale Lauri Koskela de la uni-
versidad de Huddersfield en Reino Unido, iden-
tificado por ser el profesional mas referenciado
en la gestion de la construccion y areas semejan-
tes, también por su trabajo como docente en ges-
tion de produccion y proyectos tedricos. Asi
mismo, se encuentra Dimitris Kiritsis de Estacion
9 en Suiza, conocido docente con intereses de es-
tudio como la filosofia juridica y politica, la teo-
ria constitucional y los derechos humanos. En
tercer lugar, Gunther Schuh, ingeniero Alemén y
director del instituto de investigacion para la
Racionalizacién, hace parte de la junta directiva
del laboratorio de maquinas herramientas WZL
y de la institucién Fraunhofer de Tecnologia de
Produccion.

Tabla Ill. Principales autores por bases de datos
q Y Indice
No. Autor Nur.ner{.) de N.um!:ero de Institucion Pais
publicaciones citaciones H

1 Raymundo, Carlos 10 282 8 Universidad Peruana de  Per
Ciencias Aplicadas

2 Koskela, Lauri 9 3.934 30 University of Reino Unido
Huddersfield

3 Dominguez, 7 77 4 Universidad Rey Juan Espafia

Francisco Carlos
4 Kiritsis, Dimitris 3.033 28 Station 9 Suiza
Jelaci¢, Denis 6 205 9 Sveuciliste u Zagrebu - Croacia

Sumarski fakultet

6 Kotzé, Elmarie 6 213 9 Universidad del Estado  Sudafrica
Libre

7 Loke, Palo Francis 6 60 4 Universidad del Estado  Sudéfrica
Libre

8 Dusak, Marko 5 28 2 Sveuciliste u Zagrebu - Croacia
Sumarski fakultet

9 Schuh, Giinther 5 3.832 23 Rheinisch-Westfilische Alemania
Technische Hochschule
Aachen

10 Aguilar-Martin, José 4 385 9 Laboratoire d'Analyse et~ Francia
d'Architecture des
Systemes

Fuente: Elaboracién propia.
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Red de cocitaciones

Red de colaboracién entre autores

d rc
f A
ciocoid cn 9\

belas |
\

Ky |

cavartagh n

Fig. 2 Redes de autores. Fuente: Elaboracion propia.

Las 10 principales afiliaciones de las publica-
ciones se encuentran en la Tabla IV, donde la
Universidad Peruana de Ciencias aplicadas, es
la institucién que mas aportes ha realizado, con
un total de 18 publicaciones; en segundo lugar,
se encuentra la universidad Rey Juan Carlos con
14 resultados; seguida de la universidad de
Schlumberger Limitada con una puntuacién de
12 difusiones. Asi mismo, se destacan las Uni-
versidad de Salford, de Zagreb y el Politecnico
de Milano, con 9 publicaciones cada uno. Con
relacion a los paises de pertenencia de las publi-
caciones, se identifica Perti como lider en las
mismas (18) seguido de Espafa (14) y Estados
Unidos (12).

La Tabla V relaciona los paises con mayor re-
gistro de publicaciones. China ocupa el primer lugar
con un namero de 173 publicaciones, correspon-
diente al 21,2% del total de trabajos referente al
tema de interés; a continuacion, se encuentra Esta-
dos Unidos con 85 publicaciones (10,4%). Los paises
pertenecientes a Europa suman una participacion
del 23,5%.

La colaboracion entre paises, separadas por na-
ciones que presentan minimo 3 uniones entre ellas,
evidencian los dos grupos més importantes de con-
tribucion debido a sus participaciones sobresa-
lientes: China y Reino Unido; y Estados Unidos y
Alemania.

Tabla IV. Afiliacion

No. Institucion Numero de publicaciones  Pais
1 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 18 Pera
2 Universidad Rey Juan Carlos 14 Espafia
3 Schlumberger Limited 12 Estados Unidos
4 University of Salford 9 Reino Unido
5  University of Zagreb 9 Croacia
6  Politecnico di Milano 9 Italia
7 Univerza v Ljubljani 8 Eslovenia
8  Sveudiliste u Zagrebu - Sumarski fakultet 8 Croacia
9 National Taiwan University 7 Taiwan
10  Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho 7 Brasil

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla V. Listado de paises

Numero de publicaciones

Pais/Region Colaboracién entre paises
Scopus % del Total
China 173 21,2% )
ukraine
Estados Unidos 85 10,4%
irelapd india_
Alemania 51 6,2% n \‘ potand
Rusia 46 5,6% portugal
united Kingdom
Brasil 45 5,5% czech gepublic
Reino Unido 42 51% hong’kong
Japon 33 4,0% slovalda
china
Francia 28 3,4% u ands
Perta 26 3,2%
norway
Espana 26 3,2%
Fuente: Elaboraciéon propia.
Los resultados obtenidos a partir de titulaciones _nancialmanagement
y términos relevantes de textos relacionados con N 4

el campo de estudio seleccionado se presentan en
la Fig. 3. Los resultados establecen una diferencia
en el tamafio de los términos evaluacién de ries-
gos, riesgos empresariales y gestion de riesgos,
debido a la tendencia generada por el uso e iden-
tificacion de estas teméaticas. En menor proporcion,
sobresalen expresiones como anélisis de riesgo,
articulo y Estados Unidos. En general, se obtienen
en su totalidad palabras con una mayor y menor
participacion, todas necesarias dentro de la tema-
tica, asi como, costos, gestion de proyectos, toma
de decisiones, entre otras.

V1. ANALISIS DE RED

Para analizar de manera critica el campo de
estudio y observar su evolucién, se presenta el
arbol de la gestion de la producciéon (Fig. 4), don-
de se detallan los articulos més influyentes, de
manera que, se seleccionan los escritos con el in-
dicador mas numeroso y, se ordenan por medio
de la analogia del 4rbol de la ciencia, menciona-
do en la metodologia. El estudio presenta 3 gru-
pos: cinco clédsicos (raiz), cinco estructurales
(tronco) y treinta perspectivas (hojas) que se em-
plearan posteriormente en el algoritmo de
clusterizacion, que consta de subareas expuestas
en las hojas[47].
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Fig. 3. Coocurrencia de palabras. Fuente: Elaboracién propia.

VII. DOCUMENTOS HEGEMONICOS (RAiz)

Los documentos clésicos pertenecientes a la raiz
(Fig. 4) reconocen algunas situaciones en relacién al
impacto que ejercen las organizaciones al medio
ambiente, abordan temas como el cambio constante
y la flexibilidad que deben tener las empresas para
ser competitivamente sostenibles, la gestion de los
procesos obstaculizados debido a la mala distribu-
cién de actividades o incomunicacién entre las par-
tes productivas; por ultimo, analizan el rango de
adaptacion de los sistemas de informacién empre-
sarial de la construcciéon (CEIS) determinando los
puntos clave del éxito y las ventajas de su ejecucion.

Uno de los articulos cientificos considerado he-
gemonico es el expuesto por[48] donde se proponen
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mecanismos de organizaciéon de actividades que
mejoran la comunicacién al momento de gestionar
la asignacién de recursos para lograr un nivel mi-
nucioso de control, que previene o resuelve cuellos
de botella; asi mismo el autor aporta un instrumen-
to que logra caracteristicamente un elevado grado
de interaccion entre las dreas de produccién para
realizar actividades colectivas, para ello distingue
la utilidad de negociacién como elemento clave de
interrelacion, logrando un mejoramiento en la dis-
tribucion de la responsabilidad para manejar mo-
deradamente el material basico evitando problemas
en el flujo de produccion.

En el mercado global, las industrias deben ser
flexibles y poseer la capacidad de adaptacion al
cambio con el fin de mantenerse a la vanguardia.
El trabajo de[49] manifiestan los estimuladores de
cambio y como ponerlos en practica, explicando
como reconfigurar los procesos de manufactura,
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analizando los planes de reestructuracién en la
produccién, control y proyeccion, concluyendo
que la variabilidad tiene un efecto positivo
financieramente, a pesar de la inviabilidad por es-
tablecer un plan general de organizacion que ten-
garespuesta a todas las situaciones que se puedan
presentar.

Mas adelante,[50] ofrecen un analisis a partir
del sondeo en una poblacién, explicando la eficien-
cia en la adaptacion de los CEIS para determinar
los puntos claves del éxito y las ventajas de su eje-
cucion. Los resultados mencionados sugieren que
el 48% de las entidades planifican los recursos
corporativos, sin embargo solo el 4% eligieron uti-
lizar patrones de gestion de planificacién comer-
ciales, en cambio el 16% estaban a gusto con la
incorporacion por el CEIS y a raiz de la falta de
disposicion de la planificacién de la misma, el por-
centaje es de 9% en todas las empresas contactadas.
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A causa de la preocupaciéon ambiental, las em-
presas han dado un giro en la industrializacion
para proteger el medio ambiente, la sociedad de
gestion de produccion y operaciones (POMS) bus-
ca mejorar la practica, para ello crearon un infor-
me donde se evidencian los cambios de triple
resultado, este abarca la relacion entre las perso-
nas, las utilidades y el entorno. La POMS integra
actividades descentralizadas que son importan-
tes para llegar al objetivo[51]. P. Rohdin and P.
Thollander, en su documento demuestran que las
estrategias politicas energéticas para suprimir
magquinaria improductiva, hace que el consumo
eléctrico sea bajo; ademas el alto costo de la elec-
tricidad direcciona el adecuado enfoque de la
misma[52]. Por otro lado, se analiza la necesidad
de tener personal con auténtica ambicion y com-
petencia para maximizar la eficiencia y el apoyo
en la gestion de la inversion.

VIII. DOCUMENTOS ESTRUCTURALES
(TrRONCO)

Los articulos relacionados a continuaciéon hacen
referencia a la intermediacion (tronco), de manera
que, se recopilan datos acerca de temas como la
teoria de conjuntos difusos y su evoluciéon en el
sector industrial, igualmente, se plantean modelos
de desarrollo inteligente que las entidades deben
reconocer para lograr el éxito propio; por otro lado,
por medio del proceso KanBIM se obtuvo infor-
macion, acerca de las exigencias para la aplicacién
y direccion de la gestién de servicios de produc-
cion en la construccion y, finalmente, se investigan
las situaciones que han ocasionado que las manu-
factureras tomen en cuenta el uso de la eficiencia
energética en las transformaciones.

Uno de los documentos reconocido como es-
tructural es el presentado por[53], en el cual, se
exponen perspectivas clasicas para hacer frente a
las principales utilidades de la metddica difusa que
se abarcan en campos de gestiéon de la produccién,
relacionados con la innovacién en la fabricacion, la
preparacion de espacios, la gestion de la fabrica-
cion humana, la direccién de inventarios, la cali-
dad y otros procedimientos de las industrias, sin
embargo, su aplicacion se debe profundizar en la
investigacion del area, antes que en los departa-
mentos de gestion de produccién autorice el ma-
Nejo en sus procesos.

Con el paso de los anos, la aplicacion de la teo-
ria de conjuntos difusos ha aumentado. Los inves-
tigadores[54], establecieron que la teorfa ha sido
usada, en casi todos los campos clasicos de estudio
sobre produccién que solicitan una observacion
extra. Actualmente es empleada en inconvenien-
tes de ingenieria, comercio, ciencias de la salud y
naturales. Un afio después,[55] aplicé un software
llamado intranet para proporciona datos segtin la
necesidad de los usuarios, siendo una base de de-
sarrollo inteligente para asegurar el éxito econé-
mico en un periodo extenso dado el facil acceso y
uso del mismo.

Para identificar el movimiento de las labores en
los sistemas de inspeccién, las variables de extrac-
cién y la contribuciéon entre los integrantes internos
y externos de una empresa, los indagadores[56] por
medio del proceso de KanBIM lograron obtener
informacién acerca de las exigencias para el uso y
gestion de los sistemas de produccién centrado en
Modelos integrados de Desarrollo (BIM) para la
construccion, estos requerimientos se originan de
un estudio, en el cual, se identific6 un método, se
crearon y ejecutaron modelos de interfaz usando
un ordenador tactil para la correspondencia y se
analiz6 el campo con entidades fabricantes.

El altimo documento analizado, dirigido
por[57] establecen que el efecto invernadero, el alza
de precios de la energia y la conciencia ambiental
en las personas, ha generado que tanto el estado
como las organizaciones se preocupen por la efi-
ciencia energética en los procesos de fabricacion,
en efecto, para mitigar los costos y consumos de
energia en las empresas, es necesario aplicar siste-
mas de gestion evolutivos que identifiquen la te-
maética como un factor importante en relacién con
los procesos técnicos.

Perspectiva 1. Métodos de Eficiencia Energética
aplicados a procesos de producciéon

De forma general, en esta perspectiva se anali-
zan diferentes metodologias aplicadas a los proce-
sos de produccién en empresas manufactureras, con
el objetivo de dar a conocer, explicar y consolidar
el uso eficiente de energia, ya que, actualmente a
nivel mundial, el ahorro energético, la precaucion
medioambiental y el desarrollo sostenible, se han
convertido en estrategias necesarias para lograr el
éxito en las organizaciones.
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En el primer escrito,[58] proponen un instru-
mento que fomenta la sostenibilidad empresarial,
por medio de indicadores de produccién, busca
medir el desarrollo de sistemas responsables, para
aumentar la productividad o mejorar los procesos
de manufactura, como resultado, al enfocar a las
empresas a emplear précticas sostenibles, se gene-
ran conductas de aprendizaje organizacional y un
interés en el mejoramiento de la medicion de los
logros obtenidos. Por otro lado, los autores[59] lle-
van a cabo una investigacién acerca de una enti-
dad de Moldeo por inyeccién de termoplasticos,
distinguida por el elevado gasto energético, debi-
do a, la indole de sus fases productivas, con el fin
de, establecer la energia eléctrica productiva y no
productiva incluida en la manufactura, en efecto,
los hallazgos reflejan un mayor conocimiento del
desgaste de corriente en los dispositivos y ofrecen
datos de estrategias viables para economizar y
controlar actividades en el campo productivo.

En otro documento,[60] muestran los tres ci-
clos de un sistema renovador de Mapeo del Valor
Energético (EVM) con el objetivo de, incorporar
sistematicamente la actividad energética dentro de
los procesos productivos, en este estudio, los efec-
tos reflejaron que la solicitud de energia en las in-
dustrias puede aminorarse si se incrementa el uso
de energia y tiempo. Ademds, Dado que la ener-
gia, el entorno ambiental y el desarrollo sustenta-
ble son cada vez mas importantes[61] en su
articulo, estudia conceptos tradicionales hallados
en investigaciones sobre el campo energético, bus-
cando minimizar la transmisién de &cido carbéni-
coy otro gases que producen calentamiento global;
en sus hallazgos, establece que se espera los
indicadores sostenibles sigan desempefiando un
papel en el suministro de informacién, para que
los delegados que formulan las politicas, aborden
estos temas a nivel mundial.

En la quinta investigacién,[62] analizaron de
forma sincrénica el nivel de consumo energético y
el rendimiento de una planta de produccién, en
vista de que el ahorro de energia y el progreso
sustentable han tomado fuerza a nivel mundial.
Igualmente[63] plantearon un modelo de consu-
mo de energia conducido a labores para el proce-
so de produccién automatizado, que permite
escoger las transformaciones adaptables de traba-
jos para mejorar el ahorro de energia. Los efectos
reflejan una perspectiva eficaz del gasto energéti-
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co en los procesos de produccién automatizado,
que contribuye a una toma de decisiones efectivas
acerca de la optimizacion del ahorro de energia.

Del mismo modo, para verificar el empleo de la
gestion energética en las fabricas,[64] analizaron
las empresas industriales de Dinamarca presentan-
do un modelo probabilistico que simplifica dos
patrones de administracion de la energia y dos
probables caminos que dirigen a manejar mejor el
ahorro, se determina que una cantidad minima de
organizaciones en el pais, emplea la administra-
cién energética. Méas tarde,[65] indagaron el nivel
de evolucion del internet y la forma en la que in-
terviene en el manejo eficiente de la energia, en-
contrdndose que para incrementar la eficiencia
energética se debe generar, consolidar y difundir
el uso de internet en las entidades industriales,
ademads, es necesario mejorar la edificaciéon de la
red empresarial, optimizando la destinacion de
recursos y modificando la desviacién del mercado.

De forma distinta los observadores,[66] explica-
ron la correlacion entre la Gestién de relaciones
(CRM) y la Gestion de riesgos empresariales (ERM),
como instrumentos para estudiar el desarrollo de
la razén estratégica en sucesos de direccién, con el
objetivo de obtener una ecuanimidad competente
entre los dos conceptos, que son integrantes de un
campo especulativo de juegos centrado en la elec-
ciéon de opciones multi objetivas. Desde otro enfo-
que,[67] investigaron el manejo de energia del
campo de produccién eléctrico y el medio ambiente
por medio del manejo de la teoria de juegos, for-
mando un enfoque de ayuda en la determinacién
de una decisién multi objetiva y estableciendo las
elecciones necesarias para la administracién de ener-
gia en los campo de produccion eléctrica (EPS).

Como resultado, se obtienen practicas desarro-
lladas en diversos paises, con enfoques equivalen-
tes y procedimientos diferentes, todos relacionados
con la eficiencia energética, basados en encuestas,
programaciones sistematicas e investigaciones,
para fomentar la conciencia del cuidado del planeta.

Perspectiva 2. Técnicas para los sistemas de
distribucién en la produccién

Esta perspectiva se enfoca en como las empre-
sas pueden encontrar en los programadores
computacionales matematicos soluciones a varios
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obstaculos a los que se enfrentan en la cadena de
suministro o produccién. La mayoria de las técni-
cas que se abordan a continuacién tienen como
objetivo maximizar la productividad y los recur-
sos, optimizando el costo de la industrializacion
hasta el precio final para el cliente.

El autor clasico[68], en su articulo describe la
idea de resolucién distribuida identificando como
solucion colectiva a la deficiencia de las técnicas
de resolucién de contratiempos. Presenta una red
de contratos que precisa la informacién a suminis-
trar entre las partes interactivas para mejorar el
flujo de produccion, dando pie a la metéfora de la
negociaciéon que es un mapa donde incluye los
nodos del drea a estudiar. Unos afios después[69]
crearon otra programacion dindmica inteligente
titulado REDS que involucra la IA y la investiga-
cioén operativa para encontrar respuestas admisi-
bles pero no por completo 6ptimas de acuerdo con
las necesidades; sin embargo, su finalidad era
maximizar la asignacion de recursos, moldeando
los procesos y por tltimo hacer una retroalimenta-
cion a largo plazo integrando los hallazgos.

Del mismo modo, los autores[70] también se
basaron en un prototipo que resuelve situaciones
donde se involucran agentes asociados con una
actividad colectiva o con recursos, utilizando una
técnica de coordinacion eficaz de planificacion de
la distribucién de las tareas, por medio de enfo-
ques informaticos que fortalecen el acondiciona-
miento y rentabilidad del cambio. Igualmente,[71]
establecieron un sistema de software denominado
mediador, éste aumenta el grado de integracion
de la toma de decisiones en los procesos, median-
te un lenguaje informatico XML que coordina la
cadena de produccion entre diferentes plantas de
produccion. Este software proporciona un mejo-
ramiento comunicativo para la negociacion descen-
tralizada para la utilizacién y distribuciéon 6ptima
de los recursos.

Igualmente,[72] plantearon un modelo con di-
versos agentes simplificando la gestion y el proce-
so de produccién de Songyang Paper Cup Co. al
mantener una comunicacion asertiva para transmi-
tir los pedidos correcta y efectivamente, mejoran-
do el flujo de trabajo y la eficacia. Por otro lado, el
articulo de[73] indic6é que las empresas tienen sis-
temas de informacién complicados y que al
implementar estrategias que favorezcan la gestién

en la toma de decisiones los lleva a una aplicacion
con éxito, recomendando utilizar reglas comercia-
les orientadas a la relacion con el comprador, mar-
keting, ingenieria, transporte y fabricacion.

Apoyando a los otros precursores, el estudio
desarrollado por[74] proporcioné una solucién a
corto plazo para optimizar la eficiencia, objetando
una respuesta desde una gran escala para llegar al
problema central. Seguido a esto[75] analizaron el
costo de la aplicacion del programador y la tasa
del exceso de consumo de corriente durante el pro-
ceso de produccién, demostrando que emplear
paneles solares responde efectivamente a la baja
demanda energética, satisfaciendo la necesidad del
alto costo del rendimiento.

Otros autores[76] presentaron un estudio tema-
tico sobre la interrelacion entre la produccién y la
distribucién, donde se explicaron métodos con la
capacidad de dar respuesta a una tendencia de la
optimizacion no tradicional y métodos matemati-
cos acogidos por los investigadores, intentando
igualar la oferta y la demanda de acuerdo a la pro-
duccién. De igual manera[77] en pro de mejores
sistemas de calculos y almacenamiento proponen
un marco de en pro de mejorar los sistemas de
calculos y almacenamiento propusieron un marco
de optimizaciéon multipropésito de varios servicios
en lanube y métodos de calculo, ademés de apren-
dizajes y un algoritmo evolutivo para optimizar
los recursos.

En general, todos los autores ofrecen diversas
soluciones a factores similares en el intento por
resolver un problema descentralizado. Las técni-
cas desarrolladas representan cambios de eficien-
cia en las empresas resolviendo problemas de alta
complejidad y satisfaciendo necesidades de la in-
dustria.

Perspectiva 3. Técnicas de difusion

A través de los afios, las organizaciones han
incorporado el reto de fomentar una competi-
tividad sostenible, para ello han recurrido a di-
versos métodos difusos que se encargan de analizar
y agrupar patrones que permiten una mayor pro-
ductividad. Esta perspectiva se enfoca en exponer
técnicas de difusion para saciar la necesidad de las
empresas, de mantenerse firme y focalizar su pro-
duccién a la optimizacién vinculdndola con una
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reduccion de costos en la transformaciéon del
producto.

Enfocando el rendimiento del recurso y la
competitividad del producto, los escritores[78] a
través de una investigaciéon de agrupamiento di-
fuso aplicado a 50 empresas en Taiwan, mostraron
que la aquella con un patrén eficiente en la gestion
de la produccién se considera un estandar a seguir
para implementarlo en otras empresas. Afios des-
pués, los mismos autores precisaron que es nece-
sario establecer un muestreo sélido para llevar a
cabo el estudio, aclarando que esta técnica de ges-
tion en la produccién es aplicable solamente para
las empresas involucradas en la investigacion[79].
Para determinar el proceso y sus defectos, el au-
tor[80] present6 por medio de una valoracién cen-
trada en los caracteres de productividad un
reconocimiento de patrones divididos en dos gru-
pos, agrupacion y clasificaciéon difusas a partir de
una muestra de 23 empresas taiwanesas.

Actualmente el Fuzzing es una gran herramien-
ta para detectar errores en los sistemas de pro-
duccién, este test es muy popular desde el 2020
gracias a su alto nivel de eficiencia. Los autores[81]
decidieron desarrollar una plataforma llamada
FuzzBench que evalta los Fuzzers, la cual se vol-
vi6 muy popular en aras a convertirse en el pro-
grama estandar para analizar los test y su eficacia.
Por otro lado, los escritores[82] elaboraron en su
articulo un test que detecta fallas en los sistemas
de seguridad vehiculares a fin de contrarrestar los
frecuentes ciberataques con el fin de evitar la vul-
nerabilidad de la conexién de celulares a los auto-
moviles en el proceso de ingenieria automotriz.

De otra forma, los autores[83] presentaron un
andlisis de la diversidad bioldgica y el servicio
ambiental, utilizado como beneficio lal6gica difu-
sa para reconocer la capacidad de la difusion ra-
cional y asi tantear el suministro de asistencia a los
servicios ambientales. La observacion se basa en
la inmediacién a los procesos de apreciacion hu-
manos, debido a que, proporcionan la creaciéon de
organizaciones de contacto de los efectos desde la
perspectiva de especialistas encargados de desa-
rrollos de gestion, norma y acuerdos igualitarios.
También,[84] aportaron en el avance de la crea-
cion de restricciones para la diversidad biolégica
sostenibles, explicando las hipétesis para la trans-
formacion de funciones precisas que simbolizan el
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efecto del manejo del terreno y métodos de varie-
dad de vida.

En otro documento,[85] propusieron un méto-
do para modelar y gestionar de forma sostenible
el proceso de eliminacién de los recortes de perfo-
racion en condiciones marinas en un entorno difu-
so utilizando un sistema de inferencia difuso, para
obtener una solucién mas adecuada al problema
real en condiciones de produccién. Asimismo,[86]
usaron un modelo de planeacion difusa, para diri-
gir su estudio relacionado con los gastos producti-
vos y el incremento de ingresos logrando asi, dos
metas, minimizar el valor de la fabricacién e incre-
mentar las utilidades.

Como ultimo andlisis, los investigadores[87]
establecieron una visién difusa sobre la valoracién
dela debilidad de los factores sociales y ecolégicos
de areas biodticas, uniendo indicadores medioam-
bientales, y enfoques econémicos para conceder
datos decisivos para focalizar la terminacién del
sostenimiento y organizacion de la aclimatacion y
ayudar a la aplicacion de finalidades de progreso
sustentable.

IX. CONCLUSIONES

Debido a la constante preocupacion de las em-
presas por lograr flexibilidad al cambio y ser
competitivamente sostenibles, su enfoque esta en
la gestion de la produccion, siendo éste el funda-
mento del presente articulo, donde se lleva a cabo,
una revision bibliométrica planteando el progreso
de las investigaciones desarrolladas sobre el tema,
tomando como referencia temporal el periodo de
tiempo comprendido entre los afios 2000 y 2021,
manifestandose como la etapa de mayor crecimien-
to en aportes tedricos del campo. Del mismo modo,
se realiz6 un mapeo cientifico y un anélisis a tra-
vés de la metafora del arbol, que posibilité una
revision minuciosa de literatura utilizando como
mecanismo de busqueda la base de datos Scopus
como fuente de informacién. En este estudio se
incorporo6 el uso de las herramientas Bibliometrix,
software R y Gelphi, que permitieron efectuar la
observacion.

Se identific6 que entre los afios 2000 y 2021, el
total de publicaciones catalogadas en la base de
datos Scopus ascendi6 a 817 documentos vinculados
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al campo tematico, proponiendo como punto de
estudio los dltimos 5 afios desde el 2017 hasta el
afo 2021 abarcando el 29% de las publicaciones,
debido al lento crecimiento atribuido a la madu-
rez del tema. En término de participacién, China
es el pais con mayor numero de investigaciones
con un 21,2% de publicaciones durante los afios
focalizados; siendo éste y el Reino Unido los pai-
ses destacados en la red de colaboracién entre
paises.

El autor Carlos Raymundo tiene el mayor nu-
mero de producciones literarias, pero la escritora
Lauri Koskela es la mas referenciada con un indice
H de 30y, por dltimo, la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas es la institucién que més apor-
tes ha realizado con un total de 18 registros sobre
la gestion de la produccion.

Los documentos hegemoénicos analizados en
este articulo, se orientaron hacia la perfecciéon del
desarrollo comunicativo entre las plantas de pro-
cesamiento, evitando asi la obstaculizacion de la
transformacion de la materia prima y los cuellos
de botella, para ello los autores clasicos plantea-
ron sistemas de gestién de la produccion, integran-
do asi las actividades descentralizadas que son
puntuales para la correcta evolucion de la manu-
factura, permitiendo asi la reestructuracion del plan
de control y proyeccion de la productividad.

Respecto a los escritos estructurales investiga-
dos, se puede inferir que en el sector productivo
existe una brecha extensa de investigacion, en este
apartado se evidenciaron modelos de desarrollo
inteligente, practicas de desarrollo sostenible, pla-
nificacién de sistemas de distribucién y diferentes
herramientas encaminadas al desarrollo de la
optimizacién y el éxito, por esto, se considera ne-
cesario el estudio progresivo de cada técnica, de-
bido a la evoluciéon tecnolégica que presencia los
sectores econémicos.

En las perspectivas se determinaron los claster
mas sobresalientes con relacion a la gestion de la
produccién. Uno de los subcampos con mas
referenciacion fue la eficiencia energética, ya que,
actualmente la conservacion de la naturaleza y el
desarrollo sostenible, se han convertido en estra-
tegias necesarias para lograr el éxito en las organi-
zaciones. Por otro lado, se identificé que en los
programadores computacionales matematicos las

industrias pueden hallar soluciones a varios obs-
taculos a los que se enfrentan en la cadena de abas-
tecimiento o produccion, de esta forma, se puede
maximizar la productividad.

Una de las técnicas de actual aplicacion son las
difusas, las cuales fomentan la competitividad sos-
tenible que se encarga de analizar y agrupar pa-
trones que permiten una mayor productividad, esta
perspectiva se enfoco en exponer técnicas de difu-
sion para saciar la necesidad de las empresas, de
mantenerse firme y focalizar su produccién a la
optimizacién. En general, las tres perspectivas ob-
tienen procesos que a raiz de la globalizacién y
evolucién de las industrias han contribuido a la
optimizacion de los procesos productivos, brindan-
do asi soluciones efectivas que pueden ser puestas
en practica en diversas entidades y las cuales, van
dejando brechas para la continua investigacion.

X. LIMITACIONES Y FUTURAS
INVESTIGACIONES

Pese a la severidad y al estudio extenso, se tra-
zan algunas limitaciones. Aunque, la eleccion de
los documentos se materializ6 por medio de un
proceso objetivo, con habilidades cuantitativas, se
analizaron en el documento articulos clasicos y
novedosos realizados por los autores, imponien-
do un sesgo natural de la investigacion. No obs-
tante, la asociacion cientifica certifica que los
instrumentos bibliométricos y las técnicas imple-
mentadas en este trabajo han sido validados con
la finalidad de que los resultados sean pertinen-
tes. Por otro lado, también se presenta la limita-
cién del uso tnico de la base de datos Scopus,
ignorando la posibilidad de registros de investi-
gaciones previas, publicados en otras bases de da-
tos, motivando a los autores potenciales a una
nueva oportunidad de estudio que involucre otras
publicaciones.
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