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RESUMEN

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define el turismo como un fenémeno social, cultural y econémico,
en el cudl se genera un desplazamiento de personas entre paises o en el mimo lugar de residencia, ocasionalmente por
aspectos personales, laborales o profesionales. La presente investigacién es de tipo observacional, de corte transver-
sal, enfoque cuantitativo, y alcance descriptivo. Se disefié un instrumento de recoleccién de datos con variables socio
demogréficas, ocupacionales, condiciones de salud y condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Los resultados
permiten observar que del total de la poblacién sélo un 25% presentan un régimen de salud contributivo, el 16,7%
cuentan con dfiliacién a la aseguradora de riesgos laborales, se observa un desconocimiento sobre medidas de
bioseguridad. identificacién de peligros y riesgos en sus lugares de trabajo, y un impacto negativo por causa de la
pandemia COVID 19. Adicionalmente, se identifican riesgos biolégicos, quimicos, ergonémicos y psicosociales, por lo
cudl se hace necesario realizar un mapeo de las empresas para asi poder implementar los protocolos, procesos y
procedimientos que garanticen la seguridad y salud de visitantes y turistas.
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ABSTRACT

According to the World Tourism Organization (UNWTO), tourism is defined as a social, cultural and economic
phenomenon, in which a movement of people between countries or in the same place of residence is generated,
occasionally due to personal, work or professional aspects. The present investigation is of an observational type, cross-
sectional, quantitative approach, and descriptive scope. A data collection instrument was designed with sociodemographic
and occupational variables, health conditions, and occupational health and safety conditions. The results allow us to
observe that of the total population only 25% have a contributory health regime, 16.7% have affiliation to the occupational
risk insurer, there is a lack of knowledge about biosafety measures. identification of hazards and risks in their workplaces,
and a negative impact due to the COVID 19 pandemic. Additionally, biological, chemical, ergonomic and psychosocial
risks are identified, for which it is necessary to carry out a mapping of the companies in order to be able to implement the
protocols, processes and procedures that guarantee the safety and health of visitors and tourists.

Keywords. Safety; health; work; tourism; risks; COVID 19.
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I. INTRODUCCION

EL SECTOR turismo presenta una gran relevan-
cia econémica en los mercados internacionales y
nacionales; su crecimiento desde inicios del afio
2000 ha originado una competencia interesante en
doénde la calidad en el servicio se convierte en la
principal causa del éxito. En febrero de 2003 se
fusiona el Ministerios de Desarrollo Econémico y
el ministerio de Comercio Exterior, debido al
incremento del turismo nace el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo considerando el
importante desarrollo que se genera en el pais es-
pecialmente en las diferentes entidades territoria-
les, regionales y provinciales. En este sentido, el
término de sostenibilidad se relaciona con la fun-
cién social, preservando lugares e implementando
acciones que permitan un enfoque social, cultural,
regional y econémico enfocado en el quehacer de
la Unidad Sectorial del Turismo Sostenible; es asi
como se generan las Normas Técnicas Sectoriales
de Turismo Sostenible con la finalidad de dar cum-
plimiento a los principios de calidad turistica y
sostenibilidad, cumpliendo con las expectativas de
los consumidores y con la normatividad vigente,
aspecto que puede variar segtin los lugares turisti-
cos, preservando el medio ambiente, la economia
y la sociedad[1]. Es asi, como el afio 2017 fue el
afo internacional del turismo sustentable declara-
do por las Naciones Unidas, focalizando la impor-
tancia de preservar e implementar acciones desde
aspectos sociales, econémicos y ambientales[2].

La Organizacion Mundial del Turismo lo defi-
ne a continuaciéon “El turismo sustentable es aquel que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para sa-
tisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas” . El desa-
rrollo sustentable exige la participacién de todos
los interesados, desde el liderazgo politico y la co-
laboracion amplia de los diferentes sectores para
generar un impacto positivo. Las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo en el sector turis-
mo se convierten en parte fundamental puesto que
este se encarga de mejorar las condiciones de se-
guridad y salud y el medio ambiente de trabajo,
por medio de actividades de promocion, preven-
cién y acciones para lograr el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajado-
res, como es el caso de la implementacién de pro-
tocolos de bioseguridad no solo para trabajadores
sino para turistas, primando la vida antes que la
diversion o el placer[3].

A nivel pais durante el afio 2019, se observé una
caida del 10% de ingreso de turistas extranjeros,
generando un cambio en las condiciones laborales
de los trabajadores y despidos tanto en las grandes
cadenas hoteleras como en las pequefias. Esta si-
tuacion no fue ajena al Municipio de Guacheta -
Cundinamarca, en dénde al ser un pueblo pequeto
con 12 mil habitantes aproximadamente, y 12 esta-
blecimientos que prestan servicios de hospedaje,
diversion y aventura se vieron afectados por la lle-
gada del COVID 19, generando el cierre de algunos
establecimientos y afectando la economia alrededor
del sector turismo; un aspecto relevante que marcé
la pandemia en el municipio fue la reduccién de las
medidas de seguridad y salud en el trabajo asi como
las condiciones laborales ofrecidas.

II. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es observacional de
corte transversal, enfoque cuantitativo y alcance
descriptivo. La muestra para la presente investi-
gacion son 9 establecimientos turisticos del Muni-
cipio de Guacheta, 6 hoteles, 2 fincas turisticas y
un parque campestre de paintball, y 12 trabajado-
res que hacen parte de los lugares turisticos. El
instrumento de recoleccién de datos fue disefiado
con 5 variables: sociodemogréficas, habitos salu-
dables, condiciones de salud, condiciones labora-
les, y condiciones de seguridad en el trabajo. El
instrumento fue enviado a 5 expertos quienes eva-
luaron la pertinencia y calidad de las preguntas, se
eliminaron 4 preguntas que fueron evaluadas como
no pertinentes.

ITI. RESULTADOS

A continuacion, se dara a conocer los principa-
les hallazgos de la presente investigacion.

Tabla I. Distribucién porcentual de la afiliacion en salud
de los trabajadores del sector turismo.

Afiliacion en Salud Cantidad | Porcentaje
Subsidiado 9 75%
Contributivo 3 25%

Total 12 100%

Fuente: elaboracion propia
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Un aspecto relevante que se observa, relacio-
nado con la afiliacion al sistema de salud de los
trabajadores, es que la menor proporcién corres-
pondiente a un 25% es del régimen contributivo y
de este porcentaje un 16% cotizan a la asegurado-
ra de riesgos laborales; el 75% restante pertenecen
al régimen subsidiado.

Tabla Il. Distribucion porcentual del Tiempo dedicado
a la actividad (horas).

en b Actividad | Cantidad | Porcentaje
6 horas 1 8,33%
8 horas 4 33,3%
9 horas 1 8,33%
12 horas 6 40%
Total 12 100%

Fuente: elaboracién propia.

Las jornadas de trabajo varian, antes de la
pandemia la dedicacién diaria era 8 horas, tenien-
do en cuenta la crisis que generd6 la pandemia, 6 de
los establecimientos son atendidos por su propie-
tario y son ellos los que presentan una dedicacién
de 12 horas, lo cuél equivale al 40% de la muestra
poblacional.

Tabla lll. Distribucién porcentual de la sintomatologia
presente en el Gltimo mes.

Sintomas en el Gltimo mes | Cantidad | Porcentaje
Dolor de Cabeza 1 8,3%
Dolor de Espalda 3 25%
Adormecimiento De Manos 1 8,3%
Dolor de Piernas 4 33,3%
Sintomas de Gripe 1 8,3%
COVID 2 16,7%
Total 12 100%

Fuente: elaboracién propia.

La tabla III muestra que el sintoma con mas fre-
cuencia por algin malestar en el tltimo mes es
dolor de piernas con un 33,33%, seguido de dolor
de espalda con un 25%, también el sentimiento de
tristeza con un 16,67 %, los sintomas con menos fre-
cuencia fueron el adormecimiento de manos 8,33 %
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al igual que los sintomas de gripe y el dolor de
cabeza. Es relevante mencionar que el dolor en
piernas estd presente en los trabajadores que tie-
nen una duraciéon de 12 horas en su jornada labo-
ral. La sintomatologia por COVID ha permanecido
hasta por 6 meses con molestias asociada a dolor d
espalda y gripe.

Tabla IV. Distribucion porcentual de la capacitacion
en riesgos laborales

¢Ha sido capacitado sobre la

.. . n Porcentaje
prevencién de riesgos laborales? J

Si 4 33%
No 8 67%
Total 12 100%

Fuente: elaboracién propia.

Un aspecto relevante que esta relacionado con
la prevencion de riesgos laborales, accidentalidad
y enfermedad laboral esta relacionado con los pro-
cesos de capacitacion, se observa que un 33% de la
poblacion recibe capacitacion en riesgos laborales
mientras que en mayor proporcién, un 67 % no.

Tabla V. Distribucién porcentual de la presencia
de riesgos en el lugar de trabajo

Riesgos presentes n Porcentaje
Biologico 9 75%
Quimico 8 63%
Fisico 3 25%
Psicosocial 7 58%
Biomecanico 1 8%
Condiciones de seguridad 6 50%

Fuente: elaboracién propia.

La presencia de riesgos laborales en la pobla-
cién es percibida por los diferentes riesgos asocia-
dos a su actividad laboral; en primer lugar se
encuentra el riesgo biologico, después el riesgo
quimico correspondiente al material particulado
por la polucién que generan las volquetas y tracto
camiones que transitan por el municipio, seguido
del 20,83% que corresponde a los polvos organicos
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e inorganicos de igual forma con otro 20,83% es-
tan los gases y vapores que son generados por los
quimicos que utilizan para el aseo y la desinfec-
cion de las instalaciones, y con menor frecuencia
se encuentra los humos metalicos y no metdlicos
con un 8,33%.

El riesgo fisico lo relacionan a la exposicién de
temperaturas extremas, deficiencia en la ilumina-
ciéon conun 17,65%, con un 11,76 % estan presentes
las radiaciones no ionizantes. El riesgo psicosocial
estd relacionado con la presencia de jornadas ex-
tensas laborales, seguido de la gestién organiza-
cional y condiciones de la tarea con un 14,29%, y
por taltimo estan las caracteristicas de la organiza-
cion del trabajo.

El riego biomecanico esta relacionado con la
postura la cual mantienen por largos periodos ha-
ciendo énfasis en permanecer de pie, seguido del
23,53% que manifiestan realizar movimientos
repetitivos, luego estéd el sobre esfuerzo con un
17,65% ya que tienen que mover objetos pesados
sin ayuda y por altimo con el 11,76% estan los tra-
bajadores que manipulan cargas pesadas.

En las condiciones de seguridad la mayor fre-
cuencia es el riesgo locativo con un 57,14%, segui-
do del mecanico con un 21,43%, seguido de
espacios confinados con un 14,29% y por altimo
estan los riesgos publicos con un 7,14 %.

Tabla VI. Distribucion porcentual de Riesgo Biolégico.

Riesgo Bioldgico n Porcentaje
Virus 3 25%
Bacterias 2 17%
parasitos 3 25%
fluidos o excrementos 3 25%
picaduras 1 8%
Total 12 100%

Fuente: elaboracion propia.

El principal riesgo al que estan expuestos los
trabajadores es el riesgo bioldgico, con presencia
de virus, parésitos y fluidos o excrementos con un
25%, en menor proporcién la presencia de bacte-
rias y picaduras.

V. DiscusioN

La seguridad y salud en el trabajo esta direc-
tamente relacionado con la curva de productivi-
dad y rentabilidad de las organizaciones en el
sector turismo, es importante tener presente que
este sector se integra del comercio, transporte,
restaurantes, alojamiento, agencias, seguros de
viaje y servicios. Un aspecto relacionado con la
competitividad de las organizaciones esta relacio-
nado con el reducir costos, de acuerdo a Hernan-
dez y colaboradores[4] generalmente la reducciéon
de costos en las empresas esta relacionado con
las medidas de seguridad e higiene, en donde los
programas de capacitacién y la implementacion
de medidas preventivas o correctivas implican un
presupuesto que debe ser aplicado con el fin de
reducir accidentalidad y posibles enfermedades
laborales; de hecho, se convierte en un pilar para
conservar las organizaciones turisticas hacia la
sostenibilidad, siendo asi un proceso continuo
para lograr los impactos positivos que se espera
y que deben estar relacionados con la calidad de
vida de los colaboradores|[5].

Un hallazgo de la presente investigacion esta
relacionado con las pequenas cadenas hoteleras que
se encuentran en el municipio de Guachetd; en
donde se evidencia una carencia de cobertura en
el sistema de seguridad social; de acuerdo con
Garcia Revilla[6], la prevalencia de una cobertura
del 100% en salud y en la implementacién de me-
didas de seguridad se evidencia principalmente en
las grandes cadenas hoteleras. Se puede observar,
que durante la pandemia los centros turisticos de
Guachetd prescindieron de trabajadores por la fal-
ta de afluencia de turistas a la region, afect6 de
manera importante la economia interna y externa
del pais[7]; de hecho, los casos reportados por
COVID-19 en marzo de 2020 fueron de 798.890
casos activos, y comparados con el mes de octubre
de 2021 en Colombia ascendieron los casos a 14.577
casos activos segtin el ministerio de salud; la vacu-
nacién mitigé el nimero de contagios a nivel mun-
dial, beneficiando asi la reactivacién econémica,
social y cultural incluyendo el sector turismo am-
parada por el Decreto 580 y la Resolucion 777 de
2021; sin embargo, el aislamiento preventivo obli-
gatorio genero una crisis significativa en este sec-
tor, los duefios de los establecimientos ocupaban
dos personas para realizar las labores que deman-
dan los establecimientos pero debido a la crisis de
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la pandemia se vieron obligados a despedir el per-
sonal que ocupaban, siendo asi los duefios de los
establecimientos los que realizaban las labores de
aseo y recepcion.

Otro aspecto importante que se observa es la
falta de programas de capacitacién que permitan
identificar actos y condiciones inseguras genera-
dores de accidentes y enfermedades laborales en
el desarrollo de las actividades cotidianas. Gran-
jay colaboradores[8] enfatizan que el cumplimien-
to de la normatividad esta presente en la grandes
y medianas empresas, caso contrario ocurre con
las pequefias empresas en donde el costo econo-
mico y la distribuciéon de tareas generan la falta
de cumplimiento parcial de la normatividad ac-
tual en materia de seguridad y salud en el traba-
jo. Gracias a la pandemia, de acuerdo con Vargas
y Rodriguez[9], enfatizan que un presupuesto
asignado para implementar programas y sistemas
de gestion reducen la rentabilidad de la presta-
cion de los servicios, y prevalece la informalidad,
siendo asi la contratacién por horas o por tareas,
sin prestaciones sociales, ni sistemas integrados
que favorezcan por la salud y bienestar de las
personas; es asi como se evidencia en la presente
investigacion, en donde el porcentaje de afiliacién
al sistema de seguridad social no alcanza a un 30%
de la cobertura.

De acuerdo a los hallazgos de esta investiga-
cién, se observan riesgos biolégicos, quimicos,
psicosociales, fisicos, biomecénicos y condiciones
de seguridad; sin embargo, del Prado[10], men-
ciona que los riesgos mas significativos en el sec-
tor hotelero son: “caidas a nivel, caidas cuando se realiza
limpieza en alturas, cortes, golpes, quemaduras, caida de
objetos, cortos eléctricos, exposicion a contracto quimico
con productos de limpieza, contacto bioldégico al mani-
pular fluidos corporales, carnes crudas y exposicion a tem-
peraturas elevadas en zona de cocina, manipulacion de
cargas, adopcion de posturas forzadas, realizacion de
movimientos repetitivos, estrés laboral, cambios de hora-
rios de forma imprevista, conflicto de roles y carga men-
tal”. Como se puede evidenciar son bastantes los
riesgos a los cuales se enfrenta la poblacién traba-
jadora en el sector turismo, por ello es fundamen-
tal dar cumplimiento a la norma de manera
especifica y detallada, con el fin de controlar el
riesgo latente de generar indices de accidentalidad
elevados y desarrollo de posibles enfermedades
laborales.
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Pérez Delgado & Jiménez Garcia[11], enfatizan
en la seguridad turistica, teniendo presente dere-
chos, deberes, las condiciones 6ptimas para pres-
tar el servicio para asi garantizar la seguridad a
visitantes, trabajadores y duefios de los estableci-
mientos. La Organizacién Mundial del Turismo
establece la importancia de un turismo responsa-
ble, de gestién, supervision y desarrollo global,
partiendo de la premisa que la exposicién a los ries-
gos puede variar de acuerdo con la prestacion del
servicio segtn las condiciones de proteccién y se-
guridad que se recomiendan a los visitantes.

En este orden de ideas, la seguridad y salud en
el trabajo se convierten en un pilar para proteger a
los trabajadores, conservar su bienestar, y brindar
las medidas necesarias para la activacién exitosa
del sector turismo, es asi, como Bettini, Levi,
Moura[12], enfatizan la necesidad de realizar un
mapeo de los centros turisticos, con el fin de lo-
grar la implementacién de los protocolos necesa-
rios para garantizar las medidas de bioseguridad
para evitar el contagio por COVID 19, también el
implementar los procedimientos suficientes que
garanticen la seguridad en el desarrollo de las di-
ferentes actividades turisticas que se ofertan. En
este orden de ideas, para el desarrollo exitoso de
las diferentes actividades que se realicen, requie-
ren un analisis de trabajo seguro en donde se
evalten los riesgos y se contemplen las medidas
de control para las partes interesadas, se imple-
menten medidas sanitarias enfocadas en la preven-
ciéon y promocién unificando esfuerzos que
permitan el desarrollo del turismo[13]. Posiblemen-
te, con la nueva normalidad, el sector turismo se
enfrentara a cambios significativos, en donde se
deba evaluar aspectos sociales, econémicos y am-
bientales, y posiblemente los costos deberdn ser
evaluados con el fin de continuar con un turismo
responsable, sustentable y seguro dando cumpli-
miento a la normatividad actual vigente y garanti-
zando la seguridad y salud tanto de trabajadores
como de visitantes.

V1. CONCLUSIONES

Es importante evaluar las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo presentes para
implementar medidas que mitiguen los riesgos
de accidentalidad y enfermedad laboral en los
trabajadores.
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Se hace fundamental que el sector turismo, in-
dependientemente del tamafio de la empresa cum-
plalanormatividad actual en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

Los riesgos ocupacionales actuales generan una
preocupacion y necesidad de implementar medi-
das preventivas y correctivas que permitan un bien-
estar en la calidad de vida de los trabajadores.

Se deben implementar protocolos de biosegu-
ridad, procesos y procedimientos para la reactiva-
cion econémica segura del sector turismo.
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