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RESUMEN

El articulo presenta las diferencias conceptuales en torno a las modalidades educativas a distancia y virtual en Colom-
bia, analizando el contexto legal bajo la Ley 30 de 1992 y el Decreto 1295 de 2010 que establecié dos modalidades
en la educacién a distancia: la distancia tradicional y la virtual, ademds el Decreto 1075 de 2015y 1280 de 2018 como
marco reglamentario de la educacién superior y sus modalidades, por otra parte, se hace un recorrido histérico
resaltando la incidencia del desarrollo tecnolégico, el uso de las TIC, oferta de programas e indicadores de evaluacion
de la calidad de ambas modalidades.
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ABSTRACT

The article presents the conceptual differences around distance and virtual educational modalities in Colombia, analyzing
the legal context under Law 30 of 1992 and Decree 1295 of 2010 that established two modalities in distance education:
traditional distance and distance education. In addition, Decree 1075 of 2015 and 1280 of 2018 as a regulatory
framework for higher education and its modalities, on the other hand, a historical journey is made highlighting the
incidence of technological development, the use of ICT, offer of programs and indicators evaluation of the quality of both

modalities.
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I. INTRODUCCION

U na de las principales discusiones que se dan
en torno a las modalidades educativas a distancia
y virtual, en Colombia, es precisamente la diferen-
cia que existe entre estas y las caracteristicas que
las definen.

La Ley 30 de 1992, por el cual se organiza el
servicio publico de la Educacion Superior, les otor-
ga ala educacion presencial y a la educacion a dis-
tancia el caracter de metodologias; especificamente

a la segunda, en el Articulo 15: “las instituciones
de Educacién Superior podran adelantar progra-
mas en la metodologia de educacion abierta y a
distancia, de conformidad con la presente Ley”;
de lo que se deduce que existen dos metodologias
de formacién educativa: presencial y a distancia;
posteriormente, los decretos 2566 de 2003 y 2755
de 2006 sentaron bases regulatorias y definicion
de caracteristicas de la educacion a distancia, y el
Decreto 1295 de 2010 establecié dos modalidades
en la educacién a distancia: la distancia tradicional
y la virtual [1].
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Posteriormente, el Decreto 1075 de 2015 [2],
Unico Reglamentario de la Educacién Superior del
Sector Educacioén, estableci6 la definicion de pro-
gramas a distancia, como “aquellos cuya metodolo-
gia educativa se caracteriza por utilizar estrategias
de ensefianza-aprendizaje que permiten superar las
limitaciones de espacio y tiempo entre los actores
del proceso educativo” (Articulo 2.5.3.2.6.1) y los
programas virtuales como aquellos que “adicional-
mente, exigen el uso de las redes telematicas como
entorno principal, en el cual se lleven a cabo todas o
al menos el ochenta por ciento (80%) de las activida-
des académicas” (Articulo 2.5.3.2.6.2.), y la propues-
ta de Decreto 1280 del 25 dejulio de 2018[2], establece
con respecto a los programas a distancia que:

La educacién a distancia es una modalidad edu-
cativa que trasciende los espacios fisicos para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y apren-
dizaje enmarcados en un contexto institucional. Se
caracteriza por la separacién en el tiempo y el es-
pacio entre el docente y el estudiante; el uso de
medios y recursos tecnolégicos; comunicacion
bidireccional, que puede incluir tutorias, y que
propende porque el estudiante sea el principal im-
pulsor de su aprendizaje” (Articulo 2.5.3.2.2.9.1,,
Seccién 2: Registro calificado. Subseccion 9. Pro-
gramas a distancia y virtuales) [3].

En tanto los programas virtuales:

Se caracterizan por la superaciéon espacio-tem-
poral y exigen, ademas de lo anterior, el uso de las
redes telematicas, las TIC y el ciberespacio como
entorno principal en el cual se lleven a cabo todas o,
al menos, el 80% de las actividades académicas. /
Los programas virtuales pueden adoptar précticas
de ensenanza y aprendizaje tradicionales en los que,
tipicamente, se da una combinacién de las inter-
acciones cara a cara mediante el aprendizaje en li-
nea. /En todos los casos, es necesario que la
proporcién de cursos o médulos combinados de
estos programas sea claramente explicada y divul-
gada en la oferta que se haga al publico y previa-
mente a cualquier proceso de inscripciéon o matricula.
/ De igual manera, es necesario que el disefio
curricular explicite la forma cémo se da la necesaria
articulacién entre los componentes presenciales y
los virtuales, incluyendo también lo relativo a las
actividades de evaluacion (Articulo 2.5.3.2.2.9.2, Sec-
cién 2: Registro calificado. Subseccién 9. Programas
a distancia y virtuales) [3].

II. UN ASUNTO DE HISTORIA

La discusién sobre sus diferencias encuentra un
punto de resolucién cuando se consideran los pro-
cesos histéricos de la modalidad a distancia tradi-
cional y de la modalidad virtual en el &mbito
mundial y en el &mbito nacional

De acuerdo con el Ministerio de Educacion
Nacional, en un documento de discusién sobre los
lineamientos y condiciones de calidad para pro-
gramas académicos en modalidades virtual y com-
binada, la educacién a distancia tiene sus origenes
en la educacién por correspondencia que surgié
en Estados Unidos, a mediados de 1850, y que se
formaliz6 en una oferta de programas universita-
rios de pregrado y posgrado, en la Illinois Wesleyan
University, en 1874; de forma paralela surgieron en
el resto del mundo programas y ofertas de educa-
cion a distancia; en Canad4, en 1889; en Oceania,
en 1910; en Europa y América Latina, en 1939, y en
Africa y Asia, en 1946 [4]. La evolucion de los me-
dios de comunicacion de la segunda revolucion
industrial, los medios masivos de comunicacién, y
posteriormente, los medios de comunicacion de la
llamada tercera revolucién industrial, el computa-
dor y la internet, determinaron el desarrollo de
entre tres y cuatro etapas o generaciones en la edu-
cacién a distancia [4] [5].

La educaciéon por correspondencia evolucioné
al ritmo de las innovaciones, y asi su formato se
fue adaptando a las nuevas oportunidades que
representaban las tecnologias emergentes. Las pri-
meras modalidades de educacién a distancia se
basaban fundamentalmente en materiales impre-
sos y enviados por correo postal, sin utilizar prac-
ticamente ninguna TIC. La primera generacion en
adoptar herramientas tecnoldgicas para la educa-
cion a distancia incorporé el teléfono y la televi-
sion. La segunda generacion incorporé otros
medios, como la transmisién por fax, las cintas
de audio y los videos. La tercera generacion uti-
liz6 ante todo los ordenadores, ampliando las po-
sibilidades de impartir ensefianza. Por dltimo, la
aparicién de Internet y de las tecnologias de ban-
da ancha supuso la cuarta generaciéon de la edu-
cacion a distancia, que trajo consigo nuevas
posibilidades[6].

En términos temporales, y de forma aproxima-
da, la primera generacién va hasta la década de
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los 60 y se caracteriza por el uso de material di-
déctico impreso y la conformacién de la modali-
dad educativa a distancia; la segunda generacion,
de ensehanza multimedia, emplea fundamental-
mente la radio, la television y otros medios de re-
produccion visual como las diapositivas y las
retroproyecciones y se ubica en la década de los
70; la tercera generacion, de ensefianza telemaética,
se centra en el uso del computador y ocupa la dé-
cada de los 80, y la cuarta generacién, que coinci-
de con el surgimiento de la educacion virtual,
depende del uso de redes de computadores como
internet, de las redes de la comunicacion digital y
del desarrollo de plataformas de gestién del apren-
dizaje (LMS, por sus siglas en inglés de Learning
Management System) [4][7].

La época de mayor desarrollo de la educacién
a distancia en las universidades en el mundo fue
entre finales de los setenta y los ochenta; en la
mayoria de los paises con el apoyo estatal y con la
finalidad de contribuir a una mayor cobertura en
educacion superior y a brindar condiciones de equi-
dad y de inclusién social [1], en esta época se des-
tacan los aportes a los modelos educativos de la
educacion a distancia de la Open University Brita-
nica, del Reino Unido, que sustent6 las bases de la
ensefianza telematica (recursos educativos impre-
sos, de audio, de video y emisiones de radio y
televisién), y en el mundo de habla hispana los
aportes de la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED), y es precisamente este mode-
lo telematico el que se identifica con la educacién a
distancia tradicional, incluso con el uso de recur-
sos de la comunicacion y educacion digital propios
de la cuarta generacion.

En Colombia, la trayectoria de la educacion a
distancia es de larga data, pues inicia con las es-
cuelas radiofénicas de la Accién Cultura Popular
(ACPO), en 1947, orientadas a la poblacién campe-
sina y su cultura, y que se mantuvo vigente por
casi 50 afios con la integracién de “toda una asocia-
cion de medios para el aprendizaje: Cadena de Radio
Sutatenza, Periodico El Campesino, Biblioteca bdsica
del campesino, discoestudio, casetes de audio, cartillas,
video y el Instituto de Formacion de Lideres Campesinos
del Valle de Tenza” [8].

Recién inaugurada la television, el Fondo de
Capacitacion Popular (1954), ofrecié programas de
primaria y bachillerato con apoyo televisivo. En
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1958 el Ministerio de Educaciéon Nacional abrié
programas de capacitacion al magisterio, utilizan-
do estrategias de educacion a distancia. Para 1968
la capacitaciéon docente se hizo con base en el apo-
yo televisivo del Canal 11 (hoy Sefial Colombia).
A través de la Radiodifusora Nacional (1968) se
ofreci6 también el bachillerato por radio. La Di-
vision educativa de INRAVISION (1975) crea el
programa de coproduccion de material didactico
para programas de educacion basica y de bachi-
llerato. E1 SENA se une a esta tendencia y en 1977
pone en funcionamiento el Centro de Formacién
a Distancia [1].

La formacién universitaria a distancia tuvo un
primer movimiento en los primeros afios de la dé-
cada de los 70, orientado a licenciaturas y apoya-
do por el Instituto Colombiano de Fomento de la
Educaciéon Superior (Icfes); en 1982, Colombia
adopto la educacioén a distancia como politica edu-
cativa nacional, se creé el Consejo Nacional de
Educacién Abierta y a Distancia, se le delegaron al
Icfes funciones de promocién y evaluacion de pro-
gramas a distancia, y se convirtié la Unidad Uni-
versitaria del Sur (Unisur) en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) [1];

Pero, fue precisamente la adopcién de la politi-
ca nacional de educacién a distancia en 1982, ma-
terializada en el establecimiento del Subsistema de
Educacién a Distancia lo que creo la fractura entre
las experiencias del pais en la educacién a distan-
cia telematica, un desarrollo continuo de la educa-
cion a distancia y el surgimiento de la educacion
virtual; segtin Facundo

Haber sido ofrecida la modalidad a distancia
como un programa prioritario de gobierno podrian
llevar a pensar en un auspicioso desarrollo. Sin
embargo, la realidad ha sido otra. El subsistema
de educacion a distancia surge oficialmente en el
afo 1982, como una “alternativa” ante la imposibi-
lidad del sistema de educacion existente de lograr
el cubrimiento de la demanda existente. Las nue-
vas instituciones y programas de la modalidad a
distancia que se crearon, debieron someterse al
ordenamiento juridico del Sistema de Educaciéon
Postsecundaria establecido por el Decreto-Ley 80
de 1980 y a la politica de focalizarse priorita-
riamente en programas de nivel técnico y tecnolo-
gico. En el surgimiento del Subsistema de
Educacion a Distancia, un hecho es relevante:
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simultaneamente con su creacién, desaparecieron
los anteriores programas de educacion a distancia
no formal, tanto la radio y TV educativas oficiales
e igualmente el programa ACPO [9].

Con este, se generé un “nuevo modelo” de edu-
cacion a distancia que supuso no solo la desapari-
cion de los programas a distancia formales y no
formales, sino también el retroceso del modelo de
ensefianza telematico con el consecuente desapro-
vechamiento de los recursos educativos de la ra-
dio y la television, asi como de los espacios que se
habian conquistado para esta en el Ministerio de
Comunicaciones y cuya destinacion terminé sien-
do comercial.

En esta década, pocas universidades continua-
ron apostandole a esta modalidad educativa, lo
que fue el escenario en el que se empezaron a
implementar la tercera y cuarta generacion de la
modalidad a distancia, asi como la modalidad
virtual.

La educacién virtual y a distancia en Colom-
bia surgi6 en la década de los 90 con el auge de
las nuevas tecnologias de la comunicacién que im-
peran en el mundo. Estas tecnologias fueron inter-
pretadas en la educacién bajo un plan de
masificacion de la educacion; por lo tanto, la prio-
ridad, originalmente, fue la cobertura de las TIC,
garantizando una mayor distribucién de las nue-
vas tecnologias en los colegios, universidades y
regiones apartadas del pais. Actualmente, el Mi-
nisterio de Educacién Nacional esta trabajando
en proyectos de apoyo con base en las TIC, esta-
bleciendo lineamientos de calidad y politicas para
el fortalecimiento de los programas virtuales es-
pecialmente en la educacion superior.

Colombia ha atravesado por una etapa de de-
sarrollo e investigacion tecnolégico-educativa, a
partir del cual las instituciones se han preocupado
por adquirir tecnologia de punta que soporte sus
programas y ambientes virtuales de aprendizaje,
pero su mayor trabajo ha estado enfocado a esta-
blecer modelos pedagégicos para estos, sustenta-
dos en las teorias del aprendizaje y de la educacién,
y en el establecimiento de lineamientos y estan-
dares de calidad para el disefio de contenidos y
materiales en espafiol, y sistemas de evaluacion,
con el objetivo de fortalecer los programas ofreci-
dos actualmente y desarrollar mas programas de

educacion continuada, pero especialmente de
pregrado y postgrado a distancia y virtuales [8].

La educacion virtual colombiana se ha conver-
tido en una alternativa de estudio y capacitacion
para poblaciones que geograficamente se encuen-
tran dispersas. Igualmente, es una opcién que esta
tomando fuerza en las ciudades, ya que se esté
tomando en cuenta como alternativa a la educa-
cion presencial [10].

A mitad de los noventa la modalidad a dis-
tancia recupera fuerzas e importancia en los
ambitos nacional e internacional, y surge la Aso-
ciacién Colombiana de Educacién a Distancia, con
la finalidad de integrar a las diversas institucio-
nes de educacién superior nacionales con pro-
gramas de educacién a distancia y virtuales en
torno a estrategias de promocién y mejoramien-
to de la calidad.

Entre el 1997 y el 98 se inician los primeros pro-
gramas nacionales de educacion virtual (...). Para
2008, Colombia contaba con 44 instituciones que
ofrecian programas de e-learning, reuniendo un
total de 170 programas de diversa indole, nivel y
metodologia, asi como un alumnado total de 144
605 estudiantes. Ello significaba el 10.05% de las
matriculas en educacién superior. Entre las insti-
tuciones colombianas con programas de e-learning
mas resaltantes se cuenta con los casos de la Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia, que has-
tala actualidad concentra la mitad de las matriculas
en esta modalidad [6].

II1. OFERTA DE EDUCACION A DISTANCIA
Y VIRTUAL EN COLOMBIA

Para 2014, y de acuerdo con datos consultados
en el portal educativo Colombia Aprende, adscri-
to al Ministerio de Educacién Nacional, en Colom-
bia habia aproximadamente 180 programas
virtuales registrados, entre programas técnico-pro-
fesionales (48), tecnologicos (54), profesional uni-
versitario (37) y posgrados: especializaciones (55)
y maestrias (9).

De acuerdo con datos del Ministerio de Educa-
cion Nacional, desde 2010 se ha venido registran-
do una tasa de crecimiento del namero de
matriculas en educacion a distancia y virtual en
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Colombia: 12.000 estudiantes en 2010; 65.000 estu-
diantes en 2015 y 80.000 estudiantes en el 2017, y
de acuerdo con datos del Sistema Nacional de In-
formacién de Educacién Superior (SNIES), 386 pro-
gramas de pregrado cuentan con registro calificado
en la modalidad a distancia; 422 programas de
pregrado tienen registro calificado en la modali-
dad virtual, y hay 131 programas académicos de
posgrado en modalidad a distancia y 281 en mo-
dalidad virtual con registro calificado. Con respecto
a las licenciaturas en el pais, El SNIES registra 64
licenciaturas en Colombia en modalidad a distan-
cia, activas y con registro calificado, de las cuales
11 tienen acreditacion de alta calidad, y 17
virtuales, que no cuentan con acreditacion de alta
calidad [3].

En Colombia, las entidades que se han encar-
gado de orientar politicas y lineamientos para la
incorporacion de las TIC a los procesos formativos
y educativos son el Ministerio de Educacién Na-
cional, el Ministerio de las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones, la organizacion
Virtual Educa y la red Renata, ademds se reconoce
la participacion de instituciones como la Red de
Instituciones Técnicas, Profesionales Tecnoldgicas
y Universitarias Pablicas (Redttu), la Asociacién
Colombiana de Universidades (Ascun), la Asocia-
cién Colombiana de Instituciones de Educacion Su-
perior con Educacién Formacion técnica Profesional
y/o Tecnolégica (Aciet), la Asociaciéon Colombia-
na de Instituciones de Educacién Superior con
Programas a Distancia (Acesad) y su versioén in-
ternacional: La Asociacion Iberoamericana de Edu-
cacion Superior a Distancia (Aiesad), y el conjunto
de instituciones de educaciéon superior que se ha
vinculado a estas organizaciones o han incursio-
nado en estas modalidades educativas; incluso
varios de los documentos que el Ministerio de
Educacién Nacional ha socializado para orientar
los referentes conceptuales de las mismas y estable-
cer lineamientos de calidad desde 2008, provienen
del trabajo en estas organizaciones, particularmente
dela Acesad, lo que sumando a la Ley 134 de 2009,
“por la cual se definen Principios y conceptos so-
bre la sociedad de la informacion y la organiza-
cion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacio-
nal del Espectro y se dictan otras disposiciones»,
mas conocida como Ley de TIC, ha empezado a
sustentar el marco general de politica y regulacion
de dichas modalidades educativas [11].
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IV. DIFERENCIAS INTERNA ENTRE
LAS MODALIDADES DE EDUCACION
A DISTANCIA Y VIRTUAL

Ahora bien, y ante la necesidad de diferenciar
las dos modalidades educativas de la metodolo-
gia a distancia:

Por su caracter transtemporo-espacial, trans-
fronterizo y global, la modalidad de educacion a
distancia se define como un conjunto de relacio-
nes pedagoégicas entre estudiantes, docentes e ins-
titucién, basadas o apoyadas en el uso de
tecnologias para el desarrollo sistémico de pro-
cesos formativos de calidad. Esta modalidad edu-
cativa promueve la inclusién y la movilidad social,
fundamentada en el aprendizaje auténomo y la
autogestion, que utiliza pedagoégica y didactica-
mente diversas metodologias, mediaciones y es-
trategias, en las que incorpora el uso de medios y
tecnologias disponibles y accesibles, para la pro-
vision y certificacion del servicio educativo de la
formacion integral [1].

Su principal caracteristica es la capacidad de
romper los limites fisicos y temporales propias de
la metodologia presencial y flexibilizar el acceso
a la educacion sobre todo para grupos pobla-
cionales tradicionalmente vulnerables a factores
de exclusioén, por su ubicacién espacial o por su
vinculacion a légicas de produccion y trabajo. En
Colombia, por ejemplo, en 2015, el pais alcanzé
una tasa de cobertura del 49.4% en el nivel de
educacion superior; pero, aunque la oferta se pre-
senta, en todos los departamentos, se concentra
mayoritariamente en determinadas regiones (Bo-
gotd, Antioquia, Valle del Cauca, Atlantico y San-
tander), y en las zonas rurales existe una falta de
articulacion entre la educacién secundaria y me-
dia, y la educacién superior, “en Colombia hay
alrededor de 740 mil jovenes que residen en zo-
nas rurales dispersas, de los cuales 273 mil j6ve-
nes entre los 17 y los 25 afos finalizaron
bachillerato (grado 11°). De estos, cerca de 84 mil
(31%) afirmaron estar asistiendo a una institucion
de educacion superior, mientras que, de los 189
mil restantes, cerca de 147 mil (78%) reportaron
no haber aprobado ningtn afio de educacion téc-
nica, tecnoldgica o universitaria” [11].

La diferencia entre las dos modalidades radica
fundamentalmente en la importancia de las tecno-
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logias digitales de la comunicacién y la educacion
que en la modalidad virtual es central y en la mo-
dalidad a distancia tradicional son un recurso que
se suma a los demas medios tecnolégicos; por ejem-
plo, el uso de plataformas educativas como
Moodle, es indispensable en la modalidad virtual,
pero puede ser subsidiario en la modalidad de dis-
tancia tradicional; también se diferencian por los
roles de los actores educativos, dado que en la
educacién a distancia tradicional la relacién docen-
te-estudiante es fundamental para la formacion
integral, por lo que tienen porcentajes més altos
de encuentros presenciales, en tanto que en la vir-
tual la relacion puede la relaciéon o mediatizarse
alin més a través de las plataformas y ambientes
virtuales de aprendizaje, a partir de la incorpora-
cion del rol de tutor, entendido como persona en-
cargada de hacer seguimiento y monitoreo del
desempefio de los estudiantes y la ejecucion de las
actividades programadas en los entornos virtuales
de aprendizaje, producidos por los docentes. En
la modalidad a distancia tradicional esta figura no
existe, aunque se puedan incorporar recursos de
LMS para apoyar los procesos formativos y el se-
guimiento que hacen los docentes del desempefio
de los estudiantes.

El siguiente cuadro resume las principales dife-
rencias entre estas modalidades (ver Tabla I).
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La educacioén virtual se denomina e-learning
porque en esta modalidad de ensefianza-aprendi-
zaje el proceso pedagogico se encuentra apoyado
en el uso delas TIC, uso vinculado especificamente
ala conectividad entre computadores de tal forma
que el estudiante puede interactuar con un conte-
nido educativo, el docente interacttia con el alum-
no, a través de una plataforma electronica,
implementada a través de internet, mas especifica-
mente de la web [13].

En término generales las caracteristicas educa-
tivas del e-learning son: i) funciona en la red que
requiere para la publicacion, actualizacién, alma-
cenamiento, recuperacion y distribucién, en tiem-
poreal, de las actividades, los materiales educativos
y la informacién, de un curso o proceso de forma-
cion, ii) los elementos del diseho educativo son
entregados al estudiante mediante el uso de com-
putadores conectados a la red a través de tecnolo-
gia estdndar de internet, iii) se clasifica en de
acuerdo con el tipo de comunicacién, en sincréni-
co y asincrénico [13]. En el primero se emula el
proceso educativo que se da al interior de un sa-
16n de clase, utilizando las tecnologias del internet;
por lo tanto, requiere que todos los participantes
estén presentes al mismo tiempo, en este caso, co-
nectados a la red en forma concurrente; el segun-
do, se basa en acciones de los participantes,
diferidas en el tiempo.

Tabla I. Diferencias entre la modalidad virtual y modalidad a distancia tradicional

Distancia Virtual

Distancia Tradicional

e También conocida como Online

través del Ciberespacio.

didlogo o ambientes de aprendizaje.

e Desarrolla programas de formacion de ensefianza-aprendizaje a

e Utiliza una mediacién que no requiere que el cuerpo, tiempo y
espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de

e Utiliza todos los recursos de la educacion
virtual / Online.

e Interactta alumno-profesor, alumno-alumno,
profesor-alumno, alumno-profesor-alumno, a
través de entornos presenciales y virtuales.

e Utiliza diversos medios educativos para el
proceso de ensenianza-aprendizaje.

e Accion que busca propiciar espacios de formacién apoyandose
en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefiar y de
aprender.

¢ Es una modalidad de la educacién a distancia; implica una
nueva vision de las exigencias del entorno econémico, social y
politico, asi como de las relaciones pedagogicas y de las TIC.

e El Tutor B interacttia para orientar los procesos de aprendizaje y
resolver, en cualquier momento y de forma més rapida, las
inquietudes de los aprendices.

¢ Desarrolla los programas de formacion a través

de las TIC y sin ellas. Por ello, combina la
ensefianza cara a cara y virtual.

e Los materiales didacticos son el soporte basico

de transmision de la informacion.

Fuente: MEN, 2016, p. 28 [12]
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De acuerdo con la frecuencia, los recursos y el
uso de las TIC, el e-learning se clasifica en las mo-
dalidades de totalmente en linea (o completamen-
te e-learning), semipresencial (o blended-learning)
que combina la formacién online con seciones pre-
senciales; mobil-learning (aprendizaje electroni-
co movil) que es la conjuncion entre el e-learning
y el acceso a la informaciéon desde cualquier lu-
gar, por medio de aparatos de tecnologia moévil
como el celular o las agendas electrénicas; u-
learning: es la combinacion entre el mobil-learning
y el e-learning; we-learning, que consiste en un
tipo de educacion a distancia que se produce en-
tre iguales, en el que se comparte conocimiento,
por medio de nuevas herramientas colaborativas
que brinda la web [14]. El b-learning (blended-
learning) ha sido el méas acogido por las comuni-
dades educativas que buscan un proceso de
aprendizaje mixto, mas complejo, colaborativo y
de naturaleza semipresencial.

V. LOoS INDICADORES DE EVALUACION
DE LA CALIDAD DE LAS MODALIDADES
EDUCATIVAS A DISTANCIA Y VIRTUAL

La propuesta de educacion a distancia y virtual
en Colombia se ha orientado principalmente des-
de Ministerio de Educacion, que en su calidad de
entidad promotora y normativa en cuanto al am-
bito educativo se refiere, se ha encargado de ge-
nerar procesos y estrategias para que este tipo de
educacion se implemente en el pais. Para el Minis-
terio de Educacion este proceso debe comenzar a
desarrollarse desde todas y cada una de las insti-
tuciones de educacion superior, que en su calidad
de innovadoras deben fomentar y ampliar el uso
de las nuevas tecnologias dentro del aula de cla-
ses. Se considera que, implementando la TIC en
los procesos formativos, se sientan las bases para
aumentar la oferta de educacién a distancia y vir-
tual, con lo cual se ampliaran las oportunidades y
beneficios a los colombianos que, por diversas ra-
zones, no han tenido acceso directo a la educacién
superior [15].

Desde el Ministerio de Educacién Nacional, el
Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA), el Siste-
ma de Aseguramiento de la Calidad de la Educa-
ciéon Superior (Saces) y la Comisién Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion (Conaces), como entidades encarga-
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das de evaluar los programas de pregrado y
posgrado de las instituciones de educacién supe-
rior y el cumplimiento de los requisitos para la crea-
ciéon y permanencia de programas de educacion
superior han venido determinando los linea-
mientos de calidad de los programas de educacién
a distancia y virtual en Colombia que se despren-
den de la normatividad nacional.

En 2006, el Ministerio de Educacion Nacional
publico el primer documento de Indicadores para
la autoevaluacién con fines de acreditacion de
programas de pregrado en las modalidades a dis-
tancia y virtual de los primeros lineamientos; en
2010, el documento Lineamientos para la educa-
cion virtual en la educacién superior y, en 2013,
el documento Lineamientos de calidad para la ve-
rificacion de las condiciones de calidad de los
programas virtuales y a distancia, a partir de los
cuales se han establecido las condiciones para la
aprobacién de programas académicos en estas
modalidades, para el aseguramiento de la calidad
y para la obtencién de la acreditacion de alta cali-
dad para los mismos. Estos lineamientos orien-
tan la evaluacion de factores como la denominacion
y justificaciéon de estos programas, los aspectos
curriculares, la organizacion de las actividades de
formacién por créditos académicos, la formacion
investigativa, la proyeccion social, la selecciéon y
evaluacion de estudiantes, el personal académi-
co, los medios educativos, la infraestructura, la
estructura académico-administrativa, la auto-
evaluacion, las politicas y estrategias de segui-
miento a egresados, el bienestar universitario y
los recursos financieros. La propuesta del Decre-
to 1280 del 25 de julio de 2018, establecia, para el
registro calificado de los programas a distancia y
virtuales:

Para obtener el registro calificado de los pro-
gramas a distancia y virtuales, las instituciones,
ademads de mostrar el cumplimiento de las condi-
ciones de calidad establecidas en el presente Capi-
tulo y orientarse por los Lineamientos Especificos
para esta modalidad, deben informé la manera en
que desarrollaran las actividades de formacion
académica, la utilizacion efectiva de mediaciones
pedagodgicas y didacticas y el uso de formas de
interaccion apropiadas, que apoyen y fomenten el
desarrollo de competencias para el aprendizaje
auténomo; el soporte institucional para procesos
académicos, administrativos y tecnolégicos; y el
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personal docente calificado especificamente para
la modalidad y las estrategias de evaluacion y se-
guimiento de resultados de aprendizaje que sean
pertinentes. Los programas a distancia (tradicio-
nal y virtual) deben tener, al momento de solicitar
el registro calificado, el 25% de los créditos
virtuales completamente desarrollados. Estos cré-
ditos deben corresponder a los cursos de forma-
cién disciplinar. Para la renovaciéon de estos
programas, debe presentarse el 100% de los cur-
sos desarrollados, la evaluacion hecha por los es-
tudiantes de cada curso realizado, el andlisis de
ésta y las estrategias de mejoramiento derivadas
de este analisis, si hay lugar a ello. En los progra-
mas a distancia (tradicional y virtual) la institu-
cion debe indicar como llevard a cabo el proceso
de disefo, gestion, produccion, distribucion y uso
de materiales y recursos, con observancia de las
disposiciones que salvaguardan los derechos de
autor (Articulo 2.5.3.2.2.9.3.)

VI. LAs comPETENCIAS DE TIC

Uno de los retos mas importante para la incor-
poracion de estas modalidades educativas en las
instituciones de educacién superior ha sido la
capacitacion de los docentes, quienes no solo se
encargan de la implementacion de estas modali-
dades educativas, sino que también, son los en-
cargados de promover, generar y promulgar
nuevas estrategias de ensefanza-aprendizaje con
ayuda las TIC. Por lo anterior, el Ministerio de
Educacién Nacional ha establecido una serie de
derroteros en relacién con las competencias en el
uso de las TIC para los docentes, en un documen-
to titulado Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente. Estas orientaciones buscan
fomentar, en los docentes, la innovacion educati-
vay la transformacion de las practicas educativas
mediante la integracion pertinente de las TIC [16].

Segun el MEN, formar a los docentes para la
innovacién educativa debe tener como finalidad
prepararlos para “aportar a la calidad educativa
mediante la transformacion de las practicas edu-
cativas con el apoyo de las TIC, adoptar estrate-
gias para orientar a los estudiantes hacia el uso de
las TIC para generar cambios positivos sobre su
entorno, y promover la transformacion de las ins-
tituciones educativas en organizaciones de apren-
dizaje” [16].

REVISTA INGENIERIA, MATEMATICAS Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

La innovacién educativa con el uso de las TIC
parte de considerar que estas pueden ser utiliza-
das para mejorar los procesos de ensefianza-apren-
dizaje y sus métodos y, en este sentido se la define
como:

Un proceso en el que la practica educativa, con
la mediacién de TIC, se reconfigura para dar res-
puesta a una necesidad, expectativa o problemati-
ca, desde lo que es pertinente y particular de un
contexto, propiciando la disposicién permanente
al aprendizaje y la generaciéon de mejores condi-
ciones en las realidades de los actores educativos.
Lainnovacién educativa cobra relevancia en su uso,
apropiacién y difusién en la, y por la comunidad
educativa» [16].

Las competencias para el desarrollo de la inno-
vacion educativa apoyada por las TIC son: tecno-
l6gica, comunicativa, pedagogica, investigativa y
de gestion. La competencia tecnoldgica se entien-
de como la capacidad para seleccionar y utilizar
de forma pertinente, responsable y eficiente una
variedad de herramientas tecnolégicas enten-
diendo los principios que las rigen, la forma de
combinarlas y las licencias que las amparan; la
comunicativa, como la capacidad para expresarse,
establecer contacto y relacionarse en espacios
virtuales y audiovisuales a través de diversos me-
dios y con el manejo de multiples lenguajes, de
manera sincrénica y asincrénica; la pedagogica,
como la capacidad de utilizar las TIC para
fortalecer los procesos de ensefianza y aprendiza-
je, reconociendo alcances y limitaciones de la incor-
poracion de estas tecnologias en la formacion
integral de los estudiantes y en el propio desarro-
llo profesional de los docentes; la investigativa,
como la capacidad de utilizar las TIC para la trans-
formacioén del saber y la generacién de nuevos co-
nocimientos y la de gestion, como la capacidad para
utilizar las TIC en la planeacién, organizacion, ad-
ministracion y evaluacién de manera efectiva de
los procesos educativos; tanto a nivel de précticas
pedagodgicas como de desarrollo institucional [16].

Por otra parte, las competencias se desarrollan
y evidencian en diferentes niveles o grados de com-
plejidad y especializacion, esto son: exploracion,
integracion e innovacion.

El primer nivel o momento de exploracién, se
caracteriza por permitir el acercamiento a un con-
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junto de conocimientos que se constituyen en la
posibilidad para acceder a estados de mayor
elaboracién conceptual. En el segundo nivel o
momento de integracion, se plantea el uso de los
conocimientos ya apropiados para la resolucion
de problemas en contextos diversos. Finalmente
en el tercer nivel o momento de innovacion, se
da mayor énfasis a los ejercicios de creacion; lo
que permite ir mas alla del conocimiento apren-
dido e imaginar nuevas posibilidades de accién o
explicacion [16].

Estas competencias y sus niveles de especiali-
zacioén se proponen como comunes a la formacion
de docentes; pero, en las modalidades a distancia
y virtual no solo resultan necesarias sino indispen-
sables para los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje, el disefio curricular y las implicaciones de la
inclusién de las TIC en los procesos educativos para
disefiar ambientes de aprendizaje que respondan
a las necesidades particulares de los entornos so-
ciales; todo lo cual se constituye en las bases para
el logro de las finalidades del uso de las TIC en el
desarrollo profesional docente: una uso educativo
de las TIC pertinente, que atiende a las necesida-
des delos actores del proceso de ensefianza-apren-
dizaje y del contexto cultural en el que se
desenvuelven; practico, mediante la utilizacién di-
recta del TIC de manera vivencial y en situaciones
cotidiana; situado, para reconocer las necesidades
de los actores del proceso formativo y transfor-
mar las practicas educativas; colaborativo, facili-
tando y propiciando el aprendizaje conjunto, la
creacion colectiva, el intercambio entre pares y la
participaciéon en redes y comunidades de practica,
e inspirador, que promueve la imaginacion, el pen-
samiento critico, la creatividad, el desarrollo de
talentos y el deseo de aprender a aprender [16].

En cualquiera de sus modalidades, estan com-
petencias determinan condiciones de calidad, no
solo del trabajo de los docentes, sino también de
los procesos formativos en los que estos participan.

VII. Los MODELOS DE INCORPORACION DE
LAS TIC EN LAS UNIVERSIDADES

La incorporacién de las TIC en los procesos
educativos en las universidades ha dependido de
factores como el nivel de uso, determinado por la
funcién que estas cumplen que puede ser de inte-
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gracion en los procesos formativos, de comple-
mentariedad en las estrategias pedagogicas o de
sustitucion de la modalidad presencial por moda-
lidades blended y e-learning [17].

Estos modelos se sustentan en las misiones y
los proyectos educativos institucionales (PEI), asi
como en las metodologias que estos proyectos de-
finen en los procesos formativos, y en general pue-
de hablarse de cuatro tipos: modelo de campus
virtual, modelo presencial con programas virtuales,
modelo de campus presenciales con cursos virtuales
y modelo de campus presencial con elementos TIC
de apoyo [17].

El primero es el que incorporan las universi-
dades que se han constituido como campus
virtuales que ofrecen programas e-learning para
una poblacién de docentes y estudiantes distri-
buidos geograficamente, por ejemplo, la Univer-
sidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD);
el modelo de campus presencial con programas
virtuales, ofrece programas presenciales y pro-
gramas virtuales blended y e-learning, pero con-
serva la condicién institucional presencial; el
modelo de campus presencial con cursos virtuales
se apoya en la oferta de programas académicos
que combinan asignaturas presenciales con asig-
naturas virtuales, y el modelo de campus pre-
sencial con elementos TIC de apoyo, combina
metodologias y didacticas pedagdgicas en un
mismo ambiente de aprendizaje, basado esencial-
mente en la presencialidad, integrando sus re-
cursos a los contenidos programéticos y objetivos
formativos.

VIII. CONCLUSIONES

Uno de los desafios mas importantes para de-
finir programas en estas modalidades es reco-
nocer sus diferencias para determinar no solo las
estrategias de aseguramiento de calidad, sino
para identificar los indicadores con los cuales se
miden.

Con base en la revisién de sus diferencias en
este articulo, podemos afirmar que su principal
diferencia radica, fundamentalmente, en la impor-
tancia de las tecnologias digitales de la comunica-
ciény la educacion, que en la modalidad virtual es
central y en la modalidad a distancia tradicional
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son un recurso que se suma a los demds medios
tecnologicos.

Asi, el uso de plataformas educativas como
Moodle, es indispensable en la modalidad virtual,
pero puede ser subsidiario en la modalidad de dis-
tancia tradicional; también se diferencian por los
roles de los actores educativos, dado que en la edu-
cacion a distancia tradicional la relacién docente-
estudiante es fundamental para la formacion
integral, por lo que tienen porcentajes mas altos
de encuentros presenciales, en tanto que en la vir-
tual la relacion puede la relaciéon o mediatizarse
alin més a través de las plataformas y ambientes
virtuales de aprendizaje, a partir de la incorpora-
cion del rol de tutor, entendido como persona en-
cargada de hacer seguimiento y monitoreo del
desempefio de los estudiantes y la ejecucion de las
actividades programadas en los entornos virtuales
de aprendizaje, producidos por los docentes. En
la modalidad a distancia tradicional esta figura no
existe, aunque se puedan incorporar recursos de
LMS para apoyar los procesos formativos y el se-
guimiento que hacen los docentes del desempefio
de los estudiantes.
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