DESARROLLO DE UN PLAN DE LOGISTICA INTERNA PARA LA DISTRIBUCION 43
Y ALMACENAMIENTO DE MERCANCIA EN LA BODEGA DE TECHNOLOGY WORLD GROUP S.A'S

MARIA P. RUIZ MARTINEZ, SERGIO A. VELOZA HUERTAS, EVER A. FUENTES ROJAS
BY

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

DESARROLLO DE UN PLAN DE LOGISTICA
INTERNA PARA LA DISTRIBUCION Y
ALMACENAMIENTO DE MERCANCIA EN LA
BODEGA DE TECHNOLOGY WORLD GROUP S.A.S

Development of an internal logistics plan for the distribution and storage of
merchandise in the warehouse of Technology World Group S.A.S
MARIA P. RUIZ MARTINEZ!, SERGIO A. VELOZA HUERTAS2, EVER A. FUENTES ROJAS3

Recibido:08 de junio de 2021. Aceptado:08 de julio de 2021
DOI: http://dx.doi.org/10.21017/rimci.2021.v8.n16.a101

RESUMEN

Un buen plan logistico genera dentro de las compafiias un adecuado desenvolvimiento de sus actividades sin tener
inconveniente alguno, lo que implica mejorar la calidad de la compafiia y su crecimiento en el mundo industrial y
comercial. El proyecto que se propone generara un rendimiento y una estructuracién favorable con la finalidad de
permitir a los directivos dirigir y tomar decisiones con mayor eficiencia en relacion a la operacion de la empresa y su
planeacion logistica, orientando los procesos a una mejor ejecucion de las bodegas y del manejo de la distribucién y
almacenamiento de los equipos, minimizando cuellos de botella, reprocesos y acciones que aumente los costos y
malgaste los recursos de la organizacion.

Por otra parte, la metodologia propuesta se basa en la unién de los diferentes procedimientos efectuados en el area
operativay la interrelacién con procesos del area comercial y administrativa, para mejorar la ejecucion de los procedi-
mientos para la recepcion y despacho de pedidos solicitados por distribuidores y tiendas, disminuyendo el nivel
porcentual de errores cometidos por el mal manejo y control de la bodega principal de Technology World Group. S.A.S
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ABSTRACT

A good logistics plan generates within companies an adequate development of their activities without having any
inconvenience, which implies improving the quality of the company and its growth in the industrial and commercial world.
The proposed project will generate a favorable performance and structuring in order to allow managers to direct and
make decisions with greater efficiency in relation to the operation of the company and its logistics planning, orienting the
processes to a better execution of the warehouses and the management of the distribution and storage of equipment,
minimizing bottlenecks, reprocessing and actions that increase costs and waste the organization’s resources.

On the other hand, the proposed methodology is based on the union of the different procedures carried out in the
operational area and the interrelation with processes of the commercial and administrative area, to improve the execution
of the procedures for the reception and dispatch of orders requested by distributors and stores, reducing the percentage
level of errors made by mismanagement and control of the main Technology World Group warehouse. S.A.S.
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I. INTRODUCCION

EN LA actualidad el desarrollo de un plan
logistico de almacenaje y distribucién es parte fun-
damental para la gestion productiva de una em-
presa pues este representa un punto clave para el
crecimiento econdémico de la compafia. El buen
desarrollo del proceso permite adquirir una posi-
cion ideal en el mercado logrando minimizar los
costos de las operaciones llevadas a cabo y alcan-
zando los niveles de servicio que se desea. Con la
ayuda de los avances tecnoldgicos que se han ido
generando con el tiempo se mejora la gestién lo-
gistica de almacenes haciéndolos mas eficaces y
eficientes.

Los planes logisticos son indispensables para
cualquier organizacion y cada una de ellas debe
elegir mediante metodologias, modelos, herra-
mientas y técnicas las mejores alternativas para
conseguir el progreso positivo de laempresa en el
mercado, dando valor a los procesos internos que
maneja. Toda compafiia que sale al mercado tiene
como objetivo satisfacer las necesidades de sus
clientes, si esta no cuenta con un adecuado proce-
so productivo no garantizara que este pueda cum-
plirse, por ende, buscar estrategias de mejora da
la oportunidad de alcanzar altos niveles de
competitividad y atencion al cliente.

La logistica se basa en la administracion ade-
cuada del flujo de mercancia, donde se abarcan
actividades como almacenaje, distribucion, venta,
transporte, etc, de esta. Por ello, realizar un pro-
yecto en donde se estudie el estado en el que se
encuentra el proceso logistico aporta beneficios y
valor tanto para optimizar procesos como para re-
ducir costos.

Por ello la presente investigacion propone de-
sarrollar un plan logistico para la empresa de
Technology World Group, debido a que sus acti-
vidades comerciales de compra y venta de equi-
pos de tecnologia se han visto afectadas por la falta
de organizacion y planeacion; lo que conlleva a
bajar el rendimiento y perder clientes importan-
tes. Para lograr un mejoramiento dentro de la lo-
gistica de distribucién y almacenamiento, es
indispensable hacer uso de herramientas propias
de laingenieria industrial, como el anélisis opera-
cional, modelos de gestién logistica y utilizacién
de la mercancia.

Il. MATERIALES Y METODOS

Para la elaboracién del presente proyecto se
aplica una metodologia de investigacion de tipo
mixta, que de acuerdo con el concepto emitido por
Roberto Sampieri en su libro titulado metodologia
de la investigacion, los métodos de tipo mixto son
multimetodicos [1]; lo cual permite que la elabora-
cion del trabajo este dado bajo un fundamento cua-
litativo, debido a que se orienta en comprender
los problemas, mediante la recopilacion de datos
de tipo descriptivo y de observacion, en primer
lugar, dados por los directivos y funcionarios que
se encuentran constantemente en el contexto de la
empresay los recolectados en el trabajo de campo.
También facilita la elaboracion de una argumenta-
cién con base a un razonamiento cuantitativo; el
cual, permite llevar un orden riguroso en las dife-
rentes fases, tales como: Planteamiento del pro-
blema haciendo un reconocimiento inicial en el
campo de estudio, posteriormente definiendo la
muestra, ejecutando una recoleccion de datos, un
analisis y una interpretacion de estos, posterior-
mente realizando un reporte y un plan estratégico
de los efectos obtenidos. Ademas, permite que la
recoleccion de datos se sustente en la medicion y
se represente mediante valores numéricos, los cua-
les se respaldan en analisis matematicos, estadisti-
cos y probabilisticos (Ver Fig. 1).

Este proyecto permite aplicar los conocimien-
tos adquiridos en la empresa, donde se podra de-
terminar, establecer y controlar el proceso logistico,
por lo que las herramientas a usar son de tipo cuan-
titativo y cualitativo. Como se observa en lafigura
1, la metodologia se trabaja de manera secuencial
siguiendo el orden previsto por los objetivos del
proyecto, dentro de los cuales se encuentran una
serie de actividades que se realizan acorde a la
necesidad de la investigacion.

I1l. DESARROLLO DEL PROYECTO

La empresa de Technology World Group fue
fundada hace 15 afios, en el centro comercial
Unilago, en la ciudad de Bogota. Esta empresa
pertenece al sector terciario, ya que se dedica a la
importacion y comercio de equipos electronicos,
el 70% de las ventas pertenece a los computadores
usados, dichas ventas se establecen como merca-
do meta para las organizaciones a las que se les
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ofrece el producto, otra de las estrategias de ne-
gocio es vender los equipos a los hogares, todo
ello va incluido en el portafolio de productos.

Teniendo en cuenta que la logistica se enfoca
en el disefio y administracion de los sistemas de
control de movimiento de mercancia, trabajos en
procesos y el inventario al menor costo total [2],
con el fin de identificar las problematicas dentro
del proceso logistico empresarial que tiene la bo-
dega de la compainiia, se realizaron diferentes en-

OBJETIVOS

Diagnosticar el sistema
de distribucion y
almacenamiento,

mediante encuestas,
visitas de observacion
del proceso y medicion
de variables

Analizar la
informacidn y los

recoleccidn

Realizar el andksts de
los métodos actuales

electuados por la
empresa

Establecer los
factores criticos de
los procesos de
distnbucidn y
almacenamiento

Evaluar nuevos
métodos de trabajo que
optimicen los espacios
de trabajo, aumentando Se—
la comodidad de los
operarios y calidad del

utilizados por la
empresa para el
almacenamiento y
distribucidn de
equipos

SEmnvIcio
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ACTIVIDADES

datos obtenidos en la

Analizar los espacios

Analizar ¢l diseho y
distribucion de kos
espacios de la
bodega

cuestas a los trabajadores que influian de manera
directa en la operacion, entre las que se reconoce
que el tiempo es un factor clave ya que el alista-
miento y despacho de la mercancia solicitada por
las tiendas es demorado y en muchas ocasiones
van con caracteristicas diferentes a las solicitadas
generando reprocesos y molestias a los clientes por
dichos retrasos, adicionalmente, la rotacién de
stock de inventario (cantidad minima que se man-
tiene al final del periodo por imprevistos como
retrasos en las entregas de los proveedores 0

METODOLOGIA

Realizar visitas, establecer
objetivos para la ejecucion de
encuesias, llevarlas a cabo y hacer el
andlisis cuantitativo,

Se recolectaran y tabularan
los datos por medio de procesos
de evaluacion con el fin de definir
antecedentes de las dos areas para
asl brindar el diagndstico pertinente
para realizar los debidos
procesos de mejora

Analizar el modelo de operacion,
clasificar las dificultades, realizar
una visita para comprender la
distribucidn y almacenamiento,
analizar los espacios utilizados,
disefiar la nueva propuesta con
herramientas como Autocad

Con base en los datos
obtenidos en el diagnostico se
procede a evaluar los nuevos

métodos de trabajo de acuerdo a
los modelos logisticos, el disefio y
distnbucion mediante planos para
el correcto almacenamiento al
interior de la bodega

Sigue Fig. 1. Metodologia
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Plantear un modelo
logistico que optimice
la distribucion y
almacenamiento de los
equipos adquiridos

Establecer un sistema
de distribucion v
almacenamiento que
contribuya con el
funcionamiento y
control de las bodegas

Validar el sistema y

modelo de distribucién v
almacenamiento dentro

de la bodega con el fin
de definir los criterios
para la toma de
decisiones por parte de
la administracion

-I consolidado de los

resulindos obtonidos

Exponar la
Iinformacitn obtenida

Validacidn de
requenmientos

Realizar pruehas
del sistema en las |
instalaciones de '
la empresa

Realizar un documento
ascrito donde se argumenten [os
datos, socializar los resultados a la
empresa, divuigar los puntos de vista

SN para la toma de datos, desamollar
procedimientos para el mejoramienio
de los procesos iNlemos y proporner
soluclones para el
almacenamiento de equipos

Por medio de los métodos
de trabajo ya expuesios se
plantéara & modelo que optimice
los procesos, realizando un estudio en
el disefio, ubicacidn, almacenamiento

y aplicacidon de sistemas de
inventarios realizados en la bodega,
buscando una mayor planeachon y
control de los equipos adquindos

por la empresa

Realizar documentos
escritos donde se expongan
propuestas para la mitigacion de
los factores criticos del los procesos,
recrear los movimientos de las
actividades operativas por medio de
programas de simulacion, dnwulgar
los puntos de vista y datos
obtenidos a la empresa

Se procedera a usar
programas de simulacion que
permitan recrear los movimienios
de las operaciones del proceso de

B distribucin y almacenamiento

acorde al modelo ya expuesio
para definir y establecer el
modelo de distribucian

Se llevara a cabo las
pruebas pertinentes del modelo
elegido y simulado para la toma
de decisionesy det@erminacion

de la wviabilidad del proyecto

Fig. 1. Metodologia. Fuente: Autores 2021
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variaciones de la demanda) [3] ha causado pérdi-
das importantes para el desarrollo econémico de
la compainiia, pues los equipos pueden durar hasta
3 meses sin ningln movimiento, por lo que estos
empiezan a sufrir dafios en su mecanismoy en su
sistema operativo generando la dada de baja de
esta mercancia.

Adicionalmente, la distribucién de la plantaera
un factor influyente en los procesos debido a que
la mercancia no se encontraba almacenada de la
manera mas eficaz, impidiendo el facil acceso a los
equipos solicitados y generando los errores ante-
riormente mencionados. Cabe resaltar que para
lograr un mejoramiento dentro de la logistica de
distribucion y almacenamiento de Technology
World Group S.A.S, sera indispensable hacer uso
de herramientas propias de laingenieria industrial,
como el analisis operacional, modelos de gestién
logistica, utilizacion de la capacidad de almacena-
je, entre otras, para el apropiado manejo, conser-
vaciony utilizacion de la mercancia. Para lograr el
desarrollo del proyecto la empresa tiene la infor-
macién necesaria para la toma de decisiones res-
pecto a su canal de distribucién, cumpliendo con
los estandares de calidad y aprovechamiento efi-
ciente de los recursos, lo que le permite el desen-
volvimiento en el mercado cambiante.

Con base en lo anterior se establecieron las
metodologias y herramientas a usar para dar al-
cance al mejoramiento del plan logistico de distri-
bucion y almacenamiento de mercancia, concepto
que Ferrin define como aquel proceso organizacional
en el que se realiza la ubicacion, custodia y control de
toda aquella mercancia que se ha decepcionado en el al-
macén o bodega [4]. Uno de los aspectos principales
gue se trabajo fue la creacién de documentos en
donde se establecieran cada uno de los procesos
llevados a cabo en la bodega y la descripcion paso
a paso de los mismos, junto con los formatos re-
qgueridos y el tiempo de retencion que deberian
tener, logrando asi establecer un principio de uni-
formidad a la organizacion y permitiendo
monitorear y supervisar las operaciones sobre la
puesta en marcha.

Entre los procesos que se documentaron se en-
cuentran: Compra de mercancia usada y nueva,
egreso de mercancia, garantia por parte de los pro-
veedores, garantias y devoluciones, organizacion
y aseo de la bodega y recepcién de mercancia,
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adicionalmente, cada uno cuenta con un diagrama
en Bizagi con los formatos e instructivos que se
establecieron para el control de los procesos y el
conocimiento de los mismos de todo el equipo de
trabajo.

Posterior a ello se generd una visita de recono-
cimiento del espacio en donde se logra captar las
dimensiones completas de la bodega y los espa-
cios que estan siendo utilizados para el almacena-
miento, recepcion, alistamiento, embalaje, revision
y verificacion de los equipos, con el fin de estable-
cer lanueva redistribucion de los espacios buscan-
do ampliar las diferentes zonas y facilitando el
reconocimiento y ubicacion de los equipos hablan-
do especificamente del hardware que correspon-
de a la parte material del PC [5], la idea principal
para ello es establecer un flujo de trabajo, en don-
de, por orden de operacién se realicen las activi-
dades. Tal y como lo menciona Jordi Pau la
finalidad de la distribucién es conseguir que los
productos estén en un determinado y adecuado
lugar, mediante el transporte correcto para ubi-
carlos en el momento exacto, para la optimizacién
de la aplicacion de las variaciones fisicas existen-
tes entre la demanda y la produccion de un deter-
minado producto. También se enfoca en cumplir
con el proceso al costo minimo de operacion para
trabajar bajo un nivel 6ptimo de rentabilidad [6].

Esto permitié también y por medio de los mé-
todos de trabajo plantear un modelo que optimice
las operaciones aumentando el aprovechamiento
de los recursos, que a su vez se reflejaran en una
mayor utilidad para laempresa [7], realizando un
estudio en el disefio, ubicacién, almacenamiento y
aplicacion de sistemas de inventarios realizados en
la bodega, buscando una mayor planeacién y con-
trol de los equipos adquiridos por la empresa.
Ademas, que en la actualidad el mercado exige
implementar modelos que aumenten la eficiencia
y laintegracion de todos los procesos, posibilitan-
do la reduccion de tiempos y costos.

El uso de software apoya a que los procesos
sean eficientes convirtiendo los problemas en for-
talezas [8], por ende, se usé un programa de simu-
lacion que permitié recrear los movimientos de las
operaciones del proceso de distribucion y almace-
namiento acorde al modelo ya expuesto para definir
y establecer el modelo de distribucién, ademas que
se realizaron estudios de tiempos y movimientos,
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dando alcance para que los resultados obtenidos
por la ejecucion del programa sean los que verda-
deramente se muestran en las actividades y ope-
raciones llevadas a cabo en la bodega. Ademas,
gue ayudo a validar los tiempos requeridos para
cada accion, permitiendo evaluar y analizar de
manera mas visual cada operacion, aportando co-
nocimiento para establecer nuevas metodologias
de trabajo que se podrian implementar para los
cuellos de botella que existen en la logistica actual.

Esta recreacion se generd por medio del pro-
grama Simio, el cual es un software de simulacién
y animacion en 3D permitiendo que se visualicen
los flujos de los procesos por diferentes eventos,
objetos, entre otros, para representar modelos in-
dustriales y de servicios.

Adicionalmente, se propone un sistema de alar-
mas que impacte de manera positiva la ejecucion
de los procesos, estas alertas se establecieron para
que las operaciones logren tener un valor adicio-
nal, entre ellos se encuentra la metodologia de la
5s que permite mantener la organizacién, limpie-
za y mejoramiento del lugar de puesto de trabajo
y en general abarca a todo el mantenimiento que
se debe tener en la bodega para realizar las opera-
ciones de manera mas agil, consiguiendo un mejor
ambiente laboral, para ello se implement6 una eva-
luacién donde se identifican los puntos criticos de
manera trimestral para generar los planes de me-
joramiento al problema encontrado, y que asu vez
funciona como un Checklist entendiéndose como
una ayuda cognitiva para la realizacion de deter-
minadas actividades [9].

En segunda instancia se propuso la metodologia
de los 7+1 desperdicios la cual permite identificar
todas las actividades y subproductos que se gene-
ran en los procesos logisticos de la empresa y que
estan provocando sobrecostos que no se pueden
visualizar de manera facil. Para darle solucion a es-
tos problemas se establecié un documento median-
te el cual se pueda describir la dificultad y establecer
los métodos de solucién que se le pueden dar, esto
debe ser comunicado a todo el equipo de trabajo.

Posterior se establecié una metodologia para la
productividad por medio de los equipos verifica-
dos y despachados por cada cargo de la empresa,
esto se realiza por medio de una tabla en la cual se
registra la mercancia por dia alistada, adicional se

genera un estdndar de trabajo para poder compro-
bar que tanto desempefio han tenido los colabora-
dores de la organizacién. Lo anterior se fundamenta
en la generacién de indicadores logisticos que per-
miten la gestién del abastecimiento, incluyendo los
procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios,
despacho, distribucion, entregas, facturacion y los
flujos de informacion [10].

Y, por ultimo, se generaron dos alertas que lo-
graran identificar de manera oportuna la rotacion
de mercancia entendiendo que entre mas alta sea
esta, la mercancia permanece menos en la bodega
[11] para conseguir ello dentro de los planos pro-
puestos para la nueva distribucion se establecié
unaestanteria en la cual se fuera colocando la mer-
cancia que no esta rotando en un periodo de tiem-
po de 1 mes, para que se establezca una solucion
y pueda venderse o desecharse logrando dismi-
nuir los costos de inventario y ampliando la ca-
pacidad de almacenamiento, adicional para la
alerta de mercancia que se encuentra en Zona fran-
ca, se establecié una alarma por medio de correo
electrénico en el cual los lotes guardados no se
pierdan de vista, para que puedan ser legaliza-
dos de manera oportuna y no genere costos adi-
cionales por el tiempo que duran aprovisionados
en este lugar.

IV. REesuLTADOS
4.1. Distribucion en planta

Segun David Fuente en su libro la distribucion
de planta consiste en la ordenacién fisica de los
factores y elementos industriales que participan en
el proceso productivo de la empresa, en la distri-
bucién del area, en la determinaciéon de las figu-
ras, formas relativas, y ubicacion de los distintos
departamentos [12]; de tal manera que el concepto
se construye en torno a los factores fisicos con los
gue cuenta una organizacion para mejorar el mo-
vimiento de materiales o insumos al igual que de
productos terminados y la optimizacién del des-
plazamiento del personal operativo.

Acorde a las problematicas identificadas, se es-
tablece una nueva distribucién en planta para los
dos pisos de la bodega principal de Technology
World, la cual se construy6 con base en la metodo-
logia SLP, que permite plantear una distribucion
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estratégica en relacion al flujo de personas y equipos,
reduciendo tiempos de operacion, reprocesos, mo-
vimientos innecesarios y errores operativos.

Teniendo en cuenta el volumen de equipos que
maneja la organizacion y con base en los procedi-
mientos operativos establecidos, se estipula como
primer objetivo optimizar el flujo de los equipos
en el proceso, partiendo de los subprocesos de
recepcion (mediante el cual se reciben los produc-
tos terminados procedentes de fabricas o provee-
dores, estos son entregados en forma apilada en
el camidn de transporte) [13] y despacho de mer-
cancia, siendo estos los mas exigentes en cuanto a
personal y tiempo. Por otra parte, el espacio de la
bodega en cuanto a dimension (metros) es sufi-
ciente para cubrir la demanda, sin embargo, la
estructura tanto de la planta superior como infe-
rior tiene espacios multiformes, lo cual hace in-
dispensable que la distribucién de elementos fijos
como zonas de almacenamiento, inspeccion y re-
paracion de equipos sean acordes a las irregulari-
dades de la estructura, permitiendo ocupar de
manera adecuada el area total disponible para la
operacion.

Como se observaen la Fig. 2, se establecen dos
zonas especificas qué permitiran ubicar de mane-

ra sincrénica los equipos acordes a los procedi-
mientos de recepcion y despacho de mercancia,
en donde para el caso del ingreso de mercancia la
primera zona permita ubicar de manera ordenan
los equipos para que posteriormente sean inspec-
cionados de manera superficial en la mesa de
embalaje.

En cuanto al personal, en el area de recepcion
se dejan ubicados los puestos de trabajo de la ge-
rente de operaciones y del jefe de bodega. En el
sector de reparaciones del primer piso se ubican
solamente tres técnicos, con el objetivo de maxi-
mizar el espacio de la planta inferior de la bodega
al igual que el ritmo de trabajo, teniendo en cuen-
ta el flujo de material y equipos, y de los desplaza-
mientos para el desarrollo de cada labor.

En la Fig. 3 se observa la propuesta para el se-
gundo piso, se genera una nueva area de técnicos,
se asignan espacios para los insumos utilizados en
la operacidny se propone para el almacenamiento
de los componentes trabajar con una estanteria lo-
calizada que permita el al extraccién y cuidado de
estos elementos siempre teniendo en cuenta los
principios de disminucion de desplazamientos,
optimizacion del uso de los recursos y la preserva-
cion del ser humano.
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Fig. 2. Plano primer piso propuesta. Fuente: Autores 2021.
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Fig. 3. Plano segundo piso propuesta. Fuente: Autores 2021
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4.2. Sistema

La simulacién del sistema en el software (Fig.
4) (mecanismo que permiten procesar informacién
y que los elementos tangibles de un sistema
informatico puedan ejecutar tareas) [14] Simio dio
como resultado la validacion del nUmero de equi-
pos tratados en cada uno de los servidores o sec-
ciones del proceso operativo de la empresa,
permitiendo de esta manera establecer un valor
estadistico del nimero de productos que ingresan
y salen del servidor por medio del BasicNode
(Input Server) y el Transfer Node (Output Server)
correspondiente a cada seccion. De igual manera

REVISTA INGENIERIA, MATEMATICAS Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

evalla el nUmero de piezas que estan en proceso
basandose en el tiempo que en promedio tarda un
trabajador en desempefiar una labor especifica para
cada proceso (tabla I).

El nivel de eficiencia del proceso general co-
rresponde al 61%, debido a que los tiempos de
arribo son muy altos con respecto al tiempo que
tarda el procesamiento de cada equipo en los dife-
rentes servidores simulados. Un punto critico que
lleva a este resultado en la simulacion es el tiempo
gue tarda el alistamiento de un producto que es
vendido a un distribuidor en relacion al periodo
gue toma alistar la mercancia para el flujo de venta

Tabla I. Resultados genersles simulacion del sstema - Software Simio.

Paricdo de

Tipo de Fuente de iy ) e Elementos de  Tipo de Valor de o
A objeto datos tm]_‘::::“ ol data estadistica estadistica bl
Portatiles Servar InputBuffar 7,56 Throughput | MumberEntered Total 116 Equipos
Fortatiles Server OutputBuffor 788 Throughput | FumberExited Tatal 34 Eulipors
Portatile:s Server Processing = -] Throughput | Humiber Entered Total 35 E quipos
Fortatles Server Frocessing 795 Throughput |NumBberExited Totwl >4 Equipos
Torres Server InputBuUtter 7,96 Throughput [NumberEntared Total 113 Equipes
Torres Sarvar OutputB uffar 7,596 Throughput [MumberExited Total A7 Equipas
Torres Server Processing 788 Throughput | RumberE ntened Total 45 Ecuiipors
Torres Server Processing 798 Throughput | MumberExited Total a7 Equipos
Monitores Server InputBuffer 788 Throughput [MumberEntered Total 129 Equipos
Manitores Servar OutpUtB uter 7,96 Throughput [MumberExited Total 45 Equipes
Manitoras Sarvar Proacassing 7,56 Thraughput | MurmberE ntered Tatal A5 Equipas
Maonitores Sarver Processing 7,88 Throughput | MumberExited Tatal 45 Equipos
ACcesonos Server InputBuifar 798 Throughput | MumberEntered Total 121 Equipos
Accesorios Server OutputBuffer 788 Throughput [NumberExited Total 120 Equipos
Accesorios Server Praecessing 798 Threughput [MumberEntered Total 121 Equipes
Accasoros Sarvar Pracassing 7598 Throughput |MumbarExited Tatal 120 Equipss
i
E Almacenamianto Sarvar InputBuffar 758 Throughput |HumberEntered Taotal 248 Equipos
=
% Almacenamiento F— OutputBuffer 7.a8 Throughput [MumberExited Tatal 245 Equiipas
=
:E Almacenamiento Sarvar FProcessing =] Throughput |HumberEntered Total 248 Equipos
E
ﬂ_ Almacenamiants co Pracessing 798 Thraughput |HumBberExited Total 245 Equipss
= rar
o Ticndas Sapnver InputBuifcr .88 Throughput | RumberE ntened Total 175 Equipos
= Tiandas Server CutputBuffor 798 Throughput | Murmier Exited Total a7 E quipos
uCJ Tiendas Server Frocessing 78 Throughput [MumberEntered Total 45 Equipos
E Tiendas Server Processing 798 Thraughput |MumberExited Total 47 Equipes
il Distribuidaras  |Servar InputBuffar 7,56 Throughput [NumberEntared Total 70 Equipas
W Distribuidores | Server CrutputBuffer 7.8 Throughput | MumberExited Tatal 11 Equipos
i Dirstribuidores Server Processing =] Throughput | Mumber Entered Total 12 E quipos
) Distribuidores  |Server Processing 7.88 Throughput [MumberExited Total 11 Equipos
Server InpatBuffer 798 Threughput [MumberEntered Total =& Equipes
E Sarvar OutputBuffar 796 Thraughput [MurmberExited Total 57 Equipos
o Sarver Processing 7,88 Throughput | MumbaerEntared Tatal 58 Equipos
= Server Processing 798 Throughput |MumberExited Total 57 Equipos
-‘E Server InputBuffer 798 Threughput |MumberEntered Total 57 Equipos
T Server OutputBuffer 798 Threughput [MumberExited Total ST Equipes
O Sarvar Pracessing 796 Thraughput [MumberEntared Total 57 Equiipos
Despacho Sarver Processing 788 Throughput | MumberExited Tatal a7 Equipos

Fuente: Autores 2021.
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en tiendas, fluctuando en promedio en un rango
de veinticinco a treinta minutos.

Como se evidencia en la tabla Il, el tiempo de
simulacion fue de un dia laboral, el cual esta com-
prendido por 8 horas, sin embargo, el software nos
muestra un valor de 7.98, el cual se presenta debido

: ?F.- _—
. ‘-ﬂ-!rn.n‘ enamiento
nitores

a que en algunos servidores se existen tareas in-
completas, es decir que algunos equipos no alcan-
zaron su procesamiento, todos los servidores tienen
un producto en procesamiento al final de la jornada
laboral, esto se debe al tiempo que tarda cada equi-
po en los diferentes servidores en relacion al tiem-
po total que se dispone para llevar la operacion.

Cistribuidores

Accesorios

Fig. 4. Simulacion del sistema — Software Simio. Fuente: Autores 2021

Tabla Il. Hesultados de procesamiento simulacion del sistema - Softwars Simio.

Periodo de

Tipo de Fuente de ) - .. Elementosde Tipode Valor de .
Nombre objetc AT tiempoen Categoria o e it Unidades
[ -] ‘H El  horas B [ -] - D - Dt -
Portatiles SErver Processing 7,88 Throughput [MumberEntered Tatal A5 Equipos
Portatiles Server Processing 7,98 Throughput |Mum berExited Total 34 Equipos
Torres Senver Frocessing 7,98 Throughput |MumberEntered Total 48 Equipos
Torres Server Processing 7.98 Throughput |MumberExited Tatal 47 Equipos
Monitores Server Processing 7,98 Throughput |MumberEntered Tetal 46 Equipos
Monitores Server Processing 7.98 Throughput [NumberExited Taotal 45 Equipos
Accesonos Server Processing 798 Throughput |MumbearEntered Tatal 11 Equipos
Accesofios Server Frocessing 7,98 Throughpat [MumberExited Total 120 Equipos
Almacenamienta Servar Processing 7,98 Thraughput |MumberEntered Total 246 Equipos
Almacenamiento Processing 7,98 Throughput |MumberExited Total 245 Equipos
Sarver
Tiendas Server Frocessing 7,98 Throughpat [MumberEnterad Tatal 48 Equipos
Tiendas Server Processing 7,98 Throughput |Num berExited Tatal 47 Equipos
Mistribuidores  |Server Processing 7,98 Throughput |NumbearEntered Total 12 Equipos
Distribuidores  |Server Frocessing 7,98 Throughpat [MumberExited Tatal 11 Equipos
Embalaje Server Processing 7,98 Throughput |NumberEntered Tatal 58 Equipos
Embalaje Sarvar Processing 7,98 Throughput |MumbearExited Total =T Equipos
Despachao Server Frocessing 7,98 Throughpat [MumberEnterad Tatal a7 Equipos
Despacho Server Processin 7.98 Throughput |NumberExited Taotal 57 Equipos

Fuente: Autores 2021
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V. DiscusioN

La implementacién de una nueva distribucion
en planta permitira al area operativa y administra-
tiva tomar decisiones acordes a la demanda del
mercado y a las necesidades del proceso, teniendo
en cuenta el flujo de material, equipos y de perso-
nal; brindando un mayor control en cuanto a ad-
ministracion logistica y operacional se refiere,
abarcando dos de los tres niveles de las decisiones
logisticas propuestas por Hax y candea en el afio
de 1984 [15], en donde el nivel estratégico hace
referencia a las acciones que tiene un efecto dura-
dero en la empresa.

El nivel operacional, en diferencia al estraté-
gico se enfoca en las decisiones diarias que debe
tomar el &rea operativa para cumplir con los pro-
cesos internos, para dar cumplimiento a las soli-
citudes del area comercial. En esta fase logistica
la distribucién en planta toma una alta importan-
cia, debido a que la optimizacion del espacio dis-
ponible para la recepcién, almacenamiento y
distribucién de mercancia permitira mejorar la
ejecucion de los trabajos, llevar un control de los
mismos y generar alertas a las gerencias involu-
cradas en la red logistica (Es la conexién de los
lugares que intervienen para que los productos
de laempresa lleguen al consumidor) [16], previ-
niendo generacion de cuellos de botella, repro-
cesos y fallas de operacién, que conlleven a un
aumento innecesario de los costos operacionales.
Por otra parte, la simulacién del sistema también
se ve involucrada, toda vez que permite llevar
una inspeccion y valoracion en cuanto al nivel de
cumplimiento y productivo de los trabajadores,
permitiendo tomar determinaciones e iniciativas
gue mejoren la administracion del talento huma-
no, generando una mayor eficiencia.

El trabajo de investigacion de un Plan de mejo-
ra para la distribucion y almacenamiento en Indus-
trial Solutions Colombia [17] plantea estrategias
similares a las del presente trabajo, sin embargo,
hoy en dia es importante aprovechar la evolucion
tecnologia para graficar, modelar y simular las in-
vestigaciones y procedimientos teéricos, debido a
que la practicidad que van a tener las empresas a
la hora de aplicar las mejoras planteadas en estos
estudios, les va a permitir tener una mayor visua-
lizacién de los resultados y progresos obtenidos,
con el objetivo de implementar politicas y plantea-

mientos tacticos que permitan optimizar los recur-
sos de las compafias.

Por otra parte, es interesante el modelo de cla-
sificacién A, B, C para identificar y ubicar la mer-
cancia con mayor y menor rotacion, que utilizan
los autores en su proceso estratégico. Sin embar-
go, es una propuesta que le falta un proceso de
verificacidn previo a su implementacion, que ase-
gure o respalde el nivel de eficiencia (98%) que
esperan obtener, por ende, la necesidad de vali-
dar los planteamientos previo a su aplicacion es
necesario para dar un mayor nivel de confianza a
la organizacion, como se realiz6 en el presente tra-
bajo, donde mediante la implementacion de un
objetivo de validacién que utiliza un software de
simulacion permitié que los responsables del pro-
ceso operativo y administrativo lograran observar
una proyeccién de la mejora que tendra su opera-
cion al implementar esta metodologia. Partiendo
de la premisa de que la logistica es el método que
logra la eficiencia del producto dentro del ciclo
operacional de la empresa; es decir los procesos
gue se ejecutan desde la produccion hasta realizar
la entrega al consumidor [18].

V1. CONCLUSIONES

Los planes logisticos permiten a las organiza-
ciones obtener un buen manejo en todos los proce-
sos productivos y en la correcta administracion de
los mismo logrando resultados éptimos, beneficio
econémico, competitividad en el mercado y
fidelizacion de los clientes.

Para lograr establecer la estrategia que permi-
tiera llevar un control en las operaciones de la com-
pafiia, se parte de la identificacion de las necesidades
de las bodegas y del mercado objetivo, asegurando
gue la bodega sea capaz de suministrar un valor
agregado a cada equipo que entrega a sus clientes
en todos los aspectos en los que puede estar rela-
cionado como tiempo, calidad y costos.

Gracias a las visitas e inspecciones realizadas,
se lograron establecer acciones que estuvieran di-
rigidos a dar soluciones a las operaciones que
tenian alguna necesidad y permitiendo proporcio-
narles a través de una planificacion (trabajo que
lleva a cabo la alta direccion para trazar el camino



hacia la consecucion de los objetivos y metas, anti-
cipadndose a los hechos y definiendo las estrate-
gias para ser eficiente y competitivo) [19] un valor
adicional y mejorando los estdndares minimos de
despacho de la mercancia, cumpliendo con las ne-
cesidades y requisitos no solo del cliente sino del
mercado en general.

El uso de metodologias, sistemas, softwares,
modelos, etc, dieron pie para afianzar las opera-
ciones u/o procesos de Technology World Group
S.A.S. con el fin de que todos estos se realicen
siempre de la misma manera y de la forma més
adecuada, eficiente y efectiva (son el valor agre-
gado que permiten aprovechar mejor los recur-
sos generando mayores ganancias) [20], evitando
sobrecostos, reprocesos y pérdida de clientes por
realizar de manera inapropiada las actividades de
la bodega.
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