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RESUMEN

Actualmente es comUn encontrar en las organizaciones problemas en cuanto a procesos, infraestructura tecnolégica
implementadas y deficiencias funcionales, lo cual conlleva a problemas como la falta de integracién entre dreas,
inestabilidad en la estructura organizacional y la generacién de valor, tanto de la productividad como en los sistemas de
informacién; viéndose reflejado en bajos desempefos y el no cumplimiento de las politicas corporativas. Conos del Sur
SAS es una compadia con 10 afios en el mercado gastronémico de la ciudad de Bogotd, y se ha visto afectada por esta
problemdtica, debido a esto y buscando una solucién a la misma se desarrollé el presente articulo.

Basado en el diagnéstico realizado, en el drea de compras e inventarios, se encontraron oportunidades de mejora
mediante la metodologia BPM, la cual permite enfocar la estructura organizacional, los procesos y sistemas que
actualmente funcionan en la compadia, de esta manera se logra priorizar, identificar y clasificar procesos esenciales en
la cadena de valor de la compafiia. Se genera una base de conocimientos para establecer actividades y elementos que
deben continuamente ser evaluados y analizados bajo estdndares BPM hasta la creacién y registro de indicadores de
gestion, llevando a generar ciertas recomendaciones. Finalmente se aplican las soluciones propuestas, teniendo resul-
tados muy positivos como la disminucién de hasta un 58% en algunos costos, en los cuales se puede seguir trabajando
para lograr mejores resultados.

Palabras clave: Optimizacién de procesos, Bussiness Process Management, estructura organizacional, cadena de valor,
oportunidades de mejora.

ABSTRACT

Currently it is common to find in organizations problems in terms of processes, technological infrastructure implemented
and functional deficiencies, which leads to problems such as the lack of integration between areas, instability in the
organizational structure and the generation of value, both in productivity and in information systems; being reflected in
low performance and non-compliance with corporate policies. Conos del Sur SAS is a company with 10 years in the
gastronomic market of the city of Bogotd, and has been affected by this problem, due to this and looking for a solution
to it the present article was developed.

Based on the diagnosis made, in the area of purchases and inventories, opportunities for improvement were found
through the BPMIS, which allows focusing on the organizational structure, processes and systems that currently work in
the company, thus prioritizing, identify and classify essential processes in the company’s value chain. A knowledge base
is generated to establish activities and elements that must be continually evaluated and analyzed under BPM standards

Articulo resultante de la revision desarrollada para el trabajo de grado de pregrado en Ingenierfa Industrial, de la Universidad Libre, titulado
“Redisefio de los procesos del 4rea de compras e inventarios de la empresa Conos del Sur a través de la aplicacién del BPM” -2017-
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until the creation and registration of management indicators, leading to the generation of certain recommendations.
Finally, the proposed solutions are applied, with very positive results such as the reduction of up to 58% in some costs,

in which work can continue to achieve better results.

Keywords: Process optimization, Business Process Management, organizational structure, value chain, opportunities

for improvement.
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I. INTRODUCCION

UNO DE LOS DEPARTAMENTOS mas importantes en
una compaiiia es el de compras, en este recaen res-
ponsabilidades de adquisicion de los insumos nece-
sarios para el correcto funcionamiento de la misma,
de igual forma es responsable de mantener los
stocks necesarios para evitar desabastecimientos,
pero el &rea no solo se encarga de esto, también es
de vital importancia que se encargue de adquirir
productos a bajos costos, altas calidades y en los
tiempos necesarios, en otras palabras se encarga de
ayudar a producir més utilidades a la empresa [1].

La empresa Conos del Sur SAS desde su consti-
tuciéon ha manejado el departamento de compras
de una manera, se podria decir que, algo empirica,
no se evidencia estandarizacion de procesos ni do-
cumentacion de los mismos, lo cual ha afectado a
la compaiiia, este proyecto busca estandarizar pro-
cesos y documentarlos de tal forma que las perso-
nas que se encarguen en un futuro del drea tengan
claros cada uno de los procesos.

Para poder lograr esto, se propone la utiliza-
cion de la metodologia B.P.M cuyo objetivo es
mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y la
optimizacién de los procesos de negocio de una
organizacion, buscando disefiar, modelar, organi-
zar, documentar y optimizar dicha érea.

En la actualidad las compafiias se han concien-
tizado y han realizado grandes aportes al medio
ambiente, se detect6 que la compaifiia invierte gran
parte de los recursos en papeleria, el 30% de estos
son utilizados en impresiones de inventarios, re-
cepcion de pedidos y otras actividades relaciona-
das con el area. Pensando en esto el proyecto se
buscé conseguir el maximo ahorro, implementando
formatos virtuales y los que necesariamente se
deben imprimir se logran simplificar con la infor-
macion necesaria, logrando una disminucién de
este recurso, de esta manera se genera un aporte a
los activos de la compaiiia y al medio ambiente.

II. BussiNeEs PROCESS MANAGEMENT
(BPM)

Dentro de toda compaiiia se establecen distin-
tos tipos de operaciones, BPM es un conjunto de
herramientas, métodos y tecnologias de informa-
cion procesos y gobierno, utilizadas para contro-
lar, analizar, disefiar y mejorar el rendimiento de
estas [2], BPM abarcar, personas, sistemas, nego-
cios, proveedores y clientes, por medio de méto-
dos y herramientas probados y establecidos como
un software empresarial [3].

Esta metodologia permite a los directivos me-
dir, controlar, aplicar sus habilidades de forma
directa, mejorar el rendimiento propio y de su per-
sonal y ver la compafia como un todo con el fin de
responder rapidamente a cambio y dificultades que
se puedan presentar a la hora de cumplir sus obje-
tivos [4].

La gestion (dimensién de capitacion): En esta
se puede encontrar a las personas y los sistemas
en trabajo conjunto para que los procesos logren
los fines y objetivo del negocio. BPM acopia los
sistemas, métodos y técnicas con que se desarro-
llan los procesos en sistemas estructurados com-
pleto, con las herramientas necesarias para dirigirlo
y afinarlo [5].

BPM vy la tecnologia: En la actual era digital,
una compania debe estar a la vanguardia con la
actualidad, por ello BPM es la clave, el cataliza-
dor, la férmula para que la compafiia sea mas rapi-
da y efectiva, esto permite flexibilidad gestién y
control de informacién y datos [6].

BPM es el resultado de la combinacién de avan-
ces tecnolégicos con métodos y practicas, estable-
cidas de un modelo empresarial centrado en el
proceso. Esto incluye todo lo necesario para dise-
fiar y modelar los procesos, abarcando la cadena
de valor y coordinacién de roles del capital huma-
no, de sistemas y otros recursos necesarios, de igual
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forma permite la integracién del negocio, sistema
de informacion, de control, fuente de datos y cual-
quier otra tecnologia [7].

Los cuatro Pilares del BPM: Estos de deben

tener en cuenta si se quiere progresar en cuanto a
la madurez en BPM estos son (Ver Fig. 1) [8]:

Estrategia

Personas Procesos

Tecnologias

Fig. 1. Los cuatro pilares del BPM. Fuente: Elaboracién propia

Formacion BPM: Es fundamental que se dé la
formacion necesaria para poder alinear la estrate-
gia de implementacion del BPM con cada organi-
zacion, estd formacién debe ser expansiva y
evolutiva (Ver Fig. 2) a mediano y largo plazo [9].

. )

Fig. 2. Tipos de formacion BPM. Fuente: Elaboracién propia.
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Cambi6 cultural enlace organico o gestion del
cambio: factor critico de éxito para lograr una ges-
tién de procesos y una gestién por procesos, en
esta gestion de pueden presentar dos factores vi-
tales: Resistencia al cambio y a la cultural (Ver Fig.
3) [10].

Resistencia al
cambio

Cambio cultural
a procesos

Fig. 3. Cambios culturales BPM. Fuente: Elaboracién propia.

III. AREAS DE COMPRAS

Cualquier empresa depende de proveedores
para poder subsistir necesitan de insumos especi-
ficos como materia prima, maquinaria servicios
entre otros, con un abastecimiento garantizado y
que fluya de manera continua, para esto la compa-
fifa necesita de un departamento de compras el cual
es el responsable del abastecimiento de insumos y
materiales necesarios para el correcto funciona-
miento del sistema empresarial [11].

A. Objetivo general y responsabilidades del area
de compras

El departamento de compras es el encargado de
conseguir los materiales correctos en una cantidad
apropiada obtenidos en el momento y lugar conve-
niente de los proveedores correctos con un servicio
oportuno y a un precio conforme (Ver Fig. 4).

El comprador puede ser considerado un mala-
barista ya que tiene que coordinar cada una de las
actividades para poder cumplir con su objetivo [12].
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Funciones u objetivos
del departamento de
compras

Establecer s>
buenas relacione

con
_ los proveedores

Fig. 4. Objetivos del departamento de compras[12].

B. Proceso de compras

En la Fig. 5 se muestran los procesos de com-
pras, se relaciona todo el proceso y consideracio-
nes importantes para obtener los objetivos
esperados del area.

Generar
orden de
compra

Fig. 5. Proceso de compras. Fuente: Elaboracién propia.

C. Recibido de requisicién de compras

Son las solicitudes de compras que se hacen al
departamento [13].

IV. Proceso

Cualquier actividad o grupo de actividades que
tiene una entrada se le agrega valor y se le entrega
a un cliente final, para poder realizar un proceso
se necesita de cuatro elementos los cuales son: Se-
rie de equipos e instalaciones, materia prima,
procedimientos y finalmente habilidades y conoci-
mientos para poder realizarlo sin estos cuatro ele-
mentos es imposible realizar cualquier tipo de
procesos, un proceso modifica materiales, datos o
personas hasta logar el resultado esperado.

Los procesos se pueden clasificar en: Fisicos,
sistematicos y l6gicos (Ver Fig. 6).

Fisicos: Se dan con la modificacién de materia prima
Sistematico: Este puede ser totalmente en papel

T

Logico: Se da en actividades operativas

Fig. 6. Clasificacion de procesos. Fuente: Elaboracion propia.

Para poder entender y comprender un proceso
particular es esencial tener en cuenta dos elementos:

* Visualizarlo mediante un grafico: En este se
indica los tipos de relaciones entre las acti-
vidades necesarias para llevar a cabo dicho
proceso.

* Poder medirlo para conocer su rendimien-
to: Por medio de este se mide como esta fun-
cionando este proceso y su evolucién en el
tiempo, con estos datos se puede establecer
en qué momento se puede mejorar o cam-
biar dicho proceso[14].

V. INVENTARIO

Es el registro (Ver Fig. 7) de bienes existentes
y la clasificaciéon de los mismos, que adicional-
mente contablemente representa un activo es de-
cir para la compafia significa dinero, el inventario
es un componente del sistema logistico el cual
controla el movimiento y almacenaje de mercan-
cias y materiales a través de la cadena de sumi-
nistros, los inventarios estan constituidos por:
Materias primas, productos en proceso, produc-
tos en fabricaciéon o transformacién y productos
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terminados, estos inventarios deben ser contro-
lados y mantener la existencia de los materiales a
niveles deseados, el inventario debera ser vigila-
do, controlado y organizado para cumplir satis-
factoriamente la elaboracién de un producto o
servicio cumpliendo siempre con las normas y
politicas de la organizacion [15].

Este método se trata de

de venta y por lo general re trimestrales, anuales, etc.

registra en un kardex.

3 hacer un registro o

5 permanente de cada unidad g ° Este copslste eq controlar
S en entrar o salir, en este T .2 los inventarios  por
£ sistema se puede sacar en :E 2 periodos, pueden ser
g  cualguier momento el costo K semanales, mensuales,
a

Fig. 7. Registo de inventarios. Fuente: Elaboracién propia.
VI. Costo

Existen dos métodos de costeo: El primero cos-
to promedio el cual busca hallar el costo promedio
y costos primeras en entrar primeras en salir (PEPS)
las primeras compras realizadas son las primeras
en salir cuando se realiza una venta (Ver Fig. 8).

Busca hallar el costo promedio de cada uno de los objetos que hay en el inventario
final cuando las unidades con idénticas, pero han sido adquiridos en tiempos y
precios distintos

« COSTO PROMEDIO

Las primeras compras realizadas son las primeras en salir cuando se realiza una
venta (PEPS)

* PRIMERASEN ENTRAR PRIMERAS EN SALIR
Fig. 8. Tipo de costos [14].

Relacién costo-beneficio: Se da cuando se invier-
te una cantidad de recursos ya sea en tiempos o
bienes materiales con el fin de obtener una com-
pensacion de esta inversion, al realizar estos tipos
de inversiones se debe ser consiente de el alto ni-
vel de riesgo que se tiene también llamado con-
ciencia de inversion, para poder tener un buen
resultado, se debe estar actualizado ya que no siem-
pre la inversion que se realizo cierto tiempo atras
podria tener el mismo resultado en el presente,
cuando se realizar correctamente el anélisis de cos-
to y beneficio se debe hacer un correcto analisis
antes de tomar alguna decision o hacer alguna in-
version hard de esta forma saber si va a traer al-
gun beneficio o no [16].

Sistema de indicadores de gestién: Son una o
varias variables que mide de manera cualitativa o
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cuantitativa los sucesos de una gestion, un indica-
dor tiene tres caracteristicas esenciales. Tabla 1.

Tabla I. Caracteristicas de un indicador.

Debe ser

sensible para
Debe ser simple
que en dado de

Disponibilidad | que se pueda
cambio de
de la realizar de
alguna
informacion manera rapida

operacion el
y objetiva
indicador tome

dicho cambio

Fuente: Elaboracién propia.

Puntuales

Acumulados

De alarma

De control

Estratégicos

Tacticos

Fig. 9. Tipos de indicadores de gestion.
Fuente: Elaboracién propia.

Para un sistema de gestiéon lo fundamental no
solo es lograr los resultados esperados, sino lo-
grarlo con el mejor método y el mas econdémico.
Bien sea que se trate de resultados corporativos,
de una parte, de la organizacién, de un proceso,
de un proyecto o de la gestiéon de los individuos
todo se podria resumir en “hacer lo correcto co-
rrectamente”.[14].

VII. METODOLOGIA

A continuacion, se encuentra la metodologia uti-
lizada en el transcurso del proyecto, el cual describe
detalladamente el proceso realizado para cumplir a
cabalidad los objetivos propuestos (ver tabla II).
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Tabla Il. Metodologia del proyecto.

Objetivo

Metodologia

Rediseno de procesos del area de compras e
inventarios de la empresa CONOS DEL SUR a

través de la aplicacion del BPM

Se realizd6 un muestreo aleatorio simple en el cual se establecio la
muestra de los productos v proveedores para poder recolectar

informacién de los diferentes procesos que se desarrollan.

Diagnéstico de la situacion actual del drea de
compras y su relacion con los procesos

productivos y comerciales de la organizacion.

Se generd una base de datos en Excel la cual permitié sistematizar
los diferentes datos ya que ellos no presentan registros, esto aporto
a la realizacion de calculos estadisticos con los cuales se

propusieron las mejoras.

Estandarizaciéon de procesos en el érea de
compras e inventarios a través de herramientas de

ingenieria.

Por medio de muestras y analisis de datos tomados del software
actual de la companiia, se evalué el uso y se logré optimizar algunas

actividades

Implementacién y redisefio generando un sistema
de indicadores de gestion que permita medir su

impacto.

Se generaron hojas de vida de indicadores, por medio de los cuales
se mide el impacto y desempeiio de los procesos mejorados,

creando de esta manera alertas en caso de alguna falla.

Evaluacion de implementacion del drea

Después de realizada la implementacion, se evaluaron los
resultados obtenidos por medio de gréficos, tablas y las

herramientas necesarias para poder determinar los resultados del

proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

VIII. REDISENAR LOS PROCESOS DEL
AREA DE COMPRAS E INVENTARIOS
DE LA EMPRESA CONOS DEL SUR A TRAVES
DE LA APLICACION DEL BPM

Para poder priorizar los problemas identificados
anteriormente se realiz6 el diagrama de vester (Ver
tabla I1I) el cual ayuda y facilita la identificacion de
la problematica con mayor impacto en la compania
analizada. Esta técnica fue desarrollada por el ale-
man Frederic Vester la cual se puede aplicar en los
campos que se desee. Mediante la asignacién de una
calificacion se evaltia en qué medida un problema
tiene influencia sobre los demads. Se debe realizar
un listado con los problemas generales en el objeti-
vo de estudio enseguida se realiza la grafica 1, en
donde el eje X van los problemas, del primero al
altimo, de manera horizontal, y en el eje Y manera
vertical y se grafican esta cuenta con 4 cuadrantes
los cuales identifican la prioridad de los problemas:
Pasivos, criticos, indiferentes y activos, siendo los
criticos los que primero se deben atacar [17].

Tabla Ill. Diagrama de Vester

O 0 N O R W N R

i < e
W N = O

Desempeiio drea de compras

Analisis fuente de abastecimiento
Solicitud de cotizaciones

Actualizacion listados de precios

Flujo continuo de la materia prima
Ordenes de compras

Seguimiento del pedido

Control calidad del producto adquirido
Recepcion de articulos

Registro de articulos

Control de nventario

Control de despachos

Mantener al minimo los niveles de inventarios

Registro bajas materia prima

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica. 1. Diagrama de Vester. Fuente: Elaboracién propia.

La matriz de VESTER da un diagndstico mas
profundo de los principales problemas, que afec-
tan el area de compras, dando un resultado bas-
tante preocupante ya que 10 de los 13 problemas
se encuentran en el cuadrante critico, esta serie de
problemas trae graves consecuencias para la com-
pafia (Ver Fig. 10).

Se not6 que la carta de productos es bastante
extensay poco clara (Ver Fig. 11 y 12) dando como
resultado, la compra, mantenimiento y almacena-
miento de un gran niimero de materias primas, por
ello se analiz6 la informacién de ventas por pro-
ducto noviembre 2016 a febrero 2017 mostrando
si es necesario o no la eliminacién de ciertos pro-
ductos del ment (Ver tabla IV y gréfica 2).
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IX. ESTANDARIZACION DE PROCESOS

Renovacién de la carta mend la cual se encon-
traba desactualizada y deteriorada, adicionalmente
se organizaron los productos por proteina, se se-
paran los conos vegetarianos de los demas, se agre-
ga informacién de eventos (Ver Fig. 12).

Se eliminaron 15 items de productos, con esto
se logra sacar de algunas materias primas, logran-
do una reduccién de adquisicién y almacenamien-
to de las mismas.

Se reorganizan los formatos de inventarios y
requisiciones, en los puntos de venta se manejaba
un formato para bar y otro para la cocina, uno de
los puntos que mas llamo la atencién fue que en
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F §
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Fig. 10. Arbol de problemas. Fuente: Elaboracién propia.

los dos formatos se manejaban implementos de
aseo teniendo un sobrecosto por punto.

Con el nuevo modelo se unifican por punto te-
niendo en cuenta la eliminacién de las materias
primas de los productos que se sacaron de la car-
ta, la reduccién en cuanto a impresiones fue de 7
impresiones a 2, las tablas se formularon en excel
para que automaticamente con el inventario de cada
punto arroje las unidades a enviar segtin la unidad
de empaque, con estos cambios se dio un aporte
importante tanto al costo de la compafiia como al
medio ambiente.

* Selograreducir los envios de materia prima
a los puntos de venta de 6 a 3 dias, redu-
ciendo en el costo de transporte y recurso
humano.

* Al realizar la estandarizacién de estos
formatos, se continuo con los informes que
se deben realizar en el drea, la informacién
al ser distinta en cada punto estos formatos
eran mucho méas dispendiosos y muy difici-
les de entender, a continuacion, se describi-
rén cada uno de ellos y se mostraré el formato
actual:
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Fig. 11. Carta de productos. Fuente
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Fig. 12. Nuevo Menu. Fuente: Area de mercadeo Conos
del Sur, 2017.

Informe de compras: En este infor-
me como se mostré en el diagndstico
se utilizaba tnicamente las unidades
de comprasy el dltimo precio de ad-
quisicién de mercancia, debido a esto
se adicionaron datos basicos como
nombre de proveedores, fecha y nt-
mero de factura, de esta forma es
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Grafica 2. Diagrama de Pareto. Fuente: Elaboracién del autor.

mas facil rastrear un problema y establecer
precios de compra, en los formatos anteriores
no se incluian datos de las facturas que se re-
gistraban, los cuales si fueron incluidos en los
formatos nuevos, creado en un libro de Excel
el cual permite no solo tener esta informaciéon
si no también consolida y compara los datos
de ambos departamentos.
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Tabla IV. Consolidacion informe de compras

CONSOLIDADO POR PROVEEDOR B coumnaM Columna2 :
'COMPRAS TOTALES  CONTABILDAD TOTALES
CONSOLIDADO POR CATEGORIA COLUMNA1 CONSOLIDADO POR PROVEEDOR B columnazo @
CATEGORIA TOTALES PROVEEDOR TOTALES

Fuente: Elaboracién propia.

1) Situacién actual del proceso de compras

El area de compras va directamente relaciona-
da con la de procesos y contabilidad, el primer dia
de la semana se debe diligenciar el inventario com-
pleto de productos a cargo del jefe de procesos,
este es recibido por el jefe de compras quien veri-
fica los niveles de inventario, una vez culminado
este proceso realizan los respectivos pedidos los
cuales se gestionan via: Telefénica, WhatsApp, co-
rreo electrénico y en algunos casos presen-
cialmente, algunos de los pedidos no se solicitan
por el departamento encargado si no por el jefe de
procesos. Al llegar el pedido se llama al jefe de
compras quien recibe y verificaciéon de la mercan-
cia solicitada. (Ver Fig. 13).

2) Proceso mejorado

Debido a los continuos problemas presentados
en el proceso de compra recepcion e inventario se
reforma cada uno de los procesos en donde se es-
tablecen las tareas que debe desempeniar cada drea
son claras y no se presentan inconvenientes como:
Pérdidas de facturacion, pedidos desmedidos e
innecesarios, perdida de mercancia por falta de
control en inventarios, recepcién de mercancia en
mal estado y variacién de calidad en los productos.

A continuacidén, se muestra la descripcién de
cada actividad en el proceso mejorado de recep-
ciéon compra e inventario de la compafia (Ver
Fig. 14):

- Dainicio con la elaboracién los dias lunes y
viernes del inventario completo de la bode-
ga y centros de almacenamiento por parte
del 4rea de procesos, se pasa el inventario a
la persona encargada de compras.

- Después de recibido el inventario en com-
pras se revisa el par stock y se realizan el
pedido necesario a cada proveedor, estos se

solicitan por medio del correo electrénico con
una orden de compra la cual fe elaborada en
Excel y permite tener claro el pedido y la
cifra a cancelar.

- Los pedidos normalmente son recibidos el
dia siguiente a la solicitud, la recepcién y
verificaciéon de calidad es realizada por el
area de compras.

- Las facturas recibidas son registradas en el
informe de compras.

- Posteriormente las facturas se envian al drea
de sistemas, quienes alimenta el inventario
en el sistema ALDELO y con el inventario
que realizan las personas de proceso se hace
una aplicacién para verificar sobrantes y
faltantes.

- Por ultimo, las facturas son enviadas a car-
tera para su registro.

Inventarios: Al iniciar el proyecto se pudo evi-
denciar que la organizacion no presentaba un con-
trol de inventario en el drea de procesos el cual es
el punto mas sensible de la compafiia ya que en
este se almacenan procesan y despachan todas las
materias primas obtenidas, debido a este inconve-
niente el informe de costos presentado por el drea
contable no arrojaba los datos coherentes por ende
se debian hacer ajustes arrojando como resultados
datos poco confiables.

Para el despacho de los productos se utiliza un
software para restaurantes obtenido por la com-
paiiia llamado ALDELO, el cual ofrece una mane-
ra excelente para administrar clientes, empleados
e inventario, este programa no solo es utilizado en
el centro de procesos sino también en cada uno de
los puntos de venta, la sub utilizacién del mismo
se podia ver claramente en el centro de procesos
ya que el programa era utilizado inicamente para
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Fig. 13. Diagrama de procedimiento del area de compras. Fuente: Elaboracién propia..
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registrar los productos que salian pero no para
realizar un control de inventarios.

Se realiz6 una reunioén en donde se llega a un
acuerdo con el area de sistemas hard una revision
de las recetas y pruebas por dos meses en los cua-
les se evaluara el software y se realizardn los ajustes
pertinentes, pasados estos dos meses se aplicaran
los inventarios dos veces por semana y se realiza
una reunién haciendo un empalme de la informa-
cién, la mercancia faltante la asumira el area res-
ponsable.

X. BENEFICIOS DE LAS MEJORAS
PROPUESTAS

Los beneficios que el proyecto espera traer al
proceso se ven reflejados en varios aspectos los
cuales se relacionan a continuacién:

* Disminucién en los dias de envio de merca-
dos a los distintos puntos de venta, dado
que se replante6 el inventario se logra dis-
minuir los dias de entregas de seis dias a la
semana a tres, teniendo una reduccion del
50% en tiempos hora hombre al igual que
recursos fisicos como los invertidos en el
movimiento del camién transportador (Ver
grafica 3).

* Con la disminucién en dias de la semana de
seis a tres dias, se logra que el personal en-
cargado de dichos despachos se le asignen
otras tareas como lo son domicilios de pun-
tos de venta, para esta labor la comparia

TIEMPOS ENVIO DE SUMINISTROS

DIAS DE LA SEMANA

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

ANTES DE LA IMPLEMENTACION

Grafica 3. Comparativo tiempo de envio semanales. Fuente:
Elaboracién propia.

terceriza el servicio con la empresa aliada
TRALOG con un cobro por hora, de esta
manera se logra disminuir 21 horas al mes,
adicional a esto el rodamiento y gastos de
combustibles del vehiculo en el cual son
movilizados estos productos tiene una dis-
minucién de un 50% (Ver gréfica 4).

Comparativo gastos y despachos

==

Grafica 4. Comparativo gastos de despachos. Fuente: Elabora-
cién propia.

* Otro de los ahorros que refleja este proyec-
to es el de papeleria ya que al disminuir el
namero de hojas impresas con los nuevos
formatos y la frecuencia de las mismas
podemos ver una disminucién en un 83%
comparado con los mismos meses el afo
inmediatamente anterior, (Ver gréfica 5).

Gastos en papeleria Abril a Noviembre
2016-2017

Grafica 5. Comparativo gasto de papeleria.
Fuente: Elaboraciéon propia.

* Uno delos puntos més representativos en la
implementacién del proyecto es la disminu-
cion de los gastos de aseo, ya que debido a
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que se manejaban 2 puntos de acopio en cada
punto bar y cocina se manejaba implemen-
tos de aseo para el bar y para la cocina el
despacho de estos productos era mucho
mayor, con la unificacién de los formatos y
el manejo de unos mismos productos de
aseo, tanto para el bar como para la cocina
se logra una disminucién de un 58 % de gas-
tos en 4 meses (Ver gréfica 6).

COMPARATIVO GASTOS ASEO 4 MESES

ANTES DE LA IMPLEMENTACION DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Grafica 6. Comparativo gastos aseo. Fuente: Elaboracion propia.

* Parafinalizar, se muestra una relacién gene-
ral entre las ventas y compras de abril a no-
viembre de 2016 y 2017 respectivamente, en
este se muestran los beneficios econdmicos
que ha tenido la compafiia a lo largo del pro-
yecto (Ver grafica 7), en las (Ver tabla VI) se
puede mostrar la variacion porcentual de los
costos frente a las ventas del afio 2016 y 2017.

Al realizar la comparacion de la tabla 6 se pue-
de ver una disminucion promedio de 8% en el pe-
riodo abril a noviembre de 2017, en cuanto a los
costos de materias primas en los mismos meses del
afio 2016, el impacto que trae esto a la compaiiia es
bastante notable ya que los se puede tener un esti-
mado en los gastos debido a que como se puede
ver la variacion en cuanto al mismo es mucho me-
nor, en la grafica 7 se muestra de una manera mas
detallada la variaciéon que se presenté durante la
implementacion del proyecto.

Relacion Beneficio-Costo

Grafica 7. Costos vs compras 2016-2017.
Fuente: Elaboracién propia.

XI. SISTEMA DE INDICADORES
DE GESTION

El proyecto redisefio de los procesos del area
de compras e inventarios de la empresa Conos Del
Sur a través de la aplicaciéon del Bussines Process
Management, da inicio el 01 de marzo del afio 2017,
el principal objetivo de la compafiia disminuir al
maximo el desperdicio de recursos, estandarizar y
facilitar los procesos, de la misma manera generar
un control mayor en cuanto a los inventarios, tra-
yendo con todo esto una reduccién de costos, en
el desarrollo de este, se presentaron una serie de
acontecimientos, algunos facilitindolo y otros obs-
taculos vinculados sobre todo a la resistencia al
cambio, a continuacion se relacionan algunos de
ellos:

* Unificacién de informacién: para poder rea-
lizar el objetivo namero uno “diagnostico”,
se bebia realizar la recopilacion de la infor-
macion, este proceso fue algo dispendioso
ya que todos los formatos variaban en algin
item de un punto de venta a otro, debido a
esto fue necesario utilizar las diferentes he-
rramientas del Excel ya que era el programa
en el cual estaban elaborados los informes.

e Cambio de formatos: al realizar la estanda-
rizacion de productos en cada punto de

Tabla VI. Ingresos costos 2016

2016 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO (SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE
B/C 40% 45% 45% 38% 46% 39% 38% 44%
2017 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |[SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE
B/C 33% 30% 38% 29% 33% 34% 39% 30%

Fuente: Elaboracién propia.
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venta, se realiz6 un cambio en los distintos
formatos entre ellos el de inventario, tanto
en los puntos de venta como en el centro de
procesos, esto presento algunas resistencias
al cambio, sobre todo con el personal del
centro de despachos, su falta de colabora-
cion a la hora de realizar la implementacion
dificulto el proceso, en muchas ocasiones
mostraban interés, pero con el paso de los
dias seguian asiendo los procesos anteriores.

Unificacién en unidades de medida: para
poder facilitar el conteo de las materias pri-
mas, se estandarizaron las unidades de me-
didas, para esto los nuevos formatos
mostraba las medidas de cada item, al ini-
ciar estos cambios se presentaron problemas
ya que el personal al tener tanto tiempo rea-
lizando el mismo proceso.

Supervision y analisis de los procesos: a lo
largo del proceso e implementacién de las
distintas herramientas del BPM, se logré
detectar la raiz de los problemas principales
de los procesos, de los cuales se buscé ges-
tionar amenazas inminentes y oportunida-
des de forma proactiva, alo largo del proceso
el control tuvo que ser muy intenso ya que
debido al largo tiempo de malas costumbres
en la compafia al minimo descuido no se
realizaban las mejoras propuestas.

40,0%

20,0%

7 ¢ { { { L 0,0%

Grafica 8. Resultado

* Gestion: uno de los puntos mas importantes
a resaltar en el trascurso de este proyecto
fue la importancia del trabajo con el recurso
humano, poder mostrar la importancia de la
optimizacion de recursos, escuchar a las per-
sonas directamente relacionadas con el pro-
ceso, lo cual llevé a plantear de igual manera
nuevos puntos de vista de los problemas y
posibles soluciones en el proceso.

* Indicadores de desempefio: para finalizar este
proyecto a cabalidad se realizé una hoja de vida
de indicadores (Ver tabla VII) la cual evalaa la
gestion, a continuacion, se muestran los pasos
para poder hacer los indicadores:

- A partir de los objeticos o metas organi-
zacionales, identificar las variables o facto-
res relevantes, redactarlo de manera clara
y sencilla, definir la manera de medirlo,
establecer meta y linea base, definir respon-
sable, establecer periodo de medicién.

Esta hoja de vida de indicadores permite mostrar
la gestién realizada y definir si se estdn cumpliendo
los objetivos planteados, es de gran importancia
mostrar la claridad y buscar una retroalimentacién
de los mismos, en el (Ver gréfica 8) se muestra el
resultado de los indicadores aplicados durante el
proyecto, evidenciando los resultados exitosos y en
los que aun se debe realizar gestion.

—4—INDICADOR 1
~——INDICADOR 2
~=#—INDICADOR 3
~=><=INDICADOR 4
===|NDICADOR 5
e=fme\ETA

indicadores de gestion.
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Tabla VII. Hoja de vida de indicadores

CONOSUr

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

CONOS DELSURSAS

Redisefio de los procesos del drea de compras e inventarios de la empresa Conos Del Sur a través de |a aplicacion del Bussines
Nombre del Proceso:

Process Management

DATOS BASICOS

' ) . Descripcion del Comparar el nivel de ingreso total ejecutadoy el gasto total
Nombre del Indicador Indicador porcentaje costo emnsual ) .
Indicador ejecutado
Unidad de
Férmula de Célculo icp=  (Costo mensual)/(Valor venta mensual) X 100 Medida % (Porcentaje)
Frecuenciade
Meta 35% . Al terminar cada mes
medicion

Responsable de la
medicién y seguimiento

Jefe compras

Tipo de Indicador

Eficacia

TOMA DE DATOS Y GRAFICA DEL INDICADOR

Rangos Resultado bajo | Resultado medio| Resultado alto

>44% <81

Fecha de reporte: DD/MM/AAAA

ANALISIS DE RESULTADOS:

implementadas en el proyecto.

PERIODO 1 2 3 4 5 6 7 8
DATO ACUMULADO | 33% 30% 36% 29% 33% 34% 39% 30%
DATO META 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
RESULTADO 106% | 117% | 97% 121% | 106% | 103% | 90%
GRAFICO
RESULTADO POR MES
140%
121%
120% 17% - 117%
106% 108% 4 pas :
- 7 -
100% 9.% N 90%
80%
60%
40%
20%
0% - |
1 2 3 4 5 6 1 8

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados mostrados durante |los meses que se realizé el proyecto cumplieron el objetivo propuesto a excepcién del mes 7, en el cual debidoa la
presion de los puntos de ventas se les dalalibertad de solicitar libremente implementos de aseo, por ello se toma la decision de seguir con las politicas

mejoras necesarias.

NOTA: Si a partir del andlisis de los resultados se identifican acciones correctivas, preventivas y/o oportunidades de mejora, aplicarlas correcciones y

Fuente: Elaboracion propia, basada en la Universidad Libre clase administracién de procesos BPM 2017-1.
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XII. CONCLUSIONES

Enla actualidad las compariias muestran un afan
por lograr la estandarizacién de sus procesos, BPM
o gestion por procesos de negocios, es una meto-
dologia corporativa cuyo objetivo es la optimiza-
ciéon de los procesos de una compafiia, esta
metodologia permite a la organizacion integrar los
procesos, de forma automatizada integrando a las
personas, dispositivos, recursos informaticos y
todo tipo de tecnologia.

La metodologia BPM permite a la compafia
Conos del Sur SAS, dar un diagnéstico exacto de
los puntos sensibles que presentaban las areas es-
tudiados, de esta manera poder modelar, simu-
lar, ejecutar y monitorizar las metodologias
aplicadas para poder logar el objetivo principal el
cual es la mejora la utilizacién de los recursos de
la compania.

Enla actualidad y con el gran avance tecnol6gi-
co se puede ver claramente que para poder lograr
un alto grado de competitividad en las compafias
debe estar a la vanguardia en cuanto a esto com-
pete, de esta forma BPM permite a las organiza-

REVISTA INGENIERIA, MATEMATICAS Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

ciones mantener procesos actualizados, renovados
y sobre todo continuamente evaluados, para con
esto poder siembre innovar y hace que surja la
necesidad de implementar nuevas soluciones ca-
paces de utilizar la informacién condesada en los
diferentes sistemas de la organizacion.

El BPM permite realizar una adecuada utiliza-
cion de las herramientas con que se cuenta, para
de esta forma optimizar recursos tanto humanos
como materiales en la organizacién, dando resul-
tados claros y de gran impacto.

En el momento que la compaifia, disminuy6
los sistemas de control propuestos, incre-
mentaron los costos, como se muestra en los
indicadores en el séptimo periodo de los ocho
analizados, con esto se ratifica el impacto y de
igual forma que no se pueden disminuir los con-
troles en todos los procesos.

A continuacion se encuentran tres proyectos si-
milares al realizado en el estudio, en el cual se pue-
den observar las diferencias y los aportes que da a
la generacion de conocimientos el proyecto reali-
zado (Ver tabla VIII).

Tabla VIII. Aportes generacion de conocimiento

Titulo del proyecto

Aportes del proyecto

Diferenciador

Propuesta del diseno del flujo de las
operaciones y distribucion fisica de una

nueva plata para Pan Pa Ya [18].

El provecto muestra la importancia de la
estandarizacion de procesos y la diagramacion de
los mismos permite que las actividades se realicen

de una forma estandar y controlada.

Por medio no solo de la estandarizacion
de procesos si no también la integracion
del personal y de dreas relacionadas con
la estudiada se logran procesos mis

sencillos y rapidos.

Propuesta de modelamiento y
estandarizacion de los procesos mediante
soluciones BPM vy BSC en proyectos de
domdtica para la empresa Mainframe Ltda

[9.

Se proponen dos modelos de transporte donde el
primer modelo describe la operacion general y
garantizar el envio para la recoleccion desde los
puntos de acopio interno hasta los puntos de acopio
externo, y de estos tltimos a la planta productora y,
el segundo propone la condicion de suministro

unico.

En el proyecto, no solo se revisan los
modelos de transporte sino también la
optimizacién de los recursos de la
compania como lo son: Hora hombre y
optimizacion de tiempos de recepcion y

entrega de materiales.

Propuesta de mejoramiento del proceso de
compras, leniendo en cuenla su integracion
con los procesos comercial y planeacion de
producciéon para la empresa Art Print Ltda
[20].

Diseno y andlisis del drea de compras, teniendo en
cuenta la integraciéon de procesos; comerciales de
planeacién y produccion de la compania Art Print
Ltda, buscando quedar a la par con las politicas de

la compania.

Al realizar el andlisis del drea de compras
por medio de la metodologia BPM se
permite integrar los recursos [isicos y
tecnologicos de la compania, permitiendo

optimizar recursos
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