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RESUMEN

El presente artículo muestra el proceso técnico realizado en la empresa Ecoopsos ESS EPS como opción de grado para
optar por el título de ingeniería de sistemas de la Corporación Universitaria Republicana. A continuación, se describirá
desde los objetivos planteados al inicio del ejercicio laboral hasta los logros obtenidos en el proceso y fin de la práctica
empresarial.
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ABSTRACT

El presente artículo muestra el proceso técnico realizado en la empresa Ecoopsos ESS EPS como opción de grado para
optar por el título de ingeniería de sistemas de la Corporación Universitaria Republicana. A continuación, se describirá
desde los objetivos planteados al inicio del ejercicio laboral hasta los logros obtenidos en el proceso y fin de la práctica
empresarial.
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I. INTRODUCCIÓN

ELEGIR LA opción de práctica empresarial,
permite al estudiante adquirir experiencia en di-
versos campos en los que se puede desenvolver
teniendo como ventaja no solo la adquisición de
nuevos conocimientos sino también estar inmerso
en el ambiente laboral y enfrentar todo tipo de
variables del entorno.

La empresa en la que se realiza la práctica es
Ecoopsos ESS EPS, es una entidad promotora de
salud del régimen subsidiado y autorizada por la
superintendencia nacional de salud, empresa la cual
crea, administra y mantiene sus propias aplicacio-
nes de software usadas principalmente por los fun-
cionarios pertenecientes a la misma entidad,
llevando a cabo la administración de documentos
de afiliados a la entidad.

La práctica estuvo enfocada en realizar modifi-
caciones para las aplicaciones manejadas en la em-

presa y usadas por los empleados, además del ma-
nejo de base de datos y conocimiento práctico en
Business Intelligence, para visualización de docu-
mentos en un formato especial usado por la em-
presa; para lo cual las consultas se hacían utilizando
el servidor principal de la compañía corriendo
múltiples procedimientos obteniendo los datos
específicos de múltiples tablas los cuales confor-
maban el documento.

II. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Apoyar a la empresa Ecoopsos en el Depar-
tamento de Informática y Telecomunicaciones
de la oficina nacional, más específicamente, eje-
cutando proyectos de desarrollo y manteni-
miento de software para administración y
operación de los procesos de régimen contri-
butivo y subsidiado.
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B. Objetivos específicos

1. Analizar, diseñar y desarrollar el software
que sea asignado de acuerdo con las direc-
trices impartidas por el coordinador de de-
sarrollo de sistemas, haciendo un completo
control al manual de procesos y procedi-
mientos.

2. Realizar el mantenimiento a las aplicaciones
de acuerdo con los requerimientos realiza-
dos por las diferentes áreas y las directrices
del coordinador de desarrollo.

3. Desarrollar la implantación, actualización y
capacitación a usuarios en el manejo de un
nuevo software.

4. Apoyar la elaboración de los manuales de
las aplicaciones, tanto en la parte técnica como
en la orientación de los usuarios.

5. Cumplir estrictamente el proceso estipula-
do en el manual de procesos y procedimien-
tos para el desarrollo y mantenimiento de
software.

III. FUNCIÓN DEL ÁREA DE TRABAJO

El departamento de informática es el encarga-
do tanto de las aplicaciones como del mantenimien-
to de las unidades que se encuentran en la empresa
en cualquiera de sus múltiples sedes además de
los licenciamientos de los programas. La empresa
requiere que se cumplan múltiples objetivos para
el puesto laboral, tales como:

- Mantener una efectiva, proactiva y real par-
ticipación de los asociados y usuarios de los
servicios de la entidad, en el direccio-
namiento, administración, control social, vi-
gilancia, evaluación y seguimiento de la
gestión empresarial; para lo cual, facilitará
su desarrollo profesional y su crecimiento
personal y estimulara su concurso y compro-
miso en el desarrollo empresarial al interior
y exterior de esta; para que puedan proyec-
tarse y progresar con ella como una verda-
dera empresa social que no pierde su esencia
solidaria y comunitaria al ampliar su partici-
pación en el mercado, sino que por el con-

trario proyecta su modelo en otros escena-
rios y contribuye a la construcción del tejido
social para el país [1].

- Garantizar a los afiliados el acceso a un Plan
de Beneficios de Salud, financiando con re-
cursos públicos de la Seguridad Social que
Asegure el derecho a la salud, desarrolló un
Modelo de Atención ajustado a las necesi-
dades en salud y las expectativas de los usua-
rios, a las exigencias de la normatividad
vigente y a un desarrollo empresarial que
tome decisiones adecuadas y oportunas acer-
ca de la cantidad y calidad de los servicios
en salud de los afiliados, a partir de una eva-
luación sistemática de variables epidemio-
lógicas y demográficas, de la capacidad de
respuesta e infraestructura instalada de la
red hospitalaria y de las condiciones jurídi-
cas de la seguridad social; con acciones cos-
to efectivas en la inversión y en el uso
eficiente de los recursos, contribuyendo a
minimizar el impacto negativo de los facto-
res de riesgo que inciden en las condiciones
de salud de la población afiliada [1].

- Asegurar una administración transparente,
idónea, eficiente y efectiva de los recursos
recaudados por la gestión empresarial que
garantice un crecimiento organizacional sos-
tenido en el tiempo, bajo condiciones de ca-
lidad y competitividad en el mercado, que
permita un incremento ético y progresivo de
la solvencia económica y patrimonial de la
entidad; de forma que responda adecuada-
mente con sus compromisos económicos;
optimice los recursos humanos, técnicos, tec-
nológicos, físicos de conocimiento y de in-
fraestructura disponibles y desarrolle las
capacidades humanas, técnicas y profesiona-
les de la personas que conforman la entidad,
en la búsqueda de la excelencia empresarial
y social [1].

- Desarrollar sistemática e integralmente la or-
ganización empresarial bajo los parámetros
de un sistema de gestión de calidad orienta-
do a la satisfacción de los usuarios y clientes
en general y a la excelencia empresarial,
empleando modernas técnicas y tecnologías
para estandarizar, implementar, evaluar,
hacer seguimiento y controlar los procesos
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que adelanta; sobre la base de un sistema de
información   confiable y seguro con capaci-
dad para almacenar, procesar, analizar, ge-
nerar y garantizar un oportuno flujo de
información a nivel inter institucional e
interinstitucional, de forma que la entidad
sea, altamente competitiva en el mercado del
aseguramiento en salud y orientada al mejo-
ramiento continuo en las diferentes instan-
cias y niveles de gestión [1].

A. Inducción, manuales de proceso
y procedimientos

Para comenzar con la práctica se hizo una re-
visión del manual de procesos y procedimientos

el cual es de uso general para cualquier tipo de
solicitud sin importar el área como lo muestra la
Fig. 1.

El anterior proceso es usado en general antes
de cualquier asignación de modificación por co-
rreo, el jefe directo permite hacer copia de un pro-
grama determinado usado en la empresa para
entender los procesos y procedimientos progra-
mados en Visual Basic además de conexiones a
base de datos, en el transcurso de las primeras
dos semanas en la empresa se realiza una induc-
ción respectiva a los nuevos empleados respecto
a los intereses de la misma, misión, visión, crea-
ción, sedes disponibles, historia, áreas de traba-
jo, etcétera.

Fig.1. Estructura asignación de tareas. Fuente: El Autor.
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Por parte del área se permite que el practicante
se familiarice con los múltiples programas usados
(Visual Basic, Asp.Net, SQL Server) además de
permitir la investigación en múltiples plataformas
virtuales siempre y cuando estén permitidas ade-
más de no evadir los protocolos de seguridad en
redes sociales o páginas de ocio.

La empresa modifica y administra sus propios
programas, por ende, tiene sus propios manuales
de procesos y procedimientos, para cada uno de
los departamentos de la empresa, estos se encon-
traban en una dirección IP dentro del canal dedi-
cado que tiene la misma para la comunicación entre
las múltiples sedes de la compañía.

El departamento de informática solo cuenta con
una sede en Bogotá donde se atienden todos los
problemas relacionados a inconvenientes con la pla-
taforma, siguiendo un manual de la empresa, de
Proceso y Procedimientos de desarrollo de siste-
mas de información: desarrollo de software, man-
tenimiento de aplicación, datos y estadísticas de
gestión.

B. Solicitud de modificación

Cada modificación o consulta se solicita por
correo al jefe de área en donde se especifica las
acciones a realizar, después el jefe de área evalúa
el correo y anexa sus propios comentarios en un
correo que posteriormente enviara, asignando el
caso al área de desarrollo de sistemas de informa-
ción explícitamente a los ingenieros analistas o en
su caso al practicante.

Posteriormente en una reunión entre el gerente
del área de informática y telecomunicaciones, las
personas o la persona solicitante de la modifica-
ción, el cual es un empleado de cualquiera de las
demás áreas de la empresa desde los gerentes,
coordinadores hasta auxiliares que especifican el
requerimiento a solucionar, esto varía entre hacer
una modificación de un código o un programa de
la empresa hasta realizar una consulta en base de
datos y enviar los resultados en un documento
Excel, o solicitar una modificación a un determina-
do programa, dicha reunión puede estar presente
el practicante o no puede según lo determine el
jefe de área.

Por ejemplo, cómo se puede ver en Fig. 2, se
recibe un correo de solicitud por parte del gerente

de informática y telecomunicaciones, el cual es el
encargado de asignar los respectivos casos entre
funcionarios del departamento de sistemas, el tipo
de solicitud debe ser analizada por parte del fun-
cionario al que se le asignó la tarea, en el mismo
mensaje tendrán apuntes y/o observaciones por
parte del jefe de área o del área solicitante, luego
se procede a comprobar si es necesario el uso de
las múltiples herramientas que ofrece el sistema
operativo Windows para cumplir el requerimien-
to tales como el uso de Skype, TeamViewer, escri-
torio remoto, entre otras, además de que la empresa
permite el uso de la línea privada para un mejor
entendimiento del requerimiento, para ello de ser
necesario se permite planear reuniones entre am-
bas partes (la solicitante del requerimiento y en-
cargado de cumplir el requerimiento).

Una vez especificado cual es el requerimiento
por cumplir se hacen copias de las fuentes, el ma-
nual de procedimientos claramente indica que nun-
ca se deben hacer modificaciones directamente
sobre las fuentes de programa ya que son usadas
por toda la entidad en general no solo por un usua-
rio, esto para el caso de futuras solicitudes que
impliquen modificaciones en las aplicaciones.

Una vez determinada la modificación sobre la
solicitud se debe proceder con la copia del aplicativo
en la opción asignada, para verificar los datos refe-
rentes a los programas, estas son algunas de las
opciones de los programas para un usuario:

BD\ADMINISTRATIVA

• Tabla PROGRAMAS
• Tabla PROGRAMASUSUARIOS
• Tabla RC-DIT-010
• Tabla OPCIONESPROGRAMA

Al igual se puede revisar el tipo de documenta-
ción que requiere una aplicación en proceso de
modificación.

BD\ADMINISTRATIVA
Tabla TIPOS RC
Script = “SELECT * FROM
ADMINISTRATIVA.dbo.TIPOSRC WHERE
MANTENIMIENTO = ‘1’”

La sentencia anteriormente descrita arrojará los
múltiples documentos a entregar en caso de que
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las modificaciones afecten campos en la base de
datos y además afectan la interface del usuario fi-
nal para los manuales de usuario.

La empresa cuenta con múltiples servidores, los
cuales están conectados para soporte y apoyo en-
tre ellos en caso de una falla.

• SRVECOOPBD01: Base de datos servidor
principal.

• SRVECOOPSBD02: Base de datos servidor
de pruebas.

C. Pruebas, creación de objetos y publicación

Como se puede observar en la Fig. 3 las solici-
tudes son manejadas dependiendo del contenido
que se encuentre en el correo por parte del jefe de
área, aunque por lo general solo se clasifica en tres

aspectos manejo de base de datos, modificación
de programas y mantenimiento de aplicaciones.

Las solicitudes que llegan al departamento de
informática principalmente están dirigidas a mo-
dificar uno o más aspectos de las aplicaciones usa-
das en la empresa, pero previamente programados
en herramientas como:

• Visual Basic 6.0

• SQL

• Business Intelligence

• ASP.Net

Se procura realizar la modificación en el menor
tiempo posible para los funcionarios solicitantes,
cada una de las 4 opciones anteriores se ve refleja-
da haciendo conexión con las bases de datos, rea-

Fig. 2. Correo de solicitud para modificación por parte del jefe de Área. Fuente: El Autor.
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Fig.3. Protocolo para correo asignado. Fuente: El Autor.

lizando consultas, ingresando datos, actualizando
tablas, entre otras cosas.

En la Fig. 4 muestra una parte de los códigos
modificados a lo largo de la practica además se
usa ese tipo de imágenes para la documentación
de modificaciones en las fuentes señalando los
nuevos procesos o nuevas líneas de código, en al-

gunos casos se usa ese tipo de imágenes para la
respectiva documentación de la empresa.

Dependiendo de la magnitud del cambio se so-
licitará toda la documentación pertinente de la ta-
bla TIPOSRC, lo contrario solo se solicitará parte
de la documentación. Una vez realizadas las mo-
dificaciones propuestas, se procede a realizar las
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pruebas por parte del encargado de las modifica-
ciones, si se encuentra satisfactoria la prueba in-
terna se procede a hacer una reunión y una prueba
con respecto a las modificaciones solicitadas en vista
de que el funcionario usa y conoce más la aplica-
ción, al realizar esto se concluye las pruebas inter-
nas y de usuario.

Si el usuario considera que las funciones cum-
plen con lo que él solicitó, se debe firmar un acta
de entrega donde indique que se ha dado por cum-
plido el requerimiento. El proceso aún no ha ter-
minado, ya que solo se realizan las modificaciones
sobre la copia personal de la aplicación, una vez
firmada el acta se procede a reemplazar los for-
mularios y campos en específico en los códigos
fuente y luego ejecutaos para corroborar su correcto
funcionamiento; en caso de que sean modificacio-
nes sobre el servidor de la empresa o alguna de
las tablas relacionadas, se debe realizar un docu-
mento en solicitud para la creación de objetos.

Aplicando los registros de calidad del manual
para:

• RC-DIT-018: Creación de Objetos BD para
creación modificación de tablas, vistas, pro-
cedimientos almacenados, con los respecti-
vos scripts.

• RC-DIT-012: Levantamiento de información
y actas, se guardan las actas de prueba reali-
zadas por el departamento a las fuentes o
por los usuarios, también se guardan en la
carpeta de cada programa.

• RC-DIT-010: Este se hace automático con la
publicación mediante bitácora.

• RC-DIT-022: Acta de Pruebas Internas, se
hace verificación sobre las funciones que
cumple y debe cumplir el programa usando
estándares de la empresa.

• RC-DIT-014: Acta de entrega, esta acta se en-
foca en la funcionalidad del programa vista
a través del usuario incluyendo imágenes del
programa modificado sin mostrar el código.

• RC-DIT-014: Acta de Pruebas Internas, a di-
ferencia del RC anterior este se enfoca en la
funcionalidad del programa vista desde la
programación incluyendo imágenes del có-
digo modificado.

• Acta Manual de Usuario: En caso de alguna
modificación visual que haya afectado el fun-
cionamiento de la aplicación incluyendo nue-
vos campos se debe realizar la actualización
en los manuales de usuario.

Una vez se tenga la documentación y se actuali-
zan las fuentes, se debe proceder en la dirección IP
192.168.1.22\Fuentes Programas\Bitácora a hacer la
respectiva publicación del programa después de las
pruebas de usuario, al hacer esto la modificación se
refleja en cada computador que esté enlazado a la
red interna, al igual se envía un correo de respuesta
con la solicitud tramitada si pasados los 5 días no
hay correo que contenga errores de la aplicación o
algo que se haya pasado por alto al realizar las prue-
bas, se dará por terminada la solicitud.

Fig. 4. Código modificado para la solicitud. Fuente: El Autor.
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Por último, se debe guardar la documenta-
ción tanto en el computador de la compañía como
en la base de datos, para esto se debe ingresar
al programa “Aplicación de documentos digita-
les” con esto los documentos están resguarda-
dos en el servidor principal de la compañía,
agregándole imagen del correo de solicitud y
correo de entrega.

IV. RESULTADOS

 El área de gerencia informática y telecomuni-
caciones es la encargada de solucionar cualquier
inconveniente enfocado a hardware y software,
también es el área encargada del control de las
aplicaciones y accesos a las mismas.

La práctica empresarial con duración de 6 me-
ses se enfocó generalmente en la programación
de los aplicativos manejados por la entidad, al
igual que aplicación de soporte técnico en caso de
fallos de código y errores de compilación, tam-
bién se presentaron ocasiones en donde se reque-
ría consultas los datos encontrados se entregaron
creando una conexión a base de datos desde un
documento Excel, además modificaciones de pro-
cedimientos hasta creación para reemplazar los
antiguos por motivos como cambios de políticas
de la empresa o por cumplimiento para la ley de
salud.

En el transcurso de 6 meses de práctica se ma-
nejaron un total de 10 solicitudes, 5 de estas fue-
ron asignadas con un número de solicitud en el
servidor principal, las 10 solicitudes tuvieron las
siguientes especificaciones:

1. Tecnología: Visual Basic, SQL

Descripción: En la opción tablas – eliminar/
modificar formula de medicamento, se debe crear
un permiso especial para los medicamentos solici-
tados por CTC y se permita anular esa fórmula, el
permiso especial solo será asignado a una persona
en la empresa.

2. Tecnología: Visual Basic, SQL y Business
Intelligence

Descripción: En el acta de entrega de medica-
mentos presenta múltiples errores entre los cuales

se requiere que se organiza el nombre y cargo del
personal que solicita la impresión además de traer
la información de la cantidad entregada, laborato-
rio y observaciones, además se debe ligar el acta
de entrega a la matriz de información de medica-
mentos indicando la fecha en que el promotor im-
prime el acta en el sistema.

3. Tecnología: Visual Basic y SQL

Descripción: Teniendo en cuenta que existen
varias órdenes de pedido que se encuentran liga-
das a varios ID por lo que se pueden generar va-
rias órdenes de pedido para diferentes usuarios
por eso se requiere crear una opción donde se so-
licite documentación ya sea por orden de pedido
o por ID.

4. Tecnología: Visual Basic y SQL

Descripción: Habilitar en el aplicativo de me-
dicamentos específicamente en el módulo “in-
greso de fórmulas para afiliados” la opción de
cargar fórmulas de prescripción de medicamen-
tos cuya vigencia sea para 1 a 6 meses aclaran-
do que el periodo de estas fórmulas siempre es
mensual.

5. Tecnología: Visual Basic y SQL

Descripción: Se requiere la adición de un nuevo
campo alfanumérico en el módulo “PIEFI-Captura
PIEFI Grupo Focal: Potenciales Afiliados Piefi
Avanzado” para cargar la dirección del afiliado
seguido del teléfono.

6. Tecnología: SQL

Descripción: Se requiere una revisión en la op-
ción “Archivo Plano Sismed” debido a que los códi-
gos se duplican y no se está teniendo en cuenta que
se debe notificar un solo código teniendo en cuenta
la factura mínima y máxima, así como el valor.

7. Tecnología: Visual Basic y SQL

Descripción: En el módulo “Eliminar fórmulas
de medicamentos” se requiere un campo donde se
pueda diferenciar un registro del otro, ya que al
momento de anular por mal cargue, no es posible
anularlos.
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8. Tecnología: Visual Basic y SQL

Descripción: Se solicita que en el programa “Fi-
chas Factores de Riesgo”, en la opción reporte ge-
neral, se modifique la vista inicial y permita dos
opciones para filtrar el reporte por fecha de la vi-
sita o fecha de digitación.

9. Tecnología: SQL

Descripción: Se requiere del aplicativo “Coope-
rativa” en el módulo llamado inventario institu-
cional, se solicita generar un consolidado de la
información cargada en el módulo, ya que no exis-
te la opción que permita hacerlo.

10.Tecnología: ASP.Net y SQL

Descripción: En la aplicación Web de la empre-
sa en el menú “Gestión Estratégica- Asesoría Jurí-
dica- Reporte Tutelas- Informe Matriz de Tutelas”
se requiere la creación de tres filtros y con cada
filtro debe traer datos específicos del servidor prin-
cipal y generar un documento en Excel que permi-
ta visualizar los datos recogidos.

11.Tecnología: SQL

Descripción: Se requiere el ingreso de nuevos
afiliados en vista que no se ven reflejados en el
servidor principal y los afiliados debe ser tener
que actualizar datos a medida que se soliciten.

Fig. 5. Gráfico de casos atendidos y relación de tecnologías usadas

según el caso. Fuente: El Autor.

12.Tecnología: Visual Basic y SQL

Descripción: La resolución 2064 del 2017 dero-
ga a la resolución 1683 del 2015 con la que se venía
reportando mensualmente las “negaciones del NO
POS” en la plataforma PIS de salud y Protección
Social, es por ello necesario ampliar los campos a
diligenciar en el momento de las negaciones, pues
así lo exige la norma.

13.Tecnología: ASP.Net y SQL

Descripción: La página Web de Ecoopsos ma-
neja un periodo de tiempo para las actas creadas
por CTC, cuando las dos fechas del acta no con-
cuerdan se solicita al departamento de sistemas
modificar una de las fechas manualmente median-
te un Script, sin embargo, el Gerente de Informáti-
ca y Telecomunicaciones considera que es una
media ambigua por lo que asigna la creación de un
nuevo campo en el menú de la página Web el cual
permita que los empleados modifiquen la fecha por
su propia cuenta.

Lo anterior escrito también se representa-
rá en una serie de imágenes las Fig. 5, Fig. 6,
Fig. 7 y Fig. 8 donde se hace una descripción de
lo solicitado en cada uno de los casos tratados
en la práctica además de las respectivas refe-
rencias consultadas para cada caso, por otro
lado, en la Fig. 9 se puede visualizar la relación
entre tecnologías usadas según el número de
casos atendido.



64 REVISTA INGENIERÍA, MATEMÁTICAS Y CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN

Rev. Ingeniería, Matemáticas y Ciencias de la Información
Vol. 5 / Núm. 9 / enero - junio de 2018; pág. 55-66

Fig. 7. Casos atendidos (Parte 2). Fuente: El autor.

Fig. 6. Casos atendidos (Parte 1). Fuente: El autor.
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Fig. 9. Casos atendidos (Parte 4). Fuente: El autor.

Fig. 8. Casos atendidos (Parte 3). Fuente: El autor.
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V. CONCLUSIONES

Al ingresar a la empresa, contaba con una
minima experiencia en temas de programación,
además contaba con un conocimiento básico en
manejo de base datos entre otras herramientas; con
el paso del tiempo, los retos laborales me impulsa-
ron a indagar por mi cuenta sobre los temas técni-
cos que iba necesitando para resolver los problemas
técnicos.

Adicionalemente, la práctica empresarial me
proporciono un espacio en donde resolvia proble-
mas reales pero al mismo tiempo tenia un acompa-
ñamiento de todo el equipo técnico para apropiar
las herramientas y capacitarme en las plataformas
que iba requiriendo.

El aprendizaje adquirido durante la práctica esta
enfocado al manejo y mantenimiento de aplicacio-
nes, correcciones de código, optimización de pro-
cedimientos y apoyo a labores de especificas de
programación.

En ese sentido, los conocimientos adquiridos
fueron integrales, de tal manera que adquiri com-
petencias técnicas en diferentes herramientas, y
también me desenvolví en un ambiente de trabajo
en equipo, brindandome habilidades de comuni-
cación y entendimiento con el personal.

En conclusion, el proceso de formación en la
universidad provee herramientas que son satisfac-
torias en el mundo laboral sin embargo hay mu-
chas otras que solo se obtienen a través de la
experiencia, como lo fue en el caso de solicitudes a
la medida, documentación de modificaciones, do-
cumentación de subsistemas y documentación de
códigos ingresados, convirtiéndose en una expe-
riencia agradable por el entorno laboral y la cola-
boración del personal del área de informática.
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