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RESUMEN

Este articulo pretende evidenciar las técnicas y buenas précticas que se pueden implementar en un proceso logistico
dentro de la cadena de suministro, apoyados en las encuestas realizadas a diversas PYMES del sector carnico bovino en
Bogotd D.C. por los estudiantes del semillero de investigacion «Optimizacién de la cadena de distribucion del conglo-
merado pymes del sector carnico en Bogotd» enfocados en la red de distribucién, direccionado por el docente investi-
gador Guillermo Enrique Montes Paniza de la Corporacién Universitaria Republicana lider de la investigacion; de tal
manera que se identifiquen las fallas en los procesos del sector para asi sugerir la implementacién de una adecuada red
de distribucién, puesto que el propésito de la industria es brindar productos de calidad al cliente, reflejado en beneficios
a la compaiia con la optimizacién de procesos y disminucién de costos.

Palabras clave: buenas prdcticas, calidad, procesos, red de distribucién, sector cdrnico, técnicas.

ABSTRACT

The intent of this article is to show techniques and best practices that can be implemented in a logistics process inside a
supply chain, based on surveys completed in several small businesses of the beef industry in Bogota by the students of the
study group “Improvement of the distribution by the association of small beef businesses of Bogota. This are focused on
the supply chain, led by the investigation instructor Guillermo Enrique Montes Paniza of the Coporacién Universitaria
Republicana who is the author of the article; in order to identify the errors in the companies of the industry to suggest an
improved distribution chain, since the aim of the industry to provide quality products for their client, which will provide
benefits for the company while creating process improvement and reduced costs.

Keywords: best practices, quality, process, distribution network, meat sector, techniques.
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I. INTRODUCCION

Ex 14 ciudad de Bogota D.C. se considera que
el consumo de productos carnicos bovinos es de
vital importancia para la canasta familiar, lo que
conlleva a evidenciar la importancia de realizar un
manejo apropiado del producto, para que llegue
en 6ptimas condiciones al consumidor.

La logistica como proceso fundamental
interrelacional de una empresa, busca crear es-
trategias en la que cada uno de los procesos a tra-
vés de una correcta planeacién, implementacion,
control se vea beneficiado ya que al tener como
herramienta fundamental la red de distribucién
se podran parametrizar los procedimientos apro-
piados para la toma de las decisiones mas influ-
yentes y que se adecuen al modelo estratégico de
la empresa.

Sin embargo, la red de distribucién de la im-
plementacion de estrategias, es primordial para
lograr exclusividad en los procesos con lo que pue-
de competir en el mercado, por ello la importancia
de conocer la conformacién de cada uno de los fac-
tores en el disefio como la implementacién de co-
dificacién de la informacién, conversiéon de datos
en informacién, unidades de andlisis, proceso de
creacion de perfiles, costos de las instalaciones y
estimacion de tarifas de transporte.

I1. OBJETIVO

Evidenciar los procesos logisticos que ayudan
a optimizar la cadena de distribucién por medio
de aplicaciones técnicas y buenas practicas que su-
girieran la implementacién de una correcta
planeacion que disminuya costos y satisfaga al clien-
te con productos de calidad, apoyados en los re-
sultados de encuestadas que se aplicaron al
conglomerado PYMES del sector carnico bovino
de Bogota D.C.

III. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Actualmente Bogota D.C. cuenta con algunas
zonas especificas donde se localizan gran niimero
de empresas del conglomerado PYMES del sector
carnico bovino, en ellas se evidencia la falta de es-
trategias enfocadas a la optimizacién de la cadena

de distribucién, esto derivado a que no hay una
correcta recepcion, almacenaje y disposicion del
producto hasta que es entregado al cliente, donde
no necesariamente son los consumidores del pro-
ducto terminado, pueden ser distribuidores ma-
yorista, minoristas o incluso grandes superficies.
Como lo expone Vatic Group2, en muchos casos el
producto terminado de una cadena de suministro
no es mas que el inicio de otra, lo que expone la
falta apropiacion de técnicas y mejores précticas,
que disminuyan costos y ayude en la rentabilidad
de la empresa [1].

Una buena planificacion de la red de distri-
bucién es la via mas directa hacia la consecucién
de objetivos; pudiendo tratarse de metas rela-
cionadas con el ahorro de costes o con aspectos
relativos a la responsabilidad corporativa. En
cualquier caso, es habitual que, incluso dentro
del mismo sector, distintas empresas escojan un
planteamiento de red de distribucion diferente
[2] como en caso de el Frigorifico San Martin,
Frigorifico Guadalupe y el sector de la Calle 19
con Carrera 24, donde algunas de estas empre-
sas buscan adaptar de otras, estrategias que afir-
man efectivas pero que no necesariamente les
pueden servir, ya que no cuentan con herramien-
tas y/o recursos suficientes para su implemen-
tacion, en casos como los frigorificos al ser una
zona de alto consumo pueda que la agrupacion
geogréfica incida en ventas, pero en algunos ca-
sos donde no se realiza un estudio adecuado del
nimero y tamafio de almacenes, determinacion
de productos, cantidades a vender y costos de
transporte, incurrira en fallas que con el tiempo
acarreard repercusiones no solo para la empresa
sino para la satisfaccion del cliente, ya que no
cumplird con los estdndares de calidad espera-
dos, con tiempo establecidos desde el momento
de a relacién comercial.

Por tanto para identificar las falencias que pre-
sentan las empresas pertenecientes al conglomera-
do PYMES del sector carnico bobino, se expondran
los resultados de encuestas realizadas por el gru-
po del semillero «Optimizacion de la cadena de
distribucion del conglomerado pymes del sector
carnico de Bogota, D.C.» Subdivisién Gestion di-
seno de la red de distribucién, donde se demues-
trala inadecuada ejecucion de lared de distribucion
por la falta conocimiento en cuanto a la red de dis-
tribucioén y sus componentes.
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Algunas de las preguntas tratadas en la investi-
gacion se enfocan en el proceso a seguir en la red
de distribucion, en donde el 30 % de los encues-
tados argumentan que se debe a la ubicacién, ade-
mas de ser un sitio conocido, haber realizado
estudios de tiempos y movimientos, estar cerca del
lugar de sacrificio, contar con instalaciones y equi-
pos de acuerdo a sus necesidades, adicionalmente,
el 19 % senala desconocer la informacion, otro 38
% argumenta que lo hace por tradicién de los due-
fos de la compania y el 13% lo para tener mayores
ventas. Figura 1.
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Fig. 1. Resultados - Proceso a seguir para la planeacion

de la red de distribucion.

Sin embargo se alude el motivo de eleccién de
la ubicacién de la empresa en donde el 31% (5
empresas) argumentaron que fue por la facilidad
del sacrificio del ganado teniendo en cuenta que
se encuentra dentro del frigorifico o cerca (San
Martin - Guadalupe), el 25% mencionan que se
debe a los precios que obtienen en estos lugares,
el 19% su ubicacion les genera un rentabilidad es-
table, el 13% se debe al respaldo que tienen e ob-
tener producto garantizados y el 6% recalca que
simplemente se debe por que es una sucursal de su
punto de venta o porque llevan mucho en el mer-
cado (tradicién) y saben como es el manejo de lu-
gar. Figura 2.

La fuente de informacién que se utilizo para
realizar la red de distribucién de la empresa en
donde el 44% (7 empresas) argumentaron que el
factor principal fue la ubicacion del frigorifico y la
competencia perfecta, el 38% de los encuestados
afirman que se debe al beneficio economico que
tienen al tener un transporte efectivo del lugar de
sacrificio a sus negocios y de su empresa a sus
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Fig. 2. Resultados - Punto de ubicacion de la empresa.

clientes (si se requiriera) y el restante 19 % afirma
que es por tradicion de la empresa que lleva mu-
chos afios en el mercado. Figura 3.
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Fig. 3. Resultados - Informaciéon para la planeacién de la Red.

También se cuestiona si las empresas del sector
cuentan con codificacion para sus productos y sus
clientes, en donde més del 80% de los encuestados
dicen tener codificados los clientes, de los cuales
un 73 % afirman clasificarlos por C.C. 6 NIT, mien-
tras que un 7% expres6 contar con un programa
de fidelizacién el cual puede determinar sus nece-
sidades a partir de las compras realizadas, en cam-
bio el 20% restante dijo no tener codificados sus
clientes puesto que ya saben cémo identificarlos;
en cuanto a los productos el 88% afirma tenerlos
codificados mediante un software que utiliza la
empresa y el 13 % afirma que debido al volumen
de ventas no es necesario contar con tanta tecno-
logia, puesto que los empleados deben conocer
muy bien los productos que estan vendiendo.
Figura 4.

Una de las herramientas mas influyentes en la
red de distribucion es el transporte por lo que
tambien se indaga el tipo de transporte que utili-
zan, a lo que el 75% (12 empresas) manifestaron
utilizar terrestres y lo hacen por medio de
furgones (propios en sus mayoria), el 19%, em-
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Fig. 4. Resultados - Codificacion

plear medios como motos cuanto no son grandes
cantidades y a lugares no muy lejanos, claramen-
te con neveras termicas, y el 6% afirmo utilizar
transporte externo a ellos ya que no cuentan con
uno propio. Figura 5.
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Fig. 5. Resultados - Tipo de transporte.

Y no menos importante saber el tipo de limita-
ciones que encontraron en el momento de realizar
la planeacion del disefio de la red, a lo que el 56%
afirmé no haber presentado ningtn tipo de limita-
cién, sin embargo el 44 % revel6 encontrar algunas
a nivel financiero. Figura 6.
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disefio de la red?
56%

10 4 44% 680%

5 40%
20% mmmENCUESTADOS
0%

Sin Limitacion Limitacion Financiera —%
FACTOR

ENCUESTADOS
o

Fig. B. Resultados - Limitaciones en la planeacién

del disefio de la red.
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de los productos y clientes.

Adicional investigar la herramienta que emplean
en el disefio de la red a los que un 56% (9 empre-
sas) manifestaron no haber tenido en cuenta nin-
gun tipo de herramienta para su disefio, seguido
de un 19% que dice no tener conocimiento o se-
guir una la red de otros almacén y finalmente un
6% afirma que desde la planeacién del local ya se
tenia claridad del tipo de herramientas a utilizar.
Figura7.
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Fig. 7. Resultados -
en el disefio de la red.

Herramientas empleadas

Finalmente conocer acerca del nimero de al-
macenes o bodegas con que contaba la empresa
pararesponder a la demanda de los consumidores
del sector cérnico, a lo que 81% (13 empresas) de
los encuestados manifestaron contar con un solo
almacén, argumentando que son empresas media-
namente nuevas y que hasta ahora estaban
incursionando en adquirir otro almacén o centro
de distribucién, sin embargo el 18% de empresas
restantes afirma tener uno o mas locales en luga-
res de la ciudad donde saben que habra buenas
ventas. Figura 8.

Rev. Ingenieria, Matemdticas y Ciencias de la Informacion
Vol. 3 / Niim. 5 / enero-junio de 2016; pag. 57-70



OPTIMIZACION DE LA CADENA DE DISTRIBUCION DEL CONGLOMERADO PYMES DEL SECTOR CARNICO DE BOGOTA, D.C. - GESTION 61

DISENO DE LA RED DE DISTRIBUCION

NATALIA CAMPOS VASQUEZ , DELANY GARCIA ALVAREZ , CARLOS VIVAS SERRATO

¢ Qué cantidad de almacenes (puntos de
venta), bodegas o centros de distribucién
tiene la empresa (propia) para responder a la
demanda de los clientes
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Fig. 8. Resultados - Cantidad de almacenes, bodegas o

centros de distribucién tiene la empresa.

IV. GESTION DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

A. Cadena de suministro

Cada vez mas, los mercados exigen costos ba-
jos, alta calidad de productos y eficiencia en los
tiempos de entrega. Una adecuada gestion dentro
de la cadena de suministro debe ir perfilada hacia
la entrega de productos de alta calidad, al precio
justo y en el lugar correcto. Lograrlo implica que
proveedores, fabricantes y vendedores, apliquen
constantemente reingenieria en sus procesos fun-
cionales y se implementen estrategias de colabo-
racion a lo largo de la cadena de suministro [3].

Por lo anterior se apropia para esta investiga-
cion ala cadena de suministro como el conjunto de
actividades que se desarrollan en la empresa con
fin de que la materia prima sea transformada ade-
cuadamente y asi entregada al consumidor, ejer-
ciendo el control en la ejecucion de la optimizacién

Proveedor Fabricante

Materias

N, T 'l.. /

’Egﬁ

Producto

primas terminado /
\ / f \ }’ \\ %@\ Producto

Devoluciones
Informacion

de los proceso, buscando una mejora econémica,
donde no se deje de lado el cumplimiento requeri-
do para el manejo optimo y adecuado, que contri-
buye a la mejora de la calidad.

B. Gestion de la cadena de suministro

La cadena de suministro es aquella que «usa
tecnologia avanzada, gestién de la informacién e
investigaciéon de operaciones para planificar y con-
trolar una complejidad creciente de factores para
producir y entregar de mejor forma los productos
y servicios para satisfacer el cliente» [2]. Por lo que
caracteriza a la gestion de la cadena de suminis-
tro, como la integracion de todas las planeaciones
tecnoldgicas y de personal humano que se ejecu-
tan el proceso para que el objetivo de la planeacion
sea alcanzado, verificando lo que se debe tener en
un control logistico de actividades, conmutadas con
el desarrollo de las operaciones y evitando que se
produzcan errores que cambien los resultados es-
perados del cliente consumidor.

Sin embargo una cadena de suministro incluye
un proceso de abastecimiento, fabricacion y distri-
bucién, que opera Conjuntamente con ventas, de-
sarrollo de nuevos productos y marketing, siendo
asi un sistema complejo donde se busca que en la
cooperacion de las partes se logren establecer una
relacién compacta para su ejecucion y mas cuando
la intervencién de los procesos no solo es de los
componentes internos sino de los cuales se unen
todas las empresas que participan en la produc-
cién, manipulacién, distribucién, almacenamiento
y comercializacién del producto, contribuyendo en
una relacién que busca que todos los procesos cum-
plan estrictamente los requerimientos para que los
resultados sean los productos de mejor calidad.
Figura 9.
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Fig. 9. Cadena de suministro bésica. Fuente: Programa de Innovacion Logistica [4].
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Asi también se puede complementar la estruc-
tura de la Fig. 9. Con el modelo de direccion de la
cadena de suministro, en la que se puede identifi-
car los principales factores que se deben de cum-
plir para que logre la satisfaccién al cliente, esto
con el propésito de llevar los bienes o servicios
adecuadamente en el momento adecuado y con
perfectas condiciones.

Por medio de la Fig. 9 se muestra la cadena de
suministro bésica y las relaciones que se generan
por cada una de los integrantes que conforman el
desarrollo para el cumplimiento de los requerimien-
tos que exige el proceso de suministro en la im-
portancia de cada uno de los influyentes ya que
busca el propésito de llevar los bienes y servicios
adecuadamente en el momento esperado y en per-
fectas condiciones. Figura 10.

Para Bowersox la gestion de la cadena de sumi-
nistro «es una estrategia colaborativa para vincu-
lar operaciones de negocio inter-empresa para
lograr una visiéon compartida de las oportunida-
des de negocio [2], por lo que al realizar un plan-
teamiento estratégico que se ejecute en cada uno
de los procesos de las empresas vinculas y con los
que se pueda establecer una relacion en la que se
genere acuerdos con fines complementarios, las
entidades relacionadas podran adaptar estrategias

que sean beneficiosas para cada una en la ejecu-
cion de los procesos.

Sin embargo se argumenta que la cadena de
suministro de una entidad es clave en el entorno
de la competitividad, por lo que si se establece,
puede traer a la empresa ventajas que la acerquen
a la efectividad, y es que cuando se identifica que
dentro de la gestién de la cadena de suministro se
debe de tener una dimension estratégica con la que
se puedan establecer componentes, se lograra una
verdadera competitividad en cada uno de los pro-
cesos para lograr establecer puntos que lleguen a
posesionar el producto, ya que establecida dicha
estrategia a largo plazo, se identificara la dimen-
sion tatica en la cual se deben de tomar decisiones
que se visualizaran durante el proceso como con-
secuencia al cambio de actividades por realizar,
como una innovacién que impacte y pueda levan-
tar procesos caidos que en ocasiones promuevan
un producto nuevo, que igualmente traeria a
implementar la dimensién operativa, que eviden-
cia las tareas operacionales de almacén, la produc-
cién o distribucién, ya que se vera alterada, y en
ese momento es donde la planeacién de la dimen-
sion estratégica se tangibiliza y se pone a prueba
la decision téactica, ya que actualmente son muy
pocos los procesos que utilizan estratégicas
operativas. Figura 11.
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Fig. 10. Modelo de direccién de la cadena de suministro. Fuente: Logistica administracion de la cadena de suministro[5]
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Fig. 11. Dimensiones de Supply Chain Management.
Fuente: Supply Chain Management segunda edicion[2]

C. Logistica

Toda empresa de cualquier sector (primario,
secundario o terciario), estd constituida por gran
ntmero de elementos como personal, materias pri-
mas, materiales, datos y recursos econémicos, los
cuales no se consideran elementos estaticos sino
que fluyen bajo una estructura y funciones, por lo
que se puede determinar que todos se mueven
dentro de la organizacién, donde existe hay un flu-
jo de personal, un flujo de material, un flujo eco-
némico del cual se deben derivar dreas para manejar
la logistica de todos estos elementos del sistema
con el fin a alcanzar la misién de la empresa y po-
der incurrir a proponer la implementacion del de-
partamento de logistica para que se puedan
establecer tiempos y movimientos adecuados para
ejercer las actividades que requiere la empresa, por
lo que se define a la logistica como la disciplina
que debe implementar de manera oportuna el pla-
near, gestionar, controlar y mejorar continuamen-
te en cada uno de los procesos que se desarrollen
en la empresa.

El factor localizacion espacial es uno de los ele-
mentos que condicionan la competitividad de una
nacion, por ende, este factor se ha incorporado al
andlisis a través de los costos de transporte que
afectan los costos de produccién de la cadena y, a
su vez, el precio final del producto [6]; principal-
mente de este factor se debe desencadenar los com-
ponentes espaciales de distancia que separa al
productor del consumidor final y de la infraestruc-
tura por la que se debe someter el transporte de
los alimentos, estos factores refieren importancia
ya que determinan el tipo de transporte que debe
de utilizar, debido recorrido para la entrega, te-
niendo en cuenta que de ello se derivan los valo-
res agregados de precio final al consumidor.
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D. Logistica y la cadena de suministro

La logistica en la cadena de suministro se de-
fine como la parte encargada de planificar,
implementar y controlar de forma eficiente y efec-
tiva en el punto de almacenaje y el flujo directo e
indirecto de los bienes y servicios dentro de la
distribucién directa e indirecta del punto de ori-
gen de los procesos para la ejecucion de un pro-
yecto [7].

Por lo que se puede afirmar que la logistica busca
conseguir que los productos y servicios se encuen-
tren convenientemente en el lugar preciso, en el
momento oportuno y en las condiciones, ya que
las actividades logisticas de la empresa se deben
centrar en 3 areas basicas:

1) Proceso de aprovisionamiento, almacena-
miento del material y los punto de la planta
de proceso.

2) Proceso de produccién, realizacion de las
operaciones productivas en la planta.

3) Proceso de distribucién, distribucién estra-
tégica del punto de almacenamiento del pro-
ducto terminado al consumidor.

Por consiguiente la logistica busca establecer un
valor en tiempo y lugar, con fin de que en el mo-
mento que el consumidor adquiera el bien o servi-
cio, encuentre el producto en el tiempo requerido
y lugar indicado, lo que originaréd un beneficio tan-
to proveedores como accionistas de la empresa.

E. Gestién estratégica

Segun James B. Quinn la gestion estratégica
define «para casi todos a quienes se les pregun-
te, la estrategia es un plan, una especie de curso
de accidén conscientemente determinado, una
guia (o serie de guias) para abordar una situa-
cioén especifica» [8].

F. Estrategia de la logistica y de la cadena de
suministro

«La seleccion de una efectiva estrategia de lo-
gistica y de la cadena de suministro requiere algo
del mismo proceso creativo necesario para desa-
rrollar una adecuada estrategia corporativa. Los
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enfoques innovadores en la estrategia logistica y
dela cadena de suministro pueden representar una
ventaja competitiva» [9].

Gran cantidad de empresas y sobre todo las
grandes superficies emplean la estrategia de logis-
tica y de la cadena de suministros como un ele-
mento esencial en su manejo estratégico para lograr
establecer competencia en el mercado.

Por lo cual a muchos retos se debe someter a
las empresas hoy en dia, ya que no basta con hacer
las cosas bien, si no se debe buscar hacerlas exce-
lentes en todos los procesos, porque la creciente
competitividad y globalizacion del mercado son
los principales factores que someten a que una
empresa a que cada dia se vuelva mas efectiva y
estratégica en todos los procesos, visualizando un
panorama donde se vea que el producir y comer-
cializar no termina en la venta como tal, sino que
es satisfactorio cuando el cliente final acepta y ha

pagado por un producto que considera de buena
calidad.

G. Cadena de distribucion

Conformada por la relacién de los flujos que
transforman los bienes desde la etapa de la mate-
ria prima hasta el consumidor final, esta igualmente
constituida por el flujo de informacién de las cua-
les se relacionan y se determinan las decisiones
adecuadas para el desarrollo de los movimientos
adecuados y oportunos.

En una cadena de distribucién fisica se pueden
identificar las siguientes actividades: ( Figura 12).

1) Aprovisionamiento de insumos
2) Produccion y/o procesamiento

3) Inspeccion del bien

Cadena 1 Cadena 2 Cadena 3
Produccion Produccidn Produccidn
T ran Transponic |
Procesamicnto Proccsamicnto Procesamuento
Inspeccidn Inspeccion
Almaccnamicnto
1| 3 Transporic 2 ~ Tran
Inspeccion

| Venta 1

Venta

[ Venta |

Consumo final

Consumo linal

Consumo final

Fig. 12. Cadena de distribucién fisica que se diferencia por las actividades. Fuente: Logistica de distribucién fisica a minoristas [10]
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4) Transporte, almacenamiento y otras operaciones
logisticas

5) Venta
6) Consumo fina (cliente consumidor)

Teniendo en cuenta que para la construccion de
cada uno de las actividades se debe tener cada es-
pecificacion acerca de las condiciones que deter-
minan una 6ptima cadena de distribucién, no se
deben dejar de lado los elementos que la confor-
man como el «disefio de la red de distribucién,
almacén, manejo de inventarios y portafolio de
productos, gestién del transporte, servicio al clien-
te, indicadores de gestion»[11].

H. Disefio de la red de distribucion

En el disefio de una Red de Distribucién se de-
termina el nimero, ubicacién, y capacidad de cada
una de los elementos dela red de distribuciéon (pun-
to de venta, bodega, almacén, centro de distribu-
cién) de manera tal que sean minimos los costos
globales de fabricacién, almacenamiento y trans-
porte [1].

Agregando al disefio de la red de distribucién
se puede tomar referencia las buenas practicas
para aplicar en los factores de fabricacion, alma-
cenamiento y transporte para disminuir los cos-
tos siempre y cuando se cumplan con los
requerimientos de calidad con el que se debe
manejar la materia prima.

Para lograr una construccion adecuada de la
planeacion de la red, se toma como referencias las
adecuaciones principales que se deben implementar
segun, Ballou las cuales identifica como la infor-
macion de los elementos de bases de datos reque-
ridos [5]:

1) Codificacion de la informacion: se adecua para fa-
cilitar la informacion ya que se propone codificar
los productos y los clientes, esto con el fin de que
se pueda identificar los niveles de movimiento de
los productos y de la frecuencia de los clientes,
esto lleva a una decision adecuada de transporte y
de los inventarios.

2) Conversion de datos en informacion: deno-
tar la agrupacion que se requiere para que
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se encuentren acomodados y apoyen a la
planeacion de la red.

3) Unidades de andlisis: decidir las dimensiones que
serdn utilizadas en el andlisis: peso (Ib o kg), medi-
da monetaria ($), contero fisico (cajas, unidades).

4) Agrupacion de productos: determinar segiin el
manejo como se deben agrupar los productos ya
sea por las caracteristicas o por determinacion re-
glamentaria del manejo de cada producto.

5) El proceso de crear perfiles [12]: se realiza
para identificar rapidamente la causa de los
problemas en el flujo de informaciéon y ma-
teriales, para indicar las principales oportu-
nidades para hacer mejoras en los procesos
y para construir una base sobre la cual se
pueda tomar decisiones.

6) Estimacion de la tarifa de transporte: identifica-
cion de las dimensiones de los productos, la dis-
tancia del punto de origen y el receptor, carga,
almacenamiento y el tipo de transporte (propio o
contratado).

7) Costos de las instalaciones: relacionados con una
instalacion: costo fijos, de almacenamiento, de
manejo al igual que verificar como se afecta direc-
tamente los inventarios por el niimero, la canti-
dad y el tamario del almacén.

I. Almacén

La Asociacion Logistica Europea considera que
es un edificio especialmente proyectado para reci-
bir, guardar, manipular, reacondicionar y expedir
los productos que vende una organizacién [13].

En logistica se ha buscado la manera de como
lograr la optimizacion de la ubicacién del almacén
en funcién al costo del transporte, y se ha
implementado modelos matematicos con el fin de
identificar una solucion 6ptima y razonable al pro-
blema, teniendo en cuenta la entrada y salida.

Por lo que el modelo matematico adecuado para
toma la decision la cual se denomina como Centro
de Gravedad, ya que logra identificar los princi-
pales factores como la demanda y localizacion ade-
cuada donde se puedan optimizar los recorridos
de transporte. Figura 13.
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Fig. 13. Planteamiento de los puntos de conformacién para la determinacion del centro de gravedad.Fuente. Logistica integral[14]

Incluyendo dentro de la ponderacion los para-
metros relativos del costo del transporte, este
método es especialmente utilizado para tratar de
definir la mejor posiciéon del almacén central que
es el encargado de recibir productos de diferentes
proveedores y que asi mismo son quienes abaste-
cen la red de almacenes o centros de distr