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RESUMEN
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El estudio del siniestro llamado Accidente de Trabajo reclama por una apertura mental del investigador hacia el vector
de referentes con tal de hacer una aproximacién didfana, esto es, con coherencia y argumentacién basada en la
rigurosidad del andlisis estadistico que permita construir un cuerpo cognitivo de la accidentalidad en el trabajo que
proyecte una accién prospectiva que induzca crecimiento y desarrollo mediante la prospectiva holistica de la accidentalidad
en el trabajo que viabiliza la seguridad empresarial y con ella su prosperidad y longevidad.

Palabras clave: riesgo, incertidumbre, normas, accidente de trabajo, estadisticas de siniestralidad, investigacién de
accidentes, holistica.

ABSTRACT

The study of the incident called Work Accident claims for mental openness of the researcher to the reference vector so to
make a transparent approach, that is coherent and rigorous argument based on the statistical analysis that can build a
body of cognitive accidents at work which cast a prospective action that induces growth and development through holistic

foresight of the accident at work that enables the enterprise security and with it their prosperity and longevity.

Keywords: risk, uncertainty, standards, accident, accident statistics, accident investigation, holistic.

I. INTRODUCCION

Un factor contundente en el aumento notable
de los COSTOS de cualquier actividad productiva
reside en los accidentes de trabajo (AT) que se
pueden visibilizar para las empresas como pérdi-
das de: personal (temporal, permanente), equipos,
materia prima, también como aumento en las poli-

zas de seguro, afectacion en el medio ambiente
tanto interno como externo e indudablemente en
la MARCA de la empresa, puesto que sufre impac-
to negativo.

Responder efectivamente ante esta entidad
(A.T.) exige modelos flexibles, 4giles y sensibles
que de manera holistica respondan por la integri-
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dad del complejo empresarial. La base de tales
modelos proviene de la experiencia asimilada del
andlisis estadistico de los A.T. de donde surgen
los datos, las configuraciones de planes de accién
inmediata y de prevencién a la vez que evidencian
el resultado y la efectividad de las normas y dis-
posiciones de seguridad adoptadas.

La modelacion de accidentes de trabajo (AT) es
pieza clave en respuesta a disminuir la incidencia
negativa en la estructura de costos y en la impronta
dela arquitectura empresarial. El analisis estadistico
permite reconocer e identificar peculiaridades del
evento siniestro que conducen a obtener lineas de
accién en correccién y prevenciéon mediante la utili-
zacion del perfil instrumental y conceptual de mo-
delo derivado de la abstraccion y estudio de los
datos de investigacion del evento nefasto. [1]

II. CONCEPTO DE ACCIDENTE
DE TRABAJO (AT.)

El desarrollo del concepto de accidente de tra-
bajo (A.T.) en el tiempo ha sido dinamizado en
gran manera por los avances en tecnologia, la in-
novacion y modernizacion de los escenarios
fabriles. [2][3]

- Hacia el afio 1959 Heinrich caracteriza al A.T.
como «un evento no planeado ni controla-
do, en el cual la accién o reaccién de un obje-
to, sustancia, persona o radiacion, resulta en
lesiéon o probabilidad de lesion».

- Blake separa el concepto de accidente del de
lesién «es una secuencia no planeada ni bus-
cada, que interfiere o interrumpe la activi-

dad laboral».

- Johnson define A.T. como «una transferen-
cia indeseada de energia o una interferen-
cia a una transferencia deseada, debido a la
falta de barreras o controles que producen
lesiones, pérdidas de bienes o interfieren
en procesos precedidos de secuencias de
errores de planeacién y operacion los cua-
les: No se adaptan a cambios en factores fi-
sicos 0 humanos y producen condiciones y/
o actos inseguros, provenientes del riesgo
de la actividad, que interrumpen o degra-
dan la misma.»

Accidentes de trabajo se define como: «Todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabaja-
dor una lesién orgédnica, una perturbacién funcio-
nal, una invalidez o la muerte.»[4]

Es conveniente precisar la diferencia entre acci-
dente e incidente, estos son sucesos no planeados
ni previstos, que pudiendo producir dafios o le-
siones, por alguna «causalidad» no lo produjeron,
son importantes por tres razones:

1) El mecanismo que produce un incidente es
igual al mismo que produce un accidente.

2) Es un aviso de lo que pudo pasar.

3) Aunque no produce lesiones ni dafios, si oca-
siona pérdidas de tiempo. Por lo menos se
ha de repetir la tarea.

En relacion a la frecuencia, la razon:

* Accidente incapacitante a incidente es1 a 600.
1a10.
1a 30.

¢ Accidente leve a incidente es

* Dafios a la propiedad a incidente es

III. ORIGEN DE LOS ACCIDENTES
DE TRABAJO

A. Teoria de secuencia o de Heinrich

Esta postura afirma que el origen de un acci-
dente de trabajo es multifactorial en secuencia de
hechos; los unos impulsan a otros. La presencia si-
multanea de todos los factores anteriormente es-
tudiados implican el A.T.

B. Teoria Probabilistica

Es posible asociar el numero de A.T. en una
Industria de gran magnitud a una distribucién al
azar en el tiempo de acuerdo a la Ley de Poisson.
Se ha podido establecer una relaciéon inversa entre
la frecuencia de A.T. y la magnitud de los mismos.

C. Causas de los accidentes de trabajo

Las causas de los A.T. se pueden asociar
basicamente a dos factores técnicos (Materiales y
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procedimientos) 6 humanos (Personalidad, fatiga,
stress, falta de concentracién, incapacidad para
determinadas tareas, desinformacién, edad,
adicciéon a drogas, alcohol).

D. Evaluacién de los accidentes de trabajo

Las normas de la organizacion internacional del
trabajo evaltdan a los accidentes de trabajo desde
los siguientes factores:

¢ Forma del accidente: Son las caracteristicas
del hecho que ha tenido como resultado di-
recto la lesion.

* Elagente material: Aquel que produce (o no)
la lesion.

* Naturaleza de la lesiéon: Son las lesiones que
se produjeron con los accidentes de trabajo
en la planta.

* Ubicacion de la lesion: Que parte del cuerpo
fue lesionada.

* Agente objeto: O sustancia mas estrechamen-
te relacionada con la lesiéon y que en general
podria haber sido protegido o corregido en
forma satisfactoria.

* La parte del Agente: La(s) parte(s) que
causan directamente la lesion (sierra,
martillo,...)

* Condicién mecanica o fisica insegura: Con-
diciones que no cumplen con las normas de
seguridad y por lo tanto presentan un alto
riesgo de accidentes laborales.

E. Tipo de Accidente de Trabajo

Es el mecanismo por el cual se establece contac-
to entre la persona accidentada y el objeto que oca-
siona el accidente. Ejemplo: Por colisién (cortes),
contusién (golpe), prensado (entre objetos), caidas,
esfuerzos excesivos, inhalar o ingerir sustancias
toxicas.

F. Factor Humano

Es la caracteristica mental o fisica que tiene pre-
disposicion individual (personalidad accident6
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gena) como por actitudes impropias. Generalmen-
te al evaluar un accidente, se puede comprobar que
siempre entran en relacién por lo menos tres de
estos factores[5] que son: La condicion fisica y
mecdanica defectuosa segun el acto inseguro y el
factor humano y determinan la manera en que se
relacionan el tipo de lesion.

G. Incidencia de los accidentes de trabajo en los
costos de una empresa.

No se pone en duda que los A.T. aumentan los
costos de la actividad para el negocio, los cuales
para su manejo pueden ser tratados como:
DIRECTOS e INDIRECTOS.

* Los Costos directos son cubiertos por la ARP
y son recuperables.

* Los costos indirectos pueden llegar a ser de
una a veinte veces mas que los costos direc-
tos. Heinrich escribe que en promedio re-
presentan cuatro veces mas que los costos
directos.

H. Estadisticas de los Accidentes de Trabajo

Los datos son los elementos cognitivos
primigenios para obtener mediante el andlisis es-
tadistico, configuraciones del hecho o siniestro por
lo tanto estas unidades primigenias son de un alto
valor, puesto que de ellas si dependen los ulterio-
res hallazgos en términos de caracterizaciones, atri-
butos y sus valores o patrones que puedan
presentar las escenas o escenarios y los accidentes
de trabajo[6], [7]. El conocimiento o teoria de la
accidentalidad se construye desde las proposicio-
nes gramaticales y los argumentos 16gicos del con-
texto disciplinar particular donde el evento nefasto
ocurre; esta construccion tedrica presenta el con-
texto y pretextos para la toma de decisiones
asertivas y efectivas entorno a los cursos de accion
de mejora de la seguridad[6]. Queda claro el papel
fundamental del dato por ello la excelsitud de su
obtencion es primordial para asegurar el rigor del
resultado del andlisis estadistico ulterior.

I. Objetivo central e impacto del analisis de la
estadistica de los accidentes de trabajo (AEAT)

Los rasgos distintivos del A.T. son particulari-
dades que se derivan de la fuerza cognitiva
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impartida por la sistematicidad y rigor del trata-
miento de los datos obtenidos en la mirada
investigativa por la aplicacion de las reglas y teo-
rias propias de la disciplina estadistica; que se ob-
servan en la gramatica (coherencia cognitiva) y
retérica (argumentacion disciplinar) del discurso
epistemologico, producto de la investigacion del
A.T. y cuyo sostén l6gico lo proporciona directa-
mente la estadistica. [8]

J. Investigacion del Accidente de Trabajo (A.T.)

La investigacion del ACCIDENTE DE TRABA-
JO involucra el despliegue de las fases del ciclo
holistico de hallazgo cognitivo que tiene como
punto de partida las EXPERIENCIAS o situacio-
nes que el investigador ha vivido, sus conocimien-
tos y motivaciones previas, que de alguna manera
genera la inquietud de investigar acerca del SI-
NIESTRO (AT), lo cual se traduce en NO SOLO
saber DEL CONTEXTO COGNITIVO sino en la
manera de ver los A.T. y la forma de interpretar
los escenarios siniéstrales, esto es, valoracion
holistica de los detalles, atributos y caracteristi-
cas que perfilan a cada A.T. y permiten llegar a
grados altos de objetividad, leyéndose el A.T. con
precision, claridad y explicitud. Ahora bien la
practica global del estudio de A.T. involucra las
dimensiones:

De un proceso tnico alcanzado por logros ne-
cesarios expresados en objetivos de cada fase (ex-
plorar, describir, comparar, analizar, explicar,
predecir, proponer, modificar, confirmar y evaluar)
donde cada nivel cognitivo alcanzado correspon-
de a un estadio de conocimiento del accidente de
trabajo, objeto de investigacion. [9]

La construccion de cada fase involucra la ela-
boracion y validacién de los instrumentos disefia-
dos para la recolecciéon de los datos y como quiera
que el A.T. ha de caracterizarse por medio de la
MEDICION, Se entregara la percepcion de las ca-
racteristicas de EVENTO a clasificarse y catego-
rizarse para su posterior interpretacion es
primordial la utilizacién de técnicas e instrumen-
tos finamente disefiados para la obtencién depu-
rada de los datos asociados al A.T. [10]

Los criterios que permiten seleccionar el mate-
rial, se basan en una serie de indicios del evento a
medir, los cuales la experiencia del investigador
pone en evidencia. [11] [12] [13] La tabla 1. Sefiala
las diversas técnicas con sus respectivos instrumen-
tos de recoleccion de datos.

Mirando a las estadisticas de A.T. estas deben
proporcionar elementos que permitan [14]:

1. Detectar, evaluar, eliminar o controlar las cau-

- Historica. sas de accidentes.
- Metodoloégica.
- Trascendente. 2. Dar elementos fundantes para la adecuada
- Cuantica. estructuracion y puesta en préctica de las
Tabla 1. Técnicas de recoleccion de datos
Técnicas Instrumentos de recoleccion de datos instrumento de registro
Observaciéon Guia de observacion, lista de cotejo escala Formato, papel, lapiz u ordenador,

de observacion.

Revision documental Matriz de categorias.

Entrevista Guia de entrevista.

Encuesta Cuestionario escala test prueba
de conocimiento.

Sociometria Test socio métrico.

Sesién en profundidad Guia de Observacion.

Camara de video.
Papel lapiz u ordenador.

Grabadora papel, lapiz u ordenador,
Camara de video.

Formato papel, lapiz u ordenador.

papel, lapiz u ordenador

Grabadora, Camara de video,
Camara fotografica.
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normas tanto generales como especificas asi
en lo correctivo como en lo preventivo.

3. Determinar costos directos e indirectos.

4. Comparar periodos determinados, para
efectos de evaluar la aplicacién de las pau-
tas impartidas por el servicio y su relaciéon
con los indices publicados por la autoridad
de aplicacion.

Ahora bien el disefio de las técnicas e instru-
mentos para tomar los datos son de gran impor-
tancia como ya se dijo puesto que entre méas exactas
y precisas sean las elementales estadisticas de los
distintos A.T., obviamente su caracterizacién y
posterior analisis llevard a conocimiento valioso
para el disefio de las configuraciones de mejora.
La debilidad de las estadisticas de A.T. se inicia
en la subcultura del subregistro de los siniestros
de su obligatoriedad y también a que se obliga a
los trabajadores a denunciar ala ARP y a la super-
intendencia, todos los accidentes acontecidos, caso
contrario, la ARP, no se encuentra obligada a res-
ponder ampliamente por el suceso acontecido [15].

Se comprende que éstas unidades elementales
de estadisticas se erigen como fuente esencial en
la conceptualizacién y categorizacion del A.T., esto
es, tipo de lesion, intensidad; areas dentro de la
planta con actividades mas rigurosas, hora de ma-
yor ocurrencia del A.T., dias de semana, puesto

de trabajo, trabajador estable o remplazable en esa
actividad [16].

El estudio puede singularizar la causa del A.T.
y proceder al disefio del conjunto de acciones y
actividades que lleven a mejorar las condiciones
aborales, la seguridad, la respuesta pertinente y
pronta al A.T. En la caracterizaciéon de la seguri-
dad se pueden configurar los llamados indices de
siniestralidad [17] [18] [19]:

Producto de las estadisticas y su anélisis es fac-
tible encontrar los indices de siniestralidad que
permiten realizar andlisis y construir planes de ac-
cién y prevencion segun el sector y su desa-
gregacion de acuerdo a los rasgos distintivos del
perfil del A.T. en estudio [20].

La Investigaciéon del Accidente de Trabajo
(ILA.T.), es un acto de comunicacioén de los suce-
sos acontecidos en escenarios de drama en una
cultura empresarial singular. Las expresiones «he-
chos vividos», «historias contadas» se encuentran
en el centro medular de Modelo creado para la
(ILA.T.). El investigador se encuentra motivado
para desarrollar los significados y la secuencia de
acciones coordinadas en la congruencia de su men-
te de investigador con los sucesos acontecidos en
el siniestro [21].

La existencia de que quien relata al investiga-
dor esté en un escenario mental disonante con el

Tabla 2. indices de Siniestralidad.

indice Descripcién Formula
Expresa la cantidad de trabajadores siniestrados, en un | Indice de Incidencia = (Trabajadores
Incidencia periodo de un afio, por cada mil trabajadores expuestos accidentados * 1.000) / Trabajadores
expuestos
Expresa la cantidad de trabajadores siniestrados, en un | Indice de Frecuencia = (Trabajadores
Frecuencia periodo de un afio, por cada un millon de horas trabajadas accidentados ¥ 1.000.000) / Horas
trabajadas
Gravedad
El indice de pérdida refleja la cantidad de jornadas de
trabajo que se pierden en el afio, por cada mil trabajadores | Indice de Perdida = (Dias caidos * 1000) /
Pérdida expuestos. Trabajadores expuestos
El indice de baja indica la cantidad de jornadas de trabajo
Baja que se pierden en promedio en el afio, por cada trabajador | Indice de Baja = (Dias Caidos) /
siniestrado. Trabajadores siniestrados)
El indice de incidencia para muertes indica la cantidad de | Indice de Incidencia por Muerte =
Incidencia para muertes | trabajadores fallecen, en un periodo de un ano, por cada un | (Trabajadores Fallecidos * 1.000.000) /
millon de trabajadores expuestos. Trabajadores expuestos)
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espiritu del instrumento disefiado por el investi-
gador genera la posibilidad de que el reporte no
se ajuste a lo sucedido. Aqui en los escenarios si-
niestros, los referentes entramados borran, invier-
ten, resaltan y suprimen acontecimientos que llevan
a preguntarse[22].

* ;Lainvestigacién comunica realmente lo que
sucedi6?

* ;Relaciona todaslas dimensiones involucradas?

* ;El orden de los acontecimientos y su jerar-
quia realmente estan en coherencia con el
tiempo, situacién y corporeidad?

* ;La coherencia que aparece obedece a una
l6gica plausible mas no alareal... estano se
conoce?

* ;Hay espacios para la polisemia o es «ver-
dad» lo afirmado?

La materia oscura, esto es, con mucha incerti-
dumbre del A.T, se debe dilucidar o develar con
una mente holistica mirando el hecho, el A.T. des-
de los diferentes referentes imaginables y
concretables como se indica en la figura 1y desde
el nacleo cognitivo estético y valorativo de la mente
del investigador sabio y reflexivo.

La accién de la incertidumbre se puede detec-
tar por sus efectos y la mente abierta del investi-
gador a todos los referentes permite que como red
de pensamiento capture o mejor emerja la teoria
consolidadora y sinérgica de la explicacién del su-

CONTAR
REFERENTES
REFERENTES
REFERENTES VIVIDOS
CONTADOS
REFERENTES
DESCONOCIDOS

REFERENTES NG,

NARRABLES

REFERENTES NO
CONTADOS
REFERENTES
ESCUCHABLES

Figura 1. Referentes imaginables [23]

ceso siniestro y de la inminente superacién desde
la propuesta preventiva que le es inmanente. La
teoria de la accidentalidad en un trabajo tendra
desarrollo en el escenario de la prioridad cogniti-
va, en el entendido de que el beneficio del negocio
es funcion de su reconocimiento de que la fuerza
de las acciones correctivas y preventivas toma su
fuente de la armonia mental cognitiva axiol6gica y
valorativa del accidente de trabajo [24].

IV. CoNCLUSION

La construccién de un cuerpo cognitivo de
accidentalidad en el trabajo tiene en la investiga-
cion coherente abierta y propositiva la fuerza y
dindmica que permiten que la prospectiva de la
accidentalidad en el trabajo reduzca considerable-
mente la turbulencia generada por la contingencia
del accidente de trabajo en términos de pasar de
la incertidumbre al manejo de esta mediante la
coherencia y la argumentacion de las configura-
ciones cognitivas apoyadas en los analisis de las
estadisticas de los accidentes de trabajo que
viabilizan la entidad empresarial como un todo.
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